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આ યાિયક કામકાજનો કોડ એ RBIના ં ુ ય પ રપ  –ફર ે ટ સ કોડ RBI (તાર ખ 1લી ુલાઈ 2015ના ંરોજનો 
ુ ય પ રપ  DNBR(PD) CC. No. 054/03.10.119/2015-16)  ઉપર આધા રત છે. 

RBI પ રપ  સબંિંધત ચૂનાઓ અિવરતપણ ેઆપતી હોવાથી, ઉપરના પ રપ  સબંિંધત કોઇપણ પાછળના ધુારાને 

યાિયક કામકાજના કોડમા ંતે જુબ અ તન કરવામા ંઆવશે.  

I. કોડનો હ  ુ 

કોડ નીચેના હ ઓુ ધરાવ ેછે :  

1. ાહકો સાથે કામ કરવાના નૂ મ ધોરણો ન  કર ન ે યાિયક પરંપરાઓન ેઆગળ વધારવી. 

2. પારદશકતા વધારવી ક ના કારણે કંપની પાસેથી ા કારની સેવાના તરની અપે ા રાખી શકાય છે તે ગે 

ાહકો બેહતર સમજ ધરાવી શક છે.  

3. કંપનીમા ં ાહકના િવ ાસન ેપોષવો.  

II. કોડનો ઉપયોગ  

કોડ કંપની ારા તુ કરવામા ંઆવતી તમામ ોડ ટોને લા  ુપડ છે.  

કંપની તેના ાહકોની નાણાક ય જ ર યાતોને ણૂ કરવા માટ અનેક ોડ ટો ુ ં ૂ યાકંન કરવા ુ ંચા  ુરાખશે. કોડ 

એવી કોઇપણ ોડકટને લા  ુપડવા ુ ં ર  રહશે ક  કંપની ારા િવકસાવવામા ંઆવે છે અન ેતેના ાહકોન ે રૂ  

પાડવામા ંઆવે છે.  

III. લોન માટની અર ઓ અને તેના ઉપરની યા  

1. લોન લેનાર સાથેના તમામ સદંશા યવહાર ાદિશક ભાષામા ંજ અથવા લોન લેનાર ારા સમ  શકાય તે 

જુબની ભાષામા ંરહશે.  

2. લોન અર ના ફોમસ એવી જ ર  મા હતીનો સમાવશે કરશે ક  લોન લેનારના હતન ે ાભાિવત કર છે, થી 

અ ય NBFCs  ારા તુ કરવામા ંઆવતા િનયમો અને શરતો સાથે એક અથ ણૂ લુના કર  શકાય છે અને ૂચત 

િનણય લોન લેનાર ારા લઈ શકાય છે. લોન અર  ફોમ અર  ફોમ સાથે જમા કરવાના જ ર  દ તાવેજો દશાવશે.  

3. તમામ લોન અર ઓની ા ત માટ અમે  રસીદ રૂ  પાડ ુ.ં સમય માળ ુ ં ક ની દર લોન અર નો 

િનકાલ કરવામા ંઆવશ ેતને ેપણ  રસીદમા ંદશાવવામા ંઆવશે.  

IV. લોન ૂ યાંકન અને િનયમો/શરતો  

    અમ ેલોન લનેારન ેલે ખતમા,ં લોન લનેાર ારા સમજમા ંઆવ ેતે જુબની ાદિશક ભાષામા,ં મ ૂર  પ  અથવા અ ય 

ર તના મા યમો ારા, યાજના વાિષક દર અને તેન ેલા  ુપાડવાની ર ત સહ ત િનયમો અને શરતોની સાથ ેમં ૂર કરાયેલ 

લોનની રકમની ણ કર ુ ંઅને લોન લેનાર ારા આ િનયમો અને શરતોના કરાયેલ વીકારની િવગતો અમારા રકોડ 

ઉપર રાખી ુ.ં



  

  
 

 
 

 
1. અમે લોનના કરારમા ંઘાટા અ રોમા ંમોડ  કુવણી માટ વ લૂવામા ંઆવતા દંડનીય યાજનો ઉ લેખ કર ુ.ં 

2. લોનની મં ૂર / કુવણી સમયે અમે લોનના ંકરારમા ંઉ લખે કરાયેલા તમામ બીડાણો પૈક  દરકની એક 

નકલ સાથે લોન લેનાર ારા સમ  શકાય તે જુબ લોન કરારની એક નકલ લોન લેનારને રૂ  પાડ ુ.ં 

V. િનયમો અને શરતોમા ંફરફારો સહ ત લોનની કુવણી  

1. અમે કુવણીના સમયપ ક, યાજના દરો, સેવાના ચાજ સ, વૂ કુવણીના ચાજ સ વગેર સહ ત િનયમો 

અને શરતોમા ં કોઇપણ બદલાવની લોન લેનારની ાદિશક ભાષામા ં અથવા તેના ારા સમ  શકાય તેવી 

ભાષામા ંનોટ સ ારા ણકાર  આપી ુ.ં અમે એ પણ િુનિ ત કર ુ ંક યાજના દરો અને ચાજ સમા ંથયલેા 

ફરફારો મા  ભિવ યની અસરથી જ ભાિવત બન.ે આ બાબતમા ં એક અ ુ ૂળ શરતન ે લોનના કરારમા ં

સમાવવામા ંઆવી શક છે.  

2. હઠળ કરાર કુવણી ક કામગીર ને પરત લેવાનો/ગિત વધારવાનો િનણય લોનના કરાર સાથ ે

સુગંતતામા ંરહશે.  

3. લોન લેનાર સામેના ં કોઇપણ કાયદસરના અમારા અિધકાર ક કોઇપણ દાવા માટના ધારણાિધકારન ે

આિધન રહ ન ેતમામ બાક  રકમોની કુવણી ઉપર અથવા લોનની તમામ બાક  રકમની ા ત ઉપર અમ ે

તમામ મીનગીર ઓન ે ુ ત કર ુ.ં જો િત િૂતના આવા અિધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય તો, બાક  

દાવાઓ અને સબંિંધત દાવાનો િનકાલ/ કુવણી થાય યા ં ધુી મીનગીર ઓ ળવવા માટ અમે અિધકાર 

ધરાવીએ છ એ ત ેશરતો હઠળની સં ણૂ િવગતો સાથ ેઆ ગેની ણ લોન લેનારન ેકરવામા ંઆવશે. 

VI. સામા ય  

1. લોનના કરારના ં િનયમો અને શરતોમા ં બધં કરાયેલ હ ઓુ િસવાય લોન લેનારની બાબતોમા ંહ ત ેપ 

કરવાથી અમે ૂર રહ ુ.ં (િસવાય ક મા હતીને લોન લેનાર ારા  અગાઉ હર કરવામા ંઆવેલ નથી તે ુ ં

ણવામા ંઆવ ેતો).  

2. લોન લેનારના ખાતાના ં ા સફર માટ લોન લેનાર તરફથી િવનતંીની ા તના ક સામા,ં અમાર  તે 

ગેની સમંતી ક અ ય ર ત અથાત અમારો ત ે ગ ેવાધંો જો કોઈ હોય તો તેની ણ િવનતંીની ા તના 

21 દવસોની દર જણાવવામા ંઆવશ.ે આ ુ ં ા સફર કાયદા સાથે સુગંત બને તવેા પારદશક કરાર 

સબંિંધત  િનયમો જુબ હશ.ે  

3. લોનની વ લૂાતની બાબતમા,ં અમે અ ુચત ાસગી ુ ંશરણ લે ુ ંનહ  અથાત અસામા ય કલાકોમા ંલોન 

લેનારાઓને પરશાન કરવા, લોનની વ લૂાત માટ ના  ુશ તનો ઉપયોગ કરવો વગેર. અમે એ પણ િુનિ ત 

કર ુ ંક અમારો ટાફ ાહકો સાથે યો ય ર તે યવહાર કરવા માટ રૂતી ર તે તાલીમ પામેલો છે.  

4. અમે ય તગત લોન લેનારાઓને મં ૂર કરવામા ંઆવેલ તમામ વાહ  યાજના દરના િનયમવાળ  લોન 

ઉપર ફોર લોઝર ચાજ સ/ વૂ કુવણીના દંડ વ લુી ુ ંનહ .  



  

  
 

 
 

VII. સચંાલક મડંળની જવાબદાર   

   અમા ું સચંાલક મડંળ પણ સં થાની દર ઉ ચત ફ રયાદ િનવારણની ુ ત થાિપત કરશે. આવી એક 

ુ ત એ િુનિ ત કરશ ે ક િધરાણ કરતી સં થાઓના અિધકાર ઓના ં િનણયોમાથંી ઉદભવતી તમામ તકરારો 

સાભંળવામા ંઆવે અને  કમ સે કમ પછ ના ઉ ચ તર ઉપર તેમ ુ ંિનવારણ કરવામા ંઆવે. સચંાલક મડંળ પણ 

યાિયક કામકાજના કોડ અને સચંાલનના િવિવધ તરો ઉપર ફ રયાદ િનવારણ ુ તના ં પાલનની સામિયક 

સમી ા માટ બધં કરશે. આવી સમી ાઓનો એકિ ત કરાયેલ એક અહવાલ અધ વાિષક સમયના તરાલ 

ઉપર મડંળ સમ  ર ૂ કરવામા ંઆવશે.  

VIII. ફ રયાદ િનવારણ અિધકાર   

  કામકા  તર ઉપર, અમ ે યા ંધધંો કરવામા ંઆવે છે તેવી અમાર  શાખાઓ/ થાનોમા,ં અમારા ાહકોના લાભ 

માટ, નીચેની મા હતી સિવશેષ ર તે દિશત કર ુ ં: 

(a) ફ રયાદ િનવારણ અિધકાર ના ંનામ અને સપંકની િવગતો (ટલીફોન/મોબાઈલ નબંરો અને ઈમઈેલ એ સો 

પણ), ક મનો  અમાર  િવ ુ ની ફ રયાદોના ઉકલ માટ જનતા ારા સપંક કર  શકાય છે.  

(b) જો એક મ હનાના સમયગાળામા ંફ રયાદ/તકરાર ુ ં િનવારણ કરવામા ંઆવ ેનહ  તો, ાહક મના અિધકાર 

હઠળ અમાર  ન ધાયેલી કચેર  આવ ેછે તેવા RBIના ંDNBSની ાદિશક કચેર ના ઓ ફસર ઇન-ચા  (સં ણૂ 

સપંકની િવગતો), સમ  અપીલ કર  શક છે. 

ફ રયાદ િનવારણ અિધકાર ના સપંકની અન ે RBIની ાદિશક કચેર ની િવગતો સાથે કંપની ારા અ સુરવામા ં

આવતી ફ રયાદ િનવારણ ુ તની ાહકોન ે ણ કરતી હર નોટ સ આ હ નુ ેિસ  કરશે. 

IX. યાિયક કામકાજના કોડની ભાષા અને ણ કરવાની ર ત  

યાિયક કામકાજનો કોડ ક  િવિવધ ભાગીદારોની ણકાર  માટ, ાદિશક ભાષામા ંપણ હશે અને તેને અમાર  

વેબસાઈટમા ંપણ દિશત કરવામા ંઆવશ.ે 

X. યાજનો દર  

(a) અમે નાણા ભડંોળના ખચ, તર અને જોખમ ુ ં ીમીયમ વા સબંિંધત પ રબળોને યાનમા ં લઈન ેએક 

યાજના દરના મોડલન ેઅપનાવી ુ ંઅને  લોન અન ેપેશગીઓ માટ વ લૂ કરવાના યાજના દરને ન  

કર ુ.ં યાજનો દર અને જોખમના વગ કરણ માટ ુ ં વલણ અન ેલોન લેનારાના ુદા  ુદા વગ  પાસ ે

યાજના ુદા ુદા દર વ લૂ કરવા માટનો તક અર  ફોમમા ંલોન લેનાર ક ાહક સમ  હર કરવામા ં

આવશ ેઅન ેમં ૂર  પ મા ં પ ટ ર તે જણાવવામા ંઆવશ.ે  

(b) યાજના દરો અને જોખમોના વગ કરણ માટ ુ ં વલણ કંપનીઓની વબેસાઈટ ઉપર પણ ઉપલ ધ બનશ ે

અથવા સબંિંધત સમાચાર પ ોમા ં કાિશત કરવામા ંઆવશે. વેબસાઈટમા ંક અ ય ર તે કાિશત  કરાયેલી 

મા હતી યાર પણ યાજના દરમા ંફરફાર થાય યાર અ તન  કરાવી જોઈએ.  

(c) યાજનો દર વાિષક ર તનો દર હોવો જોઈએ થી ખાતા ઉપર વ લૂ કરવામા ંઆવે તે ચો સ યાજના 

દરથી લોન લેનાર મા હતગાર રહ.  



  

  
 

 
 

 
(d) અમે યાજના દરો અને ોસેિસગ તેમજ અ ય ચાજ સ ન  કરવામા ં ત રક િસ ાતંો અન ે યાઓ  

િનયત કર ુ.ં  

XI. સમી ા  

    યાિયક કામકાજના કોડ અને ફ રયાદ િનવારણ ુ તની કામગીર ના પાલનની એક સમી ા અધ-વાિષક 

ધોરણે યવ થાપક મડંળ ારા કરવામા ંઆવશ ેઅન ેઆવી સમી ાઓનો એક એકિ ત અહવાલ અધ વાિષક 

ધોરણે સચંાલક મડંળ સમ  ર ૂ કરવામા ંઆવશે. આ કોડની એક અ તન કરાયેલ નકલ કંપનીની વબેસાઈટ 

ઉપર દિશત કરવામા ંઆવશે.   

 




