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આ ƛયાિયક કામકાજનો કોડ એ RBIના ંȺƉુય પ�રપ́ –ફ°ર ̆ેƈટ�સ કોડ RBI (તાર�ખ 1લી ȩુલાઈ 2015ના ંરોજનો 
ȺƉુય પ�રપ́ DNBR(PD) CC. No. 054/03.10.119/2015-16)  ઉપર આધા�રત છે. 

RBI પ�રપ́ સબંિંધત Ʌચૂનાઓ અિવરતપણ ેઆપતી હોવાથી, ઉપરના પ�રપ́ સબંિંધત કોઇપણ પાછળના Ʌધુારાને 

ƛયાિયક કામકાજના કોડમા ંતે Ⱥજુબ અČતન કરવામા ંઆવશે.  

I. કોડનો હ°ȱ ુ 

કોડ નીચેના હ°ȱઓુ ધરાવ ેછે :  

1. ˴ ાહકો સાથે કામ કરવાના ƛȻનૂĂમ ધોરણો નï� કર�ન ેƛયાિયક પરંપરાઓન ેઆગળ વધારવી. 

2. પારદશ½કતા વધારવી ક° Ȑના કારણે કંપની પાસેથી ðા ̆કારની સેવાના ƨતરની અપેëા રાખી શકાય છે તે Ӕગે 

˴ાહકો બેહતર સમજ ધરાવી શક° છે.  

3. કંપનીમા ં˴ાહકના િવĖાસન ેપોષવો.  

II. કોડનો ઉપયોગ  

કોડ કંપની Ďારા ̆ƨȱતુ કરવામા ંઆવતી તમામ ̆ોડƈટોને લાȤ ુપડ° છે.  

કંપની તેના ˴ાહકોની નાણાક�ય જĮર�યાતોને ȶણૂ½ કરવા માટ° અનેક ̆ોડƈટોȵુ ંȺƣૂયાકંન કરવાȵુ ંચાɀ ુરાખશે. કોડ 

એવી કોઇપણ ̆ોડકટને લાȤ ુપડવાȵુ ંĤર� રહ°શે ક° Ȑ કંપની Ďારા િવકસાવવામા ંઆવે છે અન ેતેના ˴ાહકોન ેȶરૂ� 

પાડવામા ંઆવે છે.  

III. લોન માટ°ની અરĥઓ અને તેના ઉપરની ̆�˲યા  

1. લોન લેનાર સાથેના તમામ સદં°શાƥયવહાર ̆ાદ°િશક ભાષામા ંજ અથવા લોન લેનાર Ďારા સમĥ શકાય તે 

Ⱥજુબની ભાષામા ંરહ°શે.  

2. લોન અરĥના ફોમ½સ એવી જĮર� મા�હતીનો સમાવશે કરશે ક° Ȑ લોન લેનારના �હતન ે̆ાભાિવત કર° છે, Ȑથી 

અƛય NBFCs  Ďારા ̆ƨȱતુ કરવામા ંઆવતા િનયમો અને શરતો સાથે એક અથ½ȶણૂ½ ȱલુના કર� શકાય છે અને Ʌ�ૂચત 

િનણ½ય લોન લેનાર Ďારા લઈ શકાય છે. લોન અરĥ ફોમ½ અરĥ ફોમ½ સાથે જમા કરવાના જĮર� દƨતાવેજો દશા½વશે.  

3. તમામ લોન અરĥઓની ̆ા�Ɯત માટ° અમે  રસીદ ȶરૂ� પાડɃુ.ં સમય માળȣુ ં ક° Ȑની Ӕદર લોન અરĥનો 

િનકાલ કરવામા ંઆવશ ેતને ેપણ  રસીદમા ંદશા½વવામા ંઆવશે.  

IV. લોન Ⱥƣૂયાંકન અને િનયમો/શરતો  

    અમ ેલોન લનેારન ેલે�ખતમા,ં લોન લનેાર Ďારા સમજમા ંઆવ ેતે Ⱥજુબની ̆ાદ°િશક ભાષામા,ં મȩૂર� પ́ અથવા અƛય 

ર�તના માƚયમો Ďારા, ƥયાજના વાિષ�ક દર અને તેન ેલાȤ ુપાડવાની ર�ત સહ�ત િનયમો અને શરતોની સાથ ેમȩૂંર કરાયેલ 

લોનની રકમની Ĥણ કર�Ƀુ ંઅને લોન લેનાર Ďારા આ િનયમો અને શરતોના કરાયેલ ƨવીકારની િવગતો અમારા ર°કોડ½ 

ઉપર રાખીɃુ.ં



  

  
 

 
 

 
1. અમે લોનના કરારમા ંઘાટા અëરોમા ંમોડ� ȧકુવણી માટ° વɅલૂવામા ંઆવતા દંડનીય ƥયાજનો ઉƣલેખ કર�Ƀુ.ં 

2. લોનની મȩૂંર�/ȧકુવણી સમયે અમે લોનના ંકરારમા ંઉƣલખે કરાયેલા તમામ બીડાણો પૈક� દર°કની એક 

નકલ સાથે લોન લેનાર Ďારા સમĥ શકાય તે Ⱥજુબ લોન કરારની એક નકલ લોન લેનારને ȶરૂ� પાડ�Ƀુ.ં 

V. િનયમો અને શરતોમા ંફ°રફારો સહ�ત લોનની ȧકુવણી  

1. અમે ȧકુવણીના સમયપ́ક, ƥયાજના દરો, સેવાના ચાજ�સ, ȶવૂ½ ȧકુવણીના ચાજ�સ વગેર° સહ�ત િનયમો 

અને શરતોમા ં કોઇપણ બદલાવની લોન લેનારની ̆ાદ°િશક ભાષામા ં અથવા તેના Ďારા સમĥ શકાય તેવી 

ભાષામા ંનોટ�સ Ďારા Ĥણકાર� આપીɃુ.ં અમે એ પણ ɅિુનિĔત કર�Ƀુ ંક° ƥયાજના દરો અને ચાજ�સમા ંથયલેા 

ફ°રફારો મા́ ભિવƧયની અસરથી જ ̆ભાિવત બન.ે આ બાબતમા ં એક અȵȢૂુળ શરતન ે લોનના કરારમા ં

સમાવવામા ંઆવી શક° છે.  

2. હ°ઠળ કરાર ȧકુવણી ક° કામગીર�ને પરત લેવાનો/ગિત વધારવાનો િનણ½ય લોનના કરાર સાથ ે

Ʌસુગંતતામા ંરહ°શે.  

3. લોન લેનાર સામેના ં કોઇપણ કાયદ°સરના અમારા અિધકાર ક° કોઇપણ દાવા માટ°ના ધારણાિધકારન ે

આિધન રહ�ન ે તમામ બાક� રકમોની ȧકુવણી ઉપર અથવા લોનની તમામ બાક� રકમની ̆ા�Ɯત ઉપર અમ ે

તમામ Ĥમીનગીર�ઓન ે Ⱥƈુત કર�Ƀુ.ં જો ëિતȶિૂત�ના આવા અિધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય તો, બાક� 

દાવાઓ અને સબંિંધત દાવાનો િનકાલ/ȧકુવણી થાય Ɨયા ંɅધુી Ĥમીનગીર�ઓ Ĥળવવા માટ° અમે અિધકાર 

ધરાવીએ છ�એ ત ેશરતો હ°ઠળની સȶંણૂ½ િવગતો સાથ ેઆ Ӕગેની Ĥણ લોન લેનારન ેકરવામા ંઆવશે. 

VI. સામાƛય  

1. લોનના કરારના ં િનયમો અને શરતોમા ં̆બધં કરાયેલ હ°ȱઓુ િસવાય લોન લેનારની બાબતોમા ંહƨતëેપ 

કરવાથી અમે ȳૂર રહ�Ƀુ.ં (િસવાય ક° મા�હતીને લોન લેનાર Ďારા  અગાઉ Ĥહ°ર કરવામા ંઆવેલ નથી તેɂુ ં

Ĥણવામા ંઆવ ેતો).  

2. લોન લેનારના ખાતાના ં ˼ાƛસફર માટ° લોન લેનાર તરફથી િવનતંીની ̆ા�Ɯતના �કƨસામા,ં અમાર� તે 

Ӕગેની સમંતી ક° અƛય ર�ત અથા½ત અમારો ત ેӔગ ેવાધંો જો કોઈ હોય તો તેની Ĥણ િવનતંીની ̆ા�Ɯતના 

21 �દવસોની Ӕદર જણાવવામા ંઆવશ.ે આɂુ ં ˼ાƛસફર કાયદા સાથે Ʌસુગંત બને તવેા પારદશ½ક કરાર 

સબંિંધત  િનયમો Ⱥજુબ હશ.ે  

3. લોનની વɅલૂાતની બાબતમા,ં અમે અȵ�ુચત ́ાસગીȵુ ંશરણ લેɃુ ંનહӄ અથા½ત અસામાƛય કલાકોમા ંલોન 

લેનારાઓને પર°શાન કરવા, લોનની વɅલૂાત માટ° ƨનાȻ ુશ�ƈતનો ઉપયોગ કરવો વગેર°. અમે એ પણ ɅિુનિĔત 

કર�Ƀુ ંક° અમારો ƨટાફ ˴ાહકો સાથે યોƊય ર�તે ƥયવહાર કરવા માટ° ȶરૂતી ર�તે તાલીમ પામેલો છે.  

4. અમે ƥય�ƈતગત લોન લેનારાઓને મȩૂંર કરવામા ંઆવેલ તમામ ̆વાહ� ƥયાજના દરના િનયમવાળ� લોન 

ઉપર ફોરƈલોઝર ચાજ�સ/ȶવૂ½ ȧકુવણીના દંડ વɅલુીɃુ ંનહӄ.  



  

  
 

 
 

VII. સચંાલક મડંળની જવાબદાર�  

   અમાȿંુ સચંાલક મડંળ પણ સƨંથાની Ӕદર ઉ�ચત ફ�રયાદ િનવારણની ̆Ȼ�ુƈત ƨથાિપત કરશે. આવી એક 

̆Ȼ�ુƈત એ ɅિુનિĔત કરશ ે ક° િધરાણ કરતી સƨંથાઓના અિધકાર�ઓના ં િનણ½યોમાથંી ઉદભવતી તમામ તકરારો 

સાભંળવામા ંઆવે અને  કમ સે કમ પછ�ના ઉƍચ ƨતર ઉપર તેમȵુ ંિનવારણ કરવામા ંઆવે. સચંાલક મડંળ પણ 

ƛયાિયક કામકાજના કોડ અને સચંાલનના િવિવધ ƨતરો ઉપર ફ�રયાદ િનવારણ ̆Ȼ�ુƈતના ં પાલનની સામિયક 

સમીëા માટ° ̆બધં કરશે. આવી સમીëાઓનો એકિ́ત કરાયેલ એક અહ°વાલ અધ½ વાિષ�ક સમયના Ӕતરાલ 

ઉપર મડંળ સમë રȩૂ કરવામા ંઆવશે.  

VIII. ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�  

  કામકાĥ ƨતર ઉપર, અમ ેԌયા ંધધંો કરવામા ંઆવે છે તેવી અમાર� શાખાઓ/ƨથાનોમા,ં અમારા ˴ાહકોના લાભ 

માટ°, નીચેની મા�હતી સિવશેષ ર�તે ̆દિશ�ત કર�Ƀુ ં: 

(a) ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�ના ંનામ અને સપંક½ની િવગતો (ટ°લીફોન/મોબાઈલ નબંરો અને ઈમઈેલ એ˾°સો 

પણ), ક° Ȑમનો  અમાર� િવȿુćની ફ�રયાદોના ઉક°લ માટ° જનતા Ďારા સપંક½ કર� શકાય છે.  

(b) જો એક મ�હનાના સમયગાળામા ંફ�રયાદ/તકરારȵુ ં િનવારણ કરવામા ંઆવ ેનહӄ તો, ˴ાહક Ȑમના અિધકાર 

હ°ઠળ અમાર� નҭધાયેલી કચેર� આવ ેછે તેવા RBIના ંDNBSની ̆ાદ°િશક કચેર�ના ઓ�ફસર ઇન-ચાȒ (સȶંણૂ½ 

સપંક½ની િવગતો), સમë અપીલ કર� શક° છે. 

ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�ના સપંક½ની અન ે RBIની ̆ાદ°િશક કચેર�ની િવગતો સાથે કંપની Ďારા અȵસુરવામા ં

આવતી ફ�રયાદ િનવારણ ̆Ȼ�ુƈતની ˴ાહકોન ેĤણ કરતી Ĥહ°ર નોટ�સ આ હ°ȱનુ ેિસć કરશે. 

IX. ƛયાિયક કામકાજના કોડની ભાષા અને Ĥણ કરવાની ર�ત  

ƛયાિયક કામકાજનો કોડ ક° Ȑ િવિવધ ભાગીદારોની Ĥણકાર� માટ°, ̆ાદ°િશક ભાષામા ંપણ હશે અને તેને અમાર� 

વેબસાઈટમા ંપણ ̆દિશ�ત કરવામા ંઆવશ.ે 

X. ƥયાજનો દર  

(a) અમે નાણા ભડંોળના ખચ½, Ӕતર અને જોખમȵુ ં ̆ીમીયમ Ȑવા સબંિંધત પ�રબળોને ƚયાનમા ં લઈન ેએક 

ƥયાજના દરના મોડ°લન ેઅપનાવીɃુ ંઅને  લોન અન ેપેશગીઓ માટ° વɅલૂ કરવાના ƥયાજના દરને નï� 

કર�Ƀુ.ં ƥયાજનો દર અને જોખમના વગ�કરણ માટ°ȵ ુ ં વલણ અન ેલોન લેનારાના ȩુદા  ȩુદા વગҴ પાસ ે

ƥયાજના ȩુદા ȩુદા દર વɅલૂ કરવા માટ°નો તક½ અરĥ ફોમ½મા ંલોન લેનાર ક° ˴ાહક સમë Ĥહ°ર કરવામા ં

આવશ ેઅન ેમȩૂંર� પ́મા ંƨપƧટ ર�તે જણાવવામા ંઆવશ.ે  

(b) ƥયાજના દરો અને જોખમોના વગ�કરણ માટ°ȵ ુ ં વલણ કંપનીઓની વબેસાઈટ ઉપર પણ ઉપલƞધ બનશ ે

અથવા સબંિંધત સમાચાર પ́ોમા ં̆કાિશત કરવામા ંઆવશે. વેબસાઈટમા ંક° અƛય ર�તે ̆કાિશત  કરાયેલી 

મા�હતી Ԍયાર° પણ ƥયાજના દરમા ંફ°રફાર થાય Ɨયાર° અČતન  કરાવી જોઈએ.  

(c) ƥયાજનો દર વાિષ�ક ર�તનો દર હોવો જોઈએ Ȑથી ખાતા ઉપર વɅલૂ કરવામા ંઆવે તે ચોïસ ƥયાજના 

દરથી લોન લેનાર મા�હતગાર રહ°.  



  

  
 

 
 

 
(d) અમે ƥયાજના દરો અને ̆ોસેિસ�ગ તેમજ અƛય ચાજ�સ નï� કરવામા ંӕત�રક િસćાતંો અન ે̆�˲યાઓ  

િનયત કર�Ƀુ.ં  

XI. સમીëા  

    ƛયાિયક કામકાજના કોડ અને ફ�રયાદ િનવારણ ̆Ȼ�ુƈતની કામગીર�ના પાલનની એક સમીëા અધ½-વાિષ�ક 

ધોરણે ƥયવƨથાપક મડંળ Ďારા કરવામા ંઆવશ ેઅન ેઆવી સમીëાઓનો એક એકિ́ત અહ°વાલ અધ½ વાિષ�ક 

ધોરણે સચંાલક મડંળ સમë રȩૂ કરવામા ંઆવશે. આ કોડની એક અČતન કરાયેલ નકલ કંપનીની વબેસાઈટ 

ઉપર ̆દિશ�ત કરવામા ંઆવશે.   

 




