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यह फेयर ैि टस कोड आरबीआई मा टर सकुलर -फेयर ैि टसेज कोड आरबीआई (मा टर सकुलर DNBR (PD) 
CC.नंबर 054/03.10.119/2015-16 दनांक 1 जुलाई 2015) पर आधा रत है 
 
चूं क आरबीआई वतमान पर आधा रत प रप  नदश जार  करेगा, इस लए उपरो त प रप  म कसी भी बाद के 
संशोधन को तदनुसार फेयर ैि टस कोड म अपडेट कया जाएगा। 
 

I. सं हता का उ दे य 
 
सं हता के न न ल खत उ दे य ह: 

 
1. ाहक  से नपटने म यूनतम मानक नधा रत करके उ चत थाओं को बढ़ावा द। 

2. पारद शता बढ़ाएं िजसस े ाहक  को इस बात क  बेहतर समझ हो सके क कंपनी स े कस कार क  सेवाओं के 
तर क  उ मीद क  जा सकती है। 

3. कंपनी म ाहक  के व वास को बढ़ावा द। 
 

II. कोड का आवेदन 
 
कोड कंपनी वारा पेश कए गए सभी उ पाद  पर लागू होता है। 
कंपनी अपने ाहक  क  व पोषण आव यकताओं को पूरा करन ेके लए कई उ पाद  का मू यांकन करना जार  
रखेगी। कंपनी वारा अपने ाहक  के लए वक सत और जार  कये गए कसी भी उ पाद पर कोड लागू रहेगा। 

 
III. ऋण और उनके सं करण के लए आवेदन 

 
1. उधारकता के लए सभी सचंार थानीय भाषा म या एक ऐसी भाषा म होगा िजसे उधारकता आसानी से 
समझता है। 

 
2. ऋण आवेदन प  म आव यक जानकार  शा मल होगी जो उधारकता के हत को भा वत करती है, ता क 
अ य NBFC वारा ता वत नयम और शत  के साथ एक साथक तुलना क  जा सके और उधारकता वारा 
सू चत नणय लया जा सके। ऋण आवेदन प , आवदेन प  के साथ जमा कए जाने वाले द तावेज  क  जानकार  
देगा। 

 
3. हम सभी ऋण आवेदन  क  ाि त के बाद उसके लए पावती दान करगे। ऋण आवेदन  का कस समय 
सीमा के भीतर न तारण कया जाएगा, यह भी पावती म दशाया जाएगा। 
IV. ऋण मू याकंन और नयम/शत 

 



  
हम उधारकता को ल खत प म, थानीय भाषा म, जैसा क उधारकता वारा समझा जाता है, वीकृ त प  के मा यम 
स ेया अ यथा, नयम और शत  के साथ वीकृत ऋण क  रा श से अवगत कराएंगे।   
 
िजसम वा षक याज दर और उसके आवेदन क  व ध शा मल है और उधारकता वारा इन नयम  और शत  क  
वीकृ त को हमारे रकॉड पर रखना शा मल है। 
1. हम ऋण समझौते म देर स ेचुकौती के लए लगाए गए दंडा मक याज का बो ड म उ लखे करगे। 

 
2. हम ऋण क  वीकृ त/सं वतरण के समय सभी उधारकताओ ंको ऋण समझौते म उ धतृ सभी सहप  
क  एक त के साथ उधारकता वारा समझ ेगए ऋण समझौते क  एक त तुत करगे। 

 
V. नयम और शत  म प रवतन स हत ऋण का वतरण 

 
1. वतरण अनुसचूी, याज दर , सेवा शु क, पूव भुगतान शु क आ द स हत नयम  और शत  के बारे म 
हम थानीय भाषा या उस भाषा म उधारकता को नो टस दग ेिजसे क  वो आराम से समझता है। हम यह भी 
सु नि चत करग े क याज दर  और भार  म प रवतन केवल भावी प स े भा वत ह । इस संबंध म एक 
उपयु त शत ऋण समझौत ेम शा मल कया जाएगा। 

 
2. समझौते के तहत भुगतान या दशन को याद करने या तेज़ करने का नणय ऋण समझौते के अनु प 
होगा। 

 
3. हम सभी बकाए क  अदायगी पर या कसी भी वैध अ धकार या कसी अ य दावे के अधीन ऋण क  
बकाया रा श क  वसूल  पर सभी तभू तय  को जार  करग ेजो हमारे पास उधारकता के खलाफ हो सकता है। 
य द मुआवज ेके ऐस ेअ धकार का योग कया जाना है, तो उधारकता को शेष दाव  और उन शत  के बारे म 
पूण ववरण के साथ इस बारे म नो टस दया जाएगा िजनके तहत हम संबं धत दावे का नपटारा/भुगतान 
कए जाने तक तभू तय  को बनाए रखने के हकदार ह। 

 
VI. सामा य 

 
1. हम ऋण समझौते के नयम  और शत  म दान कए गए उ दे य  को छोड़कर उधारकता के मामल  म 
ह त ेप से बचग े(जब तक क जानकार , पहल ेउधारकता वारा खुलासा न क  गई हो) 

 
2. उधार  खाते के ह तांतरण के लए उधारकता से अनुरोध ा त होन ेक  ि थ त म, सहम त या अ यथा 

यानी हमार  आप , य द कोई हो, 
यानी हमार  आप , य द कोई हो, अनुरोध ा त होने क  तार ख स े21 दन  के भीतर बताई जाएगी। इस 
तरह का थानांतरण कानून के अनु प पारदश  सं वदा मक शत  के अनुसार होगा। 



  
 
3. ऋण  क  वसूल  के मामले म आईएफसीआई ऋणी के अनु चत शोषण का काय नह ं करेगा , जैस ेकाय - 
समय के प चात ्ऋणी को लगातार परेशान करना , ऋण  आ द क  वसूल  के लए बल योग करना । हम 
यह भी सु नि चत करग े क हमारे कमचा रय  को उ चत तर के स े ाहक  स े नपटने के लए पया त प स े
श त कया जाए। 

 
4. हम यि तगत उधारकताओ ंको सभी वीकृत लो टगं रेट टम लोन पर पुरोब ध शु क या पूव भुगतान 
दंड नह ं करगे। 
 
 

VII. नदेशक मडंल क  िज मेदार  
 

हमारा नदेशक मडंल संगठन के भीतर उ चत शकायत नवारण तं  भी नधा रत करेगा। इस तरह के तं  स े
यह सु नि चत होगा क ऋण देने वाल  सं थाओं के पदा धका रय  के नणय  स ेउ प न सभी ववाद  को कम 
स ेकम अगले उ च तर पर सुना जाए और उनका नपटारा कया जाए। नदेशक मंडल उ चत यवहार सं हता 
के अनुपालन और बंधन के व भ न तर  पर शकायत नवारण तं  के कामकाज क  आव धक समी ा भी 
करेगा। ऐसी समी ाओ ंक  समे कत रपोट छमाह  अंतराल पर बोड को तुत क  जाएगी। 

VIII. शकायत नवारण अ धकार  
 

प रचालन तर पर, हम अपने ाहक  के लाभ के लए, हमार  शाखाओं/ थान  पर जहां यापार का लनेदेन 
कया जाता है, न न ल खत जानकार  को मुखता स े द शत करग:े 

(a) नाम और संपक ववरण (टेल फोन/मोबाइल नंबर और शकायत नवारण अ धकार  का ईमेल पता भी) 
िजस पर  हमारे खलाफ शकायत  के समाधान के लए जनता से संपक कया जा सके। 

(b) य द शकायत/ ववाद का नवारण एक मह न ेक  अव ध के भीतर नह ं कया जाता है, तो ाहक RBI के 
DNBS के े ीय कायालय (पूण संपक ववरण दया है) के भार  अ धकार  स ेअपील कर सकता है, 
िजसके अ धकार े  म हमारा पंजीकृत कायालय आता है। 

कंपनी शकायत नवारण तं , शकायत नवारण अ धकार  और आरबीआई के े ीय कायालय के ववरण को 
साझा करते हुए, सावज नक सूचना के प म ाहक  को मह व देने के उ दे य को पूरा करेगी। 

 
IX. न प  अ यास कोड का संचार करने क  भाषा और वधा 

 
 

न प  यवहार सं हता, जो थानीय भाषा म भी होगी और व भ न हतधारक  क  जानकार  के लए हमार  
वेब-साइट पर भी लगाई जाएगी। 

 



  
 

X. याज दर 
 

(a) हम फंड क  लागत, मािजन और जो खम ी मयम जसैे ासं गक कारक  को यान म रखते हुए एक याज 
दर मॉडल अपनाएंगे तथा ऋण और अ म  के लए याज दर नधा रत करग।े याज दर और व भ न 
े णय  के उधारकताओ ं को व भ न याज दर वसूलने के लए जो खम और औ च य के ेडेशन के 
ि टकोण को आवदेन प  म उधारकता या ाहक को बताया जाएगा और मजूंर  प  म भी प ट प स े

सू चत कया जाएगा। 
 

(b) याज क  दर और जो खम  के ेडेशन का ि टकोण भी कंप नय  क  वेब-साइट पर उपल ध कराया जाएगा 
या संबं धत समाचार प  म का शत कया जाएगा। जब भी याज दर  म बदलाव होगा, तो उस ेवेबसाइट 
म का शत कया जाएगा या पहले से का शत जानकार  को अपडेट कया जाएगा। 

 
(c) याज दर को वा षक दर के प म संक लत कया जाना चा हए ता क उधारकता को खाते म ल  जान े

वाल  सट क दर  क  जानकार  हो। 
 

(d) हम याज दर , संसाधन और अ य शु क  के नधारण म उ चत आतं रक स धांत  और याओं को 
नधा रत करगे। 

 
XI. समी ा 

 
यायपूण यवहार सं हता के अनुपालन क  समी ा और शकायत नवारण तं  के काय णाल  को बधंन वारा 
हर छमाह  आधार पर कया जाएगा और ऐसी समी ाओ ंक  समे कत रपोट छमाह  आधार पर नदेशक मंडल 
को तुत क  जाएगी। इस कोड क  एक सबस े नवीनतम त कंपनी क  वबेसाइट पर डाल  जाएगी




