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यह फेयर ĤैिÈटस कोड आरबीआई माèटर सकु[ लर -फेयर ĤैिÈटसेज कोड आरबीआई (माèटर सकु[ लर DNBR (PD) 
CC.नंबर 054/03.10.119/2015-16 Ǒदनांक 1 जुलाई 2015) पर आधाǐरत है 
 
चूंͩक आरबीआई वत[मान पर आधाǐरत पǐरपğ Ǔनदȶश जारȣ करेगा, इसͧलए उपरोÈत पǐरपğ मɅ ͩकसी भी बाद के 
संशोधन को तदनुसार फेयर ĤैिÈटस कोड मɅ अपडेट ͩकया जाएगा। 
 

I. सǑंहता का उɮदेæय 
 
सǑंहता के Ǔनàनͧलͨखत उɮदेæय हɇ: 

 
1. Ēाहकɉ से Ǔनपटने मɅ Ûयूनतम मानक Ǔनधा[ǐरत करके उͬचत Ĥथाओं को बढ़ावा दɅ। 

2. पारदͧश[ता बढ़ाएं िजसस ेĒाहकɉ को इस बात कȧ बेहतर समझ हो सके ͩक कंपनी स ेͩकस Ĥकार कȧ सेवाओं के 
èतर कȧ उàमीद कȧ जा सकती है। 

3. कंपनी मɅ Ēाहकɉ के ͪवæवास को बढ़ावा दɅ। 
 

II. कोड का आवेदन 
 
कोड कंपनी ɮवारा पेश ͩकए गए सभी उ×पादɉ पर लागू होता है। 
कंपनी अपने Ēाहकɉ कȧ ͪवƣपोषण आवæयकताओं को पूरा करन ेके ͧलए कई उ×पादɉ का मãूयांकन करना जारȣ 
रखेगी। कंपनी ɮवारा अपने Ēाहकɉ के ͧलए ͪवकͧसत और जारȣ ͩकये गए ͩकसी भी उ×पाद पर कोड लागू रहेगा। 

 
III. ऋण और उनके Ĥसèंकरण के ͧलए आवेदन 

 
1. उधारकता[ के ͧलए सभी सचंार èथानीय भाषा मɅ या एक ऐसी भाषा मɅ होगा िजसे उधारकता[ आसानी से 
समझता है। 

 
2. ऋण आवेदन पğ मɅ आवæयक जानकारȣ शाͧमल होगी जो उधारकता[ के Ǒहत को Ĥभाͪवत करती है, ताͩक 
अÛय NBFC ɮवारा Ĥèताͪवत Ǔनयम और शतɟ के साथ एक साथ[क तुलना कȧ जा सके और उधारकता[ ɮवारा 
सूͬ चत Ǔनण[य ͧलया जा सके। ऋण आवेदन पğ, आवदेन पğ के साथ जमा ͩकए जाने वाले दèतावेजɉ कȧ जानकारȣ 
देगा। 

 
3. हम सभी ऋण आवेदनɉ कȧ ĤािÜत के बाद उसके ͧलए पावती Ĥदान करɅगे। ऋण आवेदनɉ का ͩकस समय 
सीमा के भीतर Ǔनèतारण ͩकया जाएगा, यह भी पावती मɅ दशा[या जाएगा। 
IV. ऋण मãूयाकंन और Ǔनयम/शतɏ 

 



  
हम उधारकता[ को ͧलͨखत Ǿप मɅ, èथानीय भाषा मɅ, जैसा ͩक उधारकता[ ɮवारा समझा जाता है, èवीकृǓत पğ के माÚयम 
स ेया अÛयथा, Ǔनयम और शतɟ के साथ èवीकृत ऋण कȧ राͧश से अवगत कराएंगे।   
 
िजसमɅ वाͪष[क Þयाज दर और उसके आवेदन कȧ ͪवͬध शाͧमल है और उधारकता[ ɮवारा इन Ǔनयमɉ और शतɟ कȧ 
èवीकृǓत को हमारे ǐरकॉड[ पर रखना शाͧमल है। 
1. हम ऋण समझौते मɅ देर स ेचुकौती के ͧलए लगाए गए दंडा×मक Þयाज का बोãड मɅ उãलखे करɅगे। 

 
2. हम ऋण कȧ èवीकृǓत/संͪ वतरण के समय सभी उधारकता[ओ ंको ऋण समझौते मɅ उɮधतृ सभी सहपğɉ 
कȧ एक ĤǓत के साथ उधारकता[ ɮवारा समझ ेगए ऋण समझौते कȧ एक ĤǓत Ĥèतुत करɅगे। 

 
V. Ǔनयम और शतɟ मɅ पǐरवत[न सǑहत ऋण का ͪवतरण 

 
1. ͪवतरण अनुसचूी, Þयाज दरɉ, सेवा शुãक, पूव[ भुगतान शुãक आǑद सǑहत Ǔनयमɉ और शतɟ के बारे मɅ 
हम èथानीय भाषा या उस भाषा मɅ उधारकता[ को नोǑटस दɅग ेिजसे कȧ वो आराम से समझता है। हम यह भी 
सǓुनिæचत करɅग ेͩक Þयाज दरɉ और Ĥभारɉ मɅ पǐरवत[न केवल भावी Ǿप स ेĤभाͪवत हɉ। इस संबंध मɅ एक 
उपयुÈत शत[ ऋण समझौत ेमɅ शाͧमल ͩकया जाएगा। 

 
2. समझौते के तहत भुगतान या Ĥदश[न को याद करने या तेज़ करने का Ǔनण[य ऋण समझौते के अनǾुप 
होगा। 

 
3. हम सभी बकाए कȧ अदायगी पर या ͩकसी भी वैध अͬधकार या ͩकसी अÛय दावे के अधीन ऋण कȧ 
बकाया राͧश कȧ वसूलȣ पर सभी ĤǓतभूǓतयɉ को जारȣ करɅग ेजो हमारे पास उधारकता[ के ͨखलाफ हो सकता है। 
यǑद मुआवज ेके ऐस ेअͬधकार का Ĥयोग ͩकया जाना है, तो उधारकता[ को शेष दावɉ और उन शतɟ के बारे मɅ 
पूण[ ͪववरण के साथ इस बारे मɅ नोǑटस Ǒदया जाएगा िजनके तहत हम संबंͬ धत दावे का Ǔनपटारा/भुगतान 
ͩकए जाने तक ĤǓतभǓूतयɉ को बनाए रखने के हकदार हɇ। 

 
VI. सामाÛय 

 
1. हम ऋण समझौते के Ǔनयमɉ और शतɟ मɅ Ĥदान ͩकए गए उɮदेæयɉ को छोड़कर उधारकता[ के मामलɉ मɅ 
हèत¢ेप से बचɅग े(जब तक ͩक जानकारȣ, पहल ेउधारकता[ ɮवारा खुलासा न कȧ गई हो) 

 
2. उधारȣ खाते के हèतांतरण के ͧलए उधारकता[ से अनुरोध ĤाÜत होन ेकȧ िèथǓत मɅ, सहमǓत या अÛयथा 

यानी हमारȣ आपͪƣ, यǑद कोई हो, 
यानी हमारȣ आपͪƣ, यǑद कोई हो, अनुरोध ĤाÜत होने कȧ तारȣख स े21 Ǒदनɉ के भीतर बताई जाएगी। इस 
तरह का èथानांतरण कानून के अनǾुप पारदशȸ संͪ वदा×मक शतɟ के अनुसार होगा। 



  
 
3. ऋणɉ कȧ वसूलȣ के मामले मɅ आईएफसीआई ऋणी के अनुͬ चत शोषण का काय[ नहȣं करेगा , जैस ेकाय[ - 
समय के पæचात ्ऋणी को लगातार परेशान करना , ऋणɉ आǑद कȧ वसूलȣ के ͧलए बल Ĥयोग करना । हम 
यह भी सǓुनिæचत करɅग ेͩक हमारे कम[चाǐरयɉ को उͬचत तरȣके स ेĒाहकɉ स ेǓनपटने के ͧलए पया[Üत Ǿप स े
Ĥͧशͯ¢त ͩकया जाए। 

 
4. हम åयिÈतगत उधारकता[ओ ंको सभी èवीकृत ÝलोǑटगं रेट टम[ लोन पर पुरोबÛध शãुक या पूव[ भुगतान 
दंड नहȣं करɅगे। 
 
 

VII. Ǔनदेशक मडंल कȧ िजàमेदारȣ 
 

हमारा Ǔनदेशक मडंल संगठन के भीतर उͬचत ͧशकायत Ǔनवारण तंğ भी Ǔनधा[ǐरत करेगा। इस तरह के तंğ स े
यह सǓुनिæचत होगा ͩक ऋण देने वालȣ सèंथाओं के पदाͬधकाǐरयɉ के Ǔनण[यɉ स ेउ×पÛन सभी ͪववादɉ को कम 
स ेकम अगले उÍच èतर पर सुना जाए और उनका Ǔनपटारा ͩकया जाए। Ǔनदेशक मंडल उͬचत åयवहार सǑंहता 
के अनुपालन और Ĥबंधन के ͪवͧभÛन èतरɉ पर ͧशकायत Ǔनवारण तंğ के कामकाज कȧ आवͬधक समी¢ा भी 
करेगा। ऐसी समी¢ाओ ंकȧ समेͩ कत ǐरपोट[ छमाहȣ अंतराल पर बोड[ को Ĥèतुत कȧ जाएगी। 

VIII. ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ 
 

पǐरचालन èतर पर, हम अपने Ēाहकɉ के लाभ के ͧलए, हमारȣ शाखाओं/èथानɉ पर जहां åयापार का लनेदेन 
ͩकया जाता है, Ǔनàनͧलͨखत जानकारȣ को Ĥमुखता स ेĤदͧश[त करɅग:े 

(a) नाम और संपक[  ͪववरण (टेलȣफोन/मोबाइल नंबर और ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ का ईमेल पता भी) 
िजस पर  हमारे ͨखलाफ ͧशकायतɉ के समाधान के ͧलए जनता से संपक[  ͩकया जा सके। 

(b) यǑद ͧशकायत/ͪववाद का Ǔनवारण एक महȣन ेकȧ अवͬध के भीतर नहȣं ͩकया जाता है, तो Ēाहक RBI के 
DNBS के ¢ğेीय काया[लय (पूण[ संपक[  ͪववरण Ǒदया है) के Ĥभारȣ अͬधकारȣ स े अपील कर सकता है, 
िजसके अͬधकार ¢ğे मɅ हमारा पंजीकृत काया[लय आता है। 

कंपनी ͧशकायत Ǔनवारण तंğ, ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ और आरबीआई के ¢ेğीय काया[लय के ͪववरण को 
साझा करते हुए, साव[जǓनक सूचना के Ǿप मɅ Ēाहकɉ को मह×व देने के उɮदेæय को पूरा करेगी। 

 
IX. Ǔनçप¢ अßयास कोड का संचार करने कȧ भाषा और ͪवधा 

 
 

Ǔनçप¢ åयवहार सǑंहता, जो èथानीय भाषा मɅ भी होगी और ͪवͧभÛन Ǒहतधारकɉ कȧ जानकारȣ के ͧलए हमारȣ 
वेब-साइट पर भी लगाई जाएगी। 

 



  
 

X. Þयाज दर 
 

(a) हम फंड कȧ लागत, मािज[न और जोͨखम Ĥीͧमयम जसैे Ĥासंͬ गक कारकɉ को Úयान मɅ रखते हुए एक Þयाज 
दर मॉडल अपनाएंगे तथा ऋण और अͬĒमɉ के ͧलए Þयाज दर Ǔनधा[ǐरत करɅग।े Þयाज दर और ͪवͧभÛन 
Įेͨणयɉ के उधारकता[ओ ं को ͪवͧभÛन Þयाज दर वसूलने के ͧलए जोͨखम और औͬच×य के Ēेडेशन के 
Ǻिçटकोण को आवदेन पğ मɅ उधारकता[ या Ēाहक को बताया जाएगा और मजूंरȣ पğ मɅ भी èपçट Ǿप स े
सूͬ चत ͩकया जाएगा। 

 
(b) Þयाज कȧ दरɅ और जोͨखमɉ के Ēेडेशन का Ǻिçटकोण भी कंपǓनयɉ कȧ वेब-साइट पर उपलÞध कराया जाएगा 

या संबंͬ धत समाचार पğɉ मɅ Ĥकाͧशत ͩकया जाएगा। जब भी Þयाज दरɉ मɅ बदलाव होगा, तो उस ेवेबसाइट 
मɅ Ĥकाͧशत ͩकया जाएगा या पहले से Ĥकाͧशत जानकारȣ को अपडेट ͩकया जाएगा। 

 
(c) Þयाज दर को वाͪष[क दर के Ǿप मɅ संकͧलत ͩकया जाना चाǑहए ताͩक उधारकता[ को खाते मɅ लȣ जान े

वालȣ सटȣक दरɉ कȧ जानकारȣ हो। 
 

(d) हम Þयाज दरɉ, संसाधन और अÛय शãुकɉ के Ǔनधा[रण मɅ उͬचत आतंǐरक ͧसɮधांतɉ और ĤͩĐयाओं को 
Ǔनधा[ǐरत करɅगे। 

 
XI. समी¢ा 

 
Ûयायपूण[ åयवहार सǑंहता के अनुपालन कȧ समी¢ा और ͧशकायत Ǔनवारण तंğ के काय[Ĥणालȣ को Ĥबधंन ɮवारा 
हर छमाहȣ आधार पर ͩकया जाएगा और ऐसी समी¢ाओ ंकȧ समेͩ कत ǐरपोट[ छमाहȣ आधार पर Ǔनदेशक मंडल 
को Ĥèतुत कȧ जाएगी। इस कोड कȧ एक सबस े नवीनतम ĤǓत कंपनी कȧ वबेसाइट पर डालȣ जाएगी




