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ആർബിഐ മാ ർ സർ ുലർ - െഫയർ പാ ടീ  േകാ  അടി ാനമാ ിയു താ   

ഈ െഫയർ പാ ടീ  േകാ  ആർബിഐ (മാ ർ സർ ുലർ ഡിഎൻബിആർ (പിഡി)  

  സിസി. ന ർ 054 / 03.10.119 / 2015-16 തീയതി 1 ജൂൈല 2015) 

 
 ആർബിഐ തുടർ ുെകാ ിരി ു  അടി ാന ിൽ സർ ുലർ നിർേ ശ ൾ 

 പുറെ ടുവി ു തിനാൽ,  മുകളിലു   സർ ുലറിൽ വരു ു  ഏെത ിലും േഭദഗതി െഫയർ 

 പാ ടീ  േകാഡിൽ അതനുസരി ് അ േഡ ് െച ം. 
 

 I. േകാഡി െറ ല ം 
 േകാഡി   

      ഇനി റയു  ല ള ്: 
 

1. ഉപേഭാ ാ ള മായി ഇടപഴകു തിൽ മിനിമം മാനദ ൾ നി യി ് ന ായമായ രീതികൾ 
       േ പാ ാഹി ി ുക. 
2.   സുതാര ത വർ ി ി ു തുവഴി ഉപേഭാ ാ ൾ ് ക നിയിൽ നി ് ഏ  തര ിലു  
     േസവന നില പതീ ി ാെമ ് ന ായി മന ിലാ ാൻ കഴിയും. 

3. ക നിയിൽ ഉപേഭാ ൃ ആ വിശ ാസം വളർ ുക. 
 
II. േകാഡി െറ പേയാജനം 
ക നി വാ ദാനം െച  എലാ ഉൽ ൾ ും േകാ  ബാധകമാ . 
ഉപേഭാ ാ ള െട ധനകാര  ആവശ കതകൾ നിറേവ തിനായി ക നി ഒ ിലധികം ഉൽ ൾ  
വിലയിരു ു   തുടരും. ക നി വികസി ി ുകയും ഉപേഭാ ാ ൾ ് നൽകുകയും െച  
ഏെതാരു ഉൽ ിനും േകാ  തുടർ ും ബാധകമാകും. 
 
III. വാ പകൾ ും  അവയുെട  നടപടി കമ ൾ ുമു   അേപ കൾ 
1. കടം വാ ു  ആള മായു  എലാ ആശയവിനിമയ ള ം പാേദശിക ഭാഷയിേലാ അെല ിൽ 

കടം വാ ു യാൾ  മന ിലാ ു  ഭാഷയിേലാ ആയിരി ും. 
2. വാ പാ അേപ ാ േഫാമുകളിൽ കടം വാ ു യാള െട പലിശെയ ബാധി ു  ആവശ മായ 

വിവര ൾ ഉൾെ ടും,  അതിനാൽ മ ് എൻബിഎ സികൾ വാ ദാനം െച  നിബ നകള ം 
വ വ കള മായി അർ വ ായ താരതമ ം െച ാനും കടം വാ ു യാൾ ് അറിയി  
തീരുമാനം എടു ാനും കഴിയും.  അേപ ാ േഫാമിെനാ ം സമർ ിേ  േരഖകൾ വാ പ 
അേപ ാ േഫാം സൂചി ി ും. 

3. എലാ  വാ പാ അേപ കള ം സ ീകരി ു തി  ഞ ൾ അംഗീകാരം നൽകും. വാ പാ 
അേപ ക തീർ ാ ു  സമയപരിധിയും അംഗീകാര ിൽ സൂചി ി ും. 

 
IV. വാ പാ വിലയിരു ലും  നിബ നകള ം/വ വ കള ം 

 
കടം വാ ു യാൾ ്  മന ിലാകു   പാേദശിക ഭാഷയിൽ, അനുമതി ക ് വഴിേയാ 
അലാെതേയാ, നിബ നകള ം വ വ കള ം  സഹിതം  അനുവദി   വാ പയുെട  തുക വാർഷിക 
പലിശനിര ും  അതി െറ പേയാഗ രീതിയും ഉൾെ െട,   ഞ ൾ കടം വാ ു യാൾ ് 
േരഖാമൂലം  അറിയി ുകയും   പലിശനിര ും  ഈ  നിബ നകള ം വ വ കള ം  കടം 
വാ ു യാൾ  സ ീകരി തായി  ഞ ള െട  േരഖയിൽ 
സൂ ി ുകയും െച ം. 

 
1. വാ പാ കരാറിൽ പ മായി ൈവകി തിരി ടവി  ഈടാ ു  പിഴ പലിശ ഞ ൾ 

പരാമർശി ും. 
2. കടം വാ ു യാൾ ് മന ിലാകു തുേപാെല വാ പാ കരാറിൽ ഉ രി  എലാ 



  
 
   
 

േരഖകള െടയും പകർ ് അട ു  വാ പാ കരാറി െറ ഒരു പകർ ്  വാ പ അനുവദി ു  / 
വിതരണം െച  സമയ ് കടം  വാ ു  എലാവർ ും ഞ ൾ നൽകും. 

 
 
 

 
   V. നിബ നകളിലും വ വ കളിലുമു  മാ ൾ ഉൾെ െടയു   വാ പകള െട 
വിതരണം 
 
1. നിബ നകള ം വ വ കള ം വിതരണ െഷഡ ൂൾ, പലിശനിര ുകൾ, േസവന നിര ുകൾ,   

പീേപ െമ  ചാർജുകൾ മുതലായവയിൽ എെ ിലും മാ ം വരു ിയാൽ കടം 
വാ ു യാൾ ്  പാേദശിക ഭാഷയിേലാ കടം വാ ു യാൾ ് മന ിലാകു  ഭാഷയിേലാ 
ഞ ൾ േനാ ീ  നൽകും. പലിശനിര ുകളിെലയും നിര ുകളിെലയും മാ ൾ മുൻകരുതേലാെട 
മാ തേമ നട ാ ൂ എ ും ഞ ൾ ഉറ ാ ും. 

2. തിരി വിളി ാനു  തീരുമാനം / േപ െമ  ദുതഗതിയിലാ ുക അെല ിൽ കരാറി  കീഴിലു  
പവൃ ികൾ വാ പ ഉട ടിയുമായി േയാജി ു തായിരി ും 

3. എലാ കുടി ികയും തിരി ട ുേ ാൾ അെല ിൽ ഏെത ിലുംനിയമാനുസൃതമായ 
അവകാശ ി  വിേധയമായി കുടി ികയു  വാ പയുെട തിരി റിവിൽ കടം 
വാ ു യാൾെ തിെര ഞ ൾ ് ഉ ാേയ ാവു  ന പരിഹാര ിനു  അവകാശം ഞ ൾ 
എലാ െസക ൂരി ികള ം റിലീ  െച ം 

      അ രം സ ീകരണ ിനു  അവകാശം വിനിേയാഗി ണെമ ിൽ,   അവേശഷി ു  

    െ യിമിെന ുറി ം പസ മായ െ യിം തീർ ാ െ ടു  / പണമട ു തുവെര 

    െസക ൂരി ികൾ നിലനിർ ാൻ ഞ ൾ ് അർഹതയു  വ വ കെളറി    മുഴുവൻ  
      വിവര െള ുറി ം  കടം വാ ു യാൾ ് േനാ ീ  നൽകു തായിരി ും. 

 
VI. െപാതുവായ  
 

1. വാ പാ കരാറി െറ നിബ നകളിലും വ വ കളിലും നൽകിയി  ഉേ ശ ൾ ഒഴിെക കടം 
  വാ ു യാള െട കാര ളിൽ  ഞ ൾ ഇടെപടു  ഒഴിവാ ും   ( വിവര ൾ, കടം വാ ു യാൾ 
   േനരെ  െവളിെ ടു ിയി ില, എ  ശ യിൽെ ാൽ ). 
  
  2.  കടം വാ ു യാളിൽ നി ു  അഭ ർ നയുെട രസീ  വാ പെയടു ു  അ ൗ ് 
     ൈകമാറു തിേനാ സ ത ിേനാ മേ ാ 
      അതായ , അഭ ർ ന സ ീകരി  തീയതി മുതൽ 21 ദിവസ ിനു ിൽ ഞ ള െട എതിർ ്  
      അറിയി ും. അ രം ൈകമാ ം നിയമ ി   അനുസൃതമായി സുതാര മായ കരാർ വ വ കൾ 

      അനുസരി ായിരി ും. 
   3. വാ പകൾ വീെ ടു ു  കാര ിൽ, ഞ ൾ അനാവശ മായ ഉപ ദവ ൾ സ ീകരി ില 
       അതായ ; കടം വാ ു വെര അസമയ ളിൽ  നിര രം ശല െ ടു ുക,   വീെ ടു ു തി  
     മസിൽ പവർ ഉപേയാഗി ുക  മുതലായവ.  ഉപേഭാ ാ ള മായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ െപരുമാറാൻ 
    ജീവന ാർ ് േവ ത പരിശീലനം നൽകിയി െ ും ഞ ൾ ഉറ ാ ും. 
 
4. വ ിഗത വാ പ ാർ ് അനുവദി  എലാ േ ാ ിം  േറ ് േടം േലാണുകളിലും ഞ ൾ മുൻകൂർ 

     അട ൽ ചാർജുകൾ /പീ-േപ െമ   ഈടാ ില. 
 
 
 
VII.  ഡയറ ടർ േബാർഡി െറ ഉ രവാദി ം 
 
ഞ ള െട ഡയറ ടർമാർ ഓർഗൈനേസഷനിൽ ഉചിതമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 



  
 
   
 
ഏർെ ടു ും. വാ പ നൽകു  ാപന ള െട പവർ കരുെട തീരുമാന ളിൽ ഉ ാകു  എലാ 
തർ ള ം അടു  ഉ ത തല ിലു വർ  േകൾ ുകയും തീർ ാ ുകയും െച  തര ിലു  
ഒരു സംവിധാനം അ  ഉറ ാ ും െച ു.  െഫയർ പാ ടീ  േകാ  പാലി ു  കാലാകാല ളിൽ 
അവേലാകനം െച തിനും കൂടാെത മാേന െമ റി െറ വിവിധ തല ളിൽ പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാന ി െറ പവർ നവും ഡയറ ടർ േബാർ  സ മാ ും. അ രം അവേലാകന ള െട  
ഏകീകൃത റിേ ാർ ് അർ  വാർഷിക ഇടേവളകളിൽ േബാർഡി  സമർ ി ും. 
 
 
 

 
VIII. പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ 
 

         പവർ ന തല ിൽ, ഞ ള െട ഉപേഭാ ാ ള െട പേയാജന ിനായി, ബിസിന ് 
ഇടപാ  നട ു   
         ഞ ള െട ബാ ുകളിൽ / ല ളിൽ  ഞ ൾ  ഇനി റയു  വിവര ൾ പധാനമായും 

         പദർശി ി ും: 
 

    (എ)  ഞ ൾെ തിരായ പരാതികൾ  പരിഹരി ു തി   െപാതുജന ൾ ്  
സമീപി ാൻ കഴിയു  

     പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപരും  ബ െ ടാനു  വിശദാംശ ള ം.  (െടലിേഫാൺ 
/ െമാൈബൽ  

     ന റുകള ം ഇെമയിൽ വിലാസവും) 
 
     (ബി)  ഒരു  മാസ ിനു ിൽ പരാതി / തർ ം പരിഹരി ിെല ിൽ, ഞ ള െട രജി ർ 

െച ത 

      ഓഫീസി െറ വീ ചകൾ ഉപേഭാ ാവി  അധികാരപരിധിയിലു   ആർബിഐ യുെട  
      ഡിഎൻബിഎസി െറ  റീജിയണൽ ഓഫീസിെല ചുമതലയു   ഓഫീസേറാ  

(പൂർ മായ  
      േകാൺടാ ് വിശദാംശ ൾ) അഭ ർ ി ാം. 
ഉപേഭാ ാ ൾ ് എടു ു കാണി ാനു  ഉേ ശേ ാെട, ക നി  പി ുടരു  പരാതി 

പരിഹാര  
സംവിധാനം, പരാതി പരിഹാര ഉേദ ാഗ െറയും ആർബിഐ യുെട റീജിയണൽ ഓഫീ  

എ ിവയുെട  
വിശദാംശ ള ം സഹിതം െപാതു അറിയി ്.  
. 

 
IX.   പാ ടീ  േകാ  ആശയവിനിമയം നട ു  ഭാഷയും േമാഡും 
 

െഫയർ പാ ടീ  േകാ , ഇ  പാേദശിക ഭാഷയിലായിരി ും കൂടാെത വിവിധ പ ാളികള െട 
വിവര ൾ ായി ഞ ള െട െവ  ൈസ ിൽ ാപി ുകയും െച ം. 

 
X.  പലിശ നിര ് 
 
 (എ) ഫ ുകള െട വില,  മാർജിൻ,  അപകടസാധ തയു  പീമിയം എ ിവ േപാലു  പസ മായ 
ഘടക ൾ കണ ിെലടു ് പലിശ നിര ് മാതൃക ഞ ൾ സ ീകരി ുകയും വാ പകൾ ും  
അഡ ാൻസുകൾ ും  ഈടാേ  പലിശ നിര ് നിർ യി ുകയും െച ം. പലിശ നിര ും വിവിധ 
തരം വാ പ ാർ ് വ ത ത പലിശ നിര ് ഈടാ ു തിനു  അപകടസാധ തയുെടയും 
യു ിയുെടയും മാനദ ൾ ായു  സമീപനം വാ പ ാരേനാ ഉപേഭാ ാവിേനാ അേപ ാ 
േഫാമിൽ  െവളിെ ടു ുകയും അനുമതി േരഖയിൽ വ മായി ആശയവിനിമയം നട ുകയും 
െച ം. 



  
 
   
 
 
(ബി) പലിശനിര ുകള ം അപകടസാധ തകൾ തരംതിരി ാനു  സമീപനവും ക നികള െട െവ  
ൈസ ിൽ ലഭ മാ ും അെല ിൽ പസ മായ പത ളിൽ പസി ീകരി ും.  െവ ൈസ ിൽ 
പസി ീകരി  അെല ിൽ പസി ീകരി  വിവര ൾപലിശ നിര ിൽ മാ ം വരുേ ാെഴലാം 
അ േഡ ് െച ം.   
 
(സി) പലിശ നിര ് വാർഷിക നിര ് ആയിരി ും, അതുവഴി വാ പ ാര  അ ൗ ിേല ് 
ഈടാ ു  കൃത മായ നിര ിെന ുറി ് അറിയാം. 
 
(ഡി) ഉചിതമായ ആ രിക തത ള ം നടപടി കമ ള ം ഞ ൾ േലഔ ് െച ം 

പലിശ നിര ും േപാസ ിംഗും മ ് നിര ുകള ം നിർ യി ു ു. 
 
 
XI. അവേലാകനം 
 
    െഫയർ പാ ടീ  േകാ  പാലി ു തി െറ അവേലാകനവും പരാതി പരിഹാര സംവിധാന ി െറ  
    പവർ നവും മാേനജുെമ  അർ  വാർഷിക അടി ാന ിൽ നട ുകയും അ രം 
  അവേലാകന ള െട ഏകീകൃത റിേ ാർ ് ഡയറ ടർ േബാർഡി  അർ  വാർഷിക അടി ാന ിൽ 
  സമർ ി ുകയും െച ം.   ഈ േകാഡി െറ അ േഡ െച ത ഒരു പകർ ് ക നിയുെട 

    െവബ് ൈസ ിൽ  പദർശി ി ും.  
 




