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ആർബിഐ മാƊർ സർŚുലർ - െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാĹ അടിƉാനമാŚിയുƄതാĻ  

ഈ െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാĹ ആർബിഐ (മാƊർ സർŚുലർ ഡിഎൻബിആർ (പിഡി)  

  സിസി. നƀർ 054 / 03.10.119 / 2015-16 തീയതി 1 ജൂൈല 2015) 

 
 ആർബിഐ തുടർŹുെകാŪിരിŚുŹ അടിƉാനŮിൽ സർŚുലർ നിർേųശšൾ 

 പുറെżടുവിŚുŹതിനാൽ,  മുകളിലുƄ  സർŚുലറിൽ വരുŮുŹ ഏെതŠിലും േഭദഗതി െഫയർ 

 ŗപാĭടീŏ േകാഡിൽ അതനുസരിŢ് അŁേഡƃ് െചƂƧം. 
 

 I. േകാഡിŀെറ ലŜŖം 
 േകാഡിŀ  

      ഇനിżറയുŹ ലŜŖšളƧŪ്: 
 

1. ഉപേഭാśാŚളƧമായി ഇടപഴകുŹതിൽ മിനിമം മാനദūšൾ നിƆയിŢ് നŖായമായ രീതികൾ 
       േŗപാŲാഹിżിŚുക. 
2.   സുതാരŖത വർŴിżിŚുŹതുവഴി ഉപേഭാśാŚൾŚ് കƀനിയിൽ നിŹ് ഏļ തരŮിലുƄ 
     േസവന നില ŗപതീŜിŚാെമŹ് നŹായി മനƋിലാŚാൻ കഴിയും. 

3. കƀനിയിൽ ഉപേഭാśൃ ആűവിശřാസം വളർŮുക. 
 
II. േകാഡിŀെറ ŗപേയാജനം 
കƀനി വാįദാനം െചƂƧŹ എലīാ ഉൽżŹšൾŚും േകാĹ ബാധകമാĻ. 
ഉപേഭാśാŚളƧെട ധനകാരŖ ആവശŖകതകൾ നിറേവƃƧŹതിനായി കƀനി ഒŹിലധികം ഉൽżŹšൾ  
വിലയിരുŮുŹļ  തുടരും. കƀനി വികസിżിŚുകയും ഉപേഭാśാŚൾŚ് നൽകുകയും െചƂƧŹ 
ഏെതാരു ഉൽżŹŮിനും േകാĹ തുടർŹും ബാധകമാകും. 
 
III. വാņപകൾŚും  അവയുെട  നടപടിŗകമšൾŚുമുƄ  അേപŜകൾ 
1. കടം വാšുŹ ആളƧമായുƄ എലīാ ആശയവിനിമയšളƧം ŗപാേദശിക ഭാഷയിേലാ അെലīŠിൽ 

കടം വാšുŹയാൾ  മനƋിലാŚുŹ ഭാഷയിേലാ ആയിരിŚും. 
2. വാņപാ അേപŜാ േഫാമുകളിൽ കടം വാšുŹയാളƧെട പലിശെയ ബാധിŚുŹ ആവശŖമായ 

വിവരšൾ ഉൾെżടും,  അതിനാൽ മƃ് എൻബിഎłസികൾ വാįദാനം െചƂƧŹ നിബŸനകളƧം 
വŖവƉകളƧമായി അർůവŮായ താരതമŖം െചƂാനും കടം വാšുŹയാൾŚ് അറിയിŢ 
തീരുമാനം എടുŚാനും കഴിയും.  അേപŜാ േഫാമിെനാżം സമർżിേŚŪ േരഖകൾ വാņപ 
അേപŜാ േഫാം സൂചിżിŚും. 

3. എലīാ  വാņപാ അേപŜകളƧം സřീകരിŚുŹതിŀ ഞšൾ അംഗീകാരം നൽകും. വാņപാ 
അേപŜക തീർżാŚുŹ സമയപരിധിയും അംഗീകാരŮിൽ സൂചിżിŚും. 

 
IV. വാņപാ വിലയിരുŮലും  നിബŸനകളƧം/വŖവƉകളƧം 

 
കടം വാšുŹയാൾŚ്  മനƋിലാകുŹ  ŗപാേദശിക ഭാഷയിൽ, അനുമതി കŮ് വഴിേയാ 
അലīാെതേയാ, നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം  സഹിതം  അനുവദിŢ  വാņപയുെട  തുക വാർഷിക 
പലിശനിരŚും  അതിŀെറ ŗപേയാഗ രീതിയും ഉൾെżെട,   ഞšൾ കടം വാšുŹയാൾŚ് 
േരഖാമൂലം  അറിയിņŚുകയും   പലിശനിരŚും  ഈ  നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം  കടം 
വാšുŹയാൾ  സřീകരിŢതായി  ഞšളƧെട  േരഖയിൽ 
സൂŜിņŚുകയും െചƂƧം. 

 
1. വാņപാ കരാറിൽ ŏപƈമായി ൈവകി തിരിŢടവിŀ ഈടാŚുŹ പിഴ പലിശ ഞšൾ 

പരാമർശിŚും. 
2. കടം വാšുŹയാൾŚ് മനƋിലാകുŹതുേപാെല വാņപാ കരാറിൽ ഉŴരിŢ എലīാ 



  
 
   
 

േരഖകളƧെടയും പകർż് അടšുŹ വാņപാ കരാറിŀെറ ഒരു പകർż്  വാņപ അനുവദിŚുŹ / 
വിതരണം െചƂƧŹ സമയŮ് കടം  വാšുŹ എലīാവർŚും ഞšൾ നൽകും. 

 
 
 

 
   V. നിബŸനകളിലും വŖവƉകളിലുമുƄ മാƃšൾ ഉൾെżെടയുƄ  വാņപകളƧെട 
വിതരണം 
 
1. നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം വിതരണ െഷഡŖൂൾ, പലിശനിരŚുകൾ, േസവന നിരŚുകൾ,   

ŗപീേപņെമŀň ചാർജുകൾ മുതലായവയിൽ എെŵŠിലും മാƃം വരുŮിയാൽ കടം 
വാšുŹയാൾŚ്  ŗപാേദശിക ഭാഷയിേലാ കടം വാšുŹയാൾŚ് മനƋിലാകുŹ ഭാഷയിേലാ 
ഞšൾ േനാŨീŏ നൽകും. പലിശനിരŚുകളിെലയും നിരŚുകളിെലയും മാƃšൾ മുൻകരുതേലാെട 
മാŗതേമ നടżാŚൂ എŹും ഞšൾ ഉറżാŚും. 

2. തിരിŢƧവിളിŚാനുƄ തീരുമാനം / േപņെമŀň ŗദുതഗതിയിലാŚുക അെലīŠിൽ കരാറിŀ കീഴിലുƄ 
ŗപവൃŮികൾ വാņപ ഉടƀടിയുമായി േയാജിŚുŹതായിരിŚും 

3. എലīാ കുടിƇികയും തിരിŢടņŚുേƀാൾ അെലīŠിൽ ഏെതŠിലുംനിയമാനുസൃതമായ 
അവകാശŮിŀ വിേധയമായി കുടിƇികയുƄ വാņപയുെട തിരിŢറിവിൽ കടം 
വാšുŹയാൾെŚതിെര ഞšൾŚ് ഉŪാേയŚാവുŹ നƈപരിഹാരŮിനുƄ അവകാശം ഞšൾ 
എലīാ െസകŖൂരിƃികളƧം റിലീŏ െചƂƧം 

      അŮരം സŤീകരണŮിനുƄ അവകാശം വിനിേയാഗിŚണെമŠിൽ,   അവേശഷിŚുŹ 

    െƎയിമിെനŚുറിŢƧം ŗപസśമായ െƎയിം തീർżാŚെżടുŹ / പണമടņŚുŹതുവെര 

    െസകŖൂരിƃികൾ നിലനിർŮാൻ ഞšൾŚ് അർഹതയുƄ വŖവƉകെളറിŢƧƄ   മുഴുവൻ  
      വിവരšെളŚുറിŢƧം  കടം വാšുŹയാൾŚ് േനാŨീŏ നൽകുŹതായിരിŚും. 

 
VI. െപാതുവായļ 
 

1. വാņപാ കരാറിŀെറ നിബŸനകളിലും വŖവƉകളിലും നൽകിയിŨƧƄ ഉേųശŖšൾ ഒഴിെക കടം 
  വാšുŹയാളƧെട കാരŖšളിൽ  ഞšൾ ഇടെപടുŹļ ഒഴിവാŚും   ( വിവരšൾ, കടം വാšുŹയാൾ 
   േനരെŮ െവളിെżടുŮിയിŨിലī, എŹļ ŗശŴയിൽെżŨാൽ ). 
  
  2.  കടം വാšുŹയാളിൽ നിŹുƄ അഭŖർůനയുെട രസീļ വാņപെയടുŚുŹ അŚൗŪ് 
     ൈകമാറുŹതിേനാ സƁതŮിേനാ മേƃാ 
      അതായļ, അഭŖർůന സřീകരിŢ തീയതി മുതൽ 21 ദിവസŮിനുƄിൽ ഞšളƧെട എതിർż്  
      അറിയിŚും. അŮരം ൈകമാƃം നിയമŮിŀ  അനുസൃതമായി സുതാരŖമായ കരാർ വŖവƉകൾ 

      അനുസരിŢായിരിŚും. 
   3. വാņപകൾ വീെŪടുŚുŹ കാരŖŮിൽ, ഞšൾ അനാവശŖമായ ഉപŗദവšൾ സřീകരിŚിലī 
       അതായļ; കടം വാšുŹവെര അസമയšളിൽ  നിരŵരം ശലŖെżടുŮുക,   വീെŪടുŚുŹതിŀ 
     മസിൽ പവർ ഉപേയാഗിŚുക  മുതലായവ.  ഉപേഭാśാŚളƧമായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ െപരുമാറാൻ 
    ജീവനŚാർŚ് േവŪŗത പരിശീലനം നൽകിയിŨƧെŪŹും ഞšൾ ഉറżാŚും. 
 
4. വŖśിഗത വാņപŚാർŚ് അനുവദിŢ എലīാ േƘാŨിംį േറƃ് േടം േലാണുകളിലും ഞšൾ മുൻകൂർ 

     അടņŚൽ ചാർജുകൾ /ŗപീ-േപņെമŀň  ഈടാŚിലī. 
 
 
 
VII.  ഡയറĭടർ േബാർഡിŀെറ ഉŮരവാദിŮം 
 
ഞšളƧെട ഡയറĭടർമാർ ഓർഗൈനേസഷനിൽ ഉചിതമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 



  
 
   
 
ഏർെżടുŮും. വാņപ നൽകുŹ ƉാപനšളƧെട ŗപവർŮകരുെട തീരുമാനšളിൽ ഉŪാകുŹ എലīാ 
തർŚšളƧം അടുŮ ഉŹത തലŮിലുƄവർ  േകൾŚുകയും തീർżാŚുകയും െചƂƧŹ തരŮിലുƄ 
ഒരു സംവിധാനം അļ ഉറżാŚും െചƂƧŹു.  െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാĹ പാലിŚുŹļ കാലാകാലšളിൽ 
അവേലാകനം െചƂƧŹതിനും കൂടാെത മാേനĴെമŀറിŀെറ വിവിധ തലšളിൽ പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനŮിŀെറ ŗപവർŮനവും ഡയറĭടർ േബാർĹ സŤമാŚും. അŮരം അവേലാകനšളƧെട  
ഏകീകൃത റിേżാർŨ് അർŴ വാർഷിക ഇടേവളകളിൽ േബാർഡിŀ സമർżിŚും. 
 
 
 

 
VIII. പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ 
 

         ŗപവർŮന തലŮിൽ, ഞšളƧെട ഉപേഭാśാŚളƧെട ŗപേയാജനŮിനായി, ബിസിനƋ് 
ഇടപാķ നടŮുŹ  
         ഞšളƧെട ŗബാŦുകളിൽ / Ɖലšളിൽ  ഞšൾ  ഇനിżറയുŹ വിവരšൾ ŗപധാനമായും 

         ŗപദർശിżിŚും: 
 

    (എ)  ഞšൾെŚതിരായ പരാതികൾ  പരിഹരിŚുŹതിŀ  െപാതുജനšൾŚ്  
സമീപിŚാൻ കഴിയുŹ 

     പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപരും  ബŸെżടാനുƄ വിശദാംശšളƧം.  (െടലിേഫാൺ 
/ െമാൈബൽ  

     നƀറുകളƧം ഇെമയിൽ വിലാസവും) 
 
     (ബി)  ഒരു  മാസŮിനുƄിൽ പരാതി / തർŚം പരിഹരിŢിെലīŠിൽ, ഞšളƧെട രജിƊർ 

െചņത 

      ഓഫീസിŀെറ വീŋചകൾ ഉപേഭാśാവിŀ അധികാരപരിധിയിലുƄ  ആർബിഐ യുെട  
      ഡിഎൻബിഎസിŀെറ  റീജിയണൽ ഓഫീസിെല ചുമതലയുƄ  ഓഫീസേറാķ 

(പൂർŬമായ  
      േകാൺടാĭƃ് വിശദാംശšൾ) അഭŖർůിŚാം. 
ഉപേഭാśാŚൾŚ് എടുŮു കാണിŚാനുƄ ഉേųശേŮാെട, കƀനി  പിŵുടരുŹ പരാതി 

പരിഹാര  
സംവിധാനം, പരാതി പരിഹാര ഉേദŖാഗƉŀെറയും ആർബിഐ യുെട റീജിയണൽ ഓഫീŏ 

എŹിവയുെട  
വിശദാംശšളƧം സഹിതം െപാതു അറിയിż്.  
. 

 
IX.   ŗപാĭടീŏ േകാĹ ആശയവിനിമയം നടŮുŹ ഭാഷയും േമാഡും 
 

െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാĹ, ഇļ ŗപാേദശിക ഭാഷയിലായിരിŚും കൂടാെത വിവിധ പŠാളികളƧെട 
വിവരšൾŚായി ഞšളƧെട െവŃ ൈസƃിൽ ƉാപിŚുകയും െചƂƧം. 

 
X.  പലിശ നിരŚ് 
 
 (എ) ഫŪുകളƧെട വില,  മാർജിൻ,  അപകടസാധŖതയുƄ ŗപീമിയം എŹിവ േപാലുƄ ŗപസśമായ 
ഘടകšൾ കണŚിെലടുŮ് പലിശ നിരŚ് മാതൃക ഞšൾ സřീകരിŚുകയും വാņപകൾŚും  
അഡřാൻസുകൾŚും  ഈടാേŚŪ പലിശ നിരŚ് നിർŬയിŚുകയും െചƂƧം. പലിശ നിരŚും വിവിധ 
തരം വാņപŚാർŚ് വŖതŖŏത പലിശ നിരŚ് ഈടാŚുŹതിനുƄ അപകടസാധŖതയുെടയും 
യുśിയുെടയും മാനദūšൾŚായുƄ സമീപനം വാņപŚാരേനാ ഉപേഭാśാവിേനാ അേപŜാ 
േഫാമിൽ  െവളിെżടുŮുകയും അനുമതി േരഖയിൽ വŖśമായി ആശയവിനിമയം നടŮുകയും 
െചƂƧം. 



  
 
   
 
 
(ബി) പലിശനിരŚുകളƧം അപകടസാധŖതകൾ തരംതിരിŚാനുƄ സമീപനവും കƀനികളƧെട െവŃ 
ൈസƃിൽ ലഭŖമാŚും അെലīŠിൽ ŗപസśമായ പŗതšളിൽ ŗപസിŴീകരിŚും.  െവŃൈസƃിൽ 
ŗപസിŴീകരിŢ അെലīŠിൽ ŗപസിŴീകരിŢ വിവരšൾപലിശ നിരŚിൽ മാƃം വരുേƀാെഴലīാം 
അŁേഡƃ് െചƂƧം.   
 
(സി) പലിശ നിരŚ് വാർഷിക നിരŚ് ആയിരിŚും, അതുവഴി വാņപŚാരŀ അŚൗŪിേലŚ് 
ഈടാŚുŹ കൃതŖമായ നിരŚിെനŚുറിŢ് അറിയാം. 
 
(ഡി) ഉചിതമായ ആŵരിക തതřšളƧം നടപടിŗകമšളƧം ഞšൾ േലഔŨ് െചƂƧം 

പലിശ നിരŚും േŗപാസƋിംഗും മƃ് നിരŚുകളƧം നിർŬയിŚുŹു. 
 
 
XI. അവേലാകനം 
 
    െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാĹ പാലിŚുŹതിŀെറ അവേലാകനവും പരാതി പരിഹാര സംവിധാനŮിŀെറ  
    ŗപവർŮനവും മാേനജുെമŀň അർŴ വാർഷിക അടിƉാനŮിൽ നടŮുകയും അŮരം 
  അവേലാകനšളƧെട ഏകീകൃത റിേżാർŨ് ഡയറĭടർ േബാർഡിŀ അർŴ വാർഷിക അടിƉാനŮിൽ 
  സമർżിŚുകയും െചƂƧം.   ഈ േകാഡിŀെറ അŁേഡƃƧെചņത ഒരു പകർż് കƀനിയുെട 

    െവബ് ൈസئിൽ  ْപദർശിؚിുׯം.  
 




