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ह  या य कायप धती सं हता आरबीआय मा टर प रप क - या य कायप धती सं हता आरबीआय (1 जुलै 2015च े

मा टर प रप क डी.एन.बी.आर (पी.डी) सी.सी. .054/03.10.119/ /2015-16) वर आधा रत आहे. 
 

आरबीआय सतत प रप क सूचना जार  कर त अस याने वर ल प रप कात केले या कोण याह  दु तीनुसार या य 

कायप धती सं हतेत सधुारणा केल  जाईल. 
 

I. कोडची उ द टे 
 

कोडची खाल ल उ द टे आहेत: 

 

1. ाहकांशी यवहार करताना कमीतकमी मानके ठरवून या य कायप दतींना ो साहन या. 

2. ाहकांना कंपनीकडून कोण या कार या सेवांची अपे ा करावी याची अ धक चांगल  मा हती मळ यासाठ  पारदशकता 
वाढवा. 

3. ाहकांचा कंपनीवरचा व वास वाढवा. 
 

II. कोड लागू करण े
 

कोड कंपनी या सव उ पादनानंा लागू होतो. 
कंपनी आप या ाहकां या आ थक गरजा भाग व यासाठ  एका धक उ पादनांचे मू यांकन करत राह ल. कंपनीने 

बन वले या आ ण ाहकानंा दले या कोण याह  उ पादनास हा कोड लागू होईल. 

 

III. कज आ ण यां या येसाठ  अज 
 

1. कजदाराशी असलेल ेसव संपक यवहार था नक भाषते कंवा कजदाराला समजणा  या भाषेत असल ेपा हजेत. 
 

2. कजा या अजाम ये कजदारा या हतासाठ  आव यक मा हती समा व ट असेल, जणेके न इतर एन.बी.एफ.सी.न े

दले या अट  व शत ची अथपूण तुलना केल  जाऊ शकेल आ ण कजदाराला जाणकार नणय घेता येईल. कजा या 
अजाम ये अज भर यासाठ  आव यक असलेल  कागदप  ेसू चत केल  जातील. 

 

3. आ ह  सव कजा या अजाची ा तीची अ भ वीकृ त देऊ. कजाचा अज के यानंतर कज मळ याची मदुत देखील 

अ भ वीकृ तम ये दल  जाईल. 
 
 
 



  
 
   
 

 
 

IV. कजाच ेमू यांकन आ ण अट /शत  
 

आ ह  कजदाराला अट  व शत  बरोबर वा षक याज दर आ ण याची अज कर या या प धतीसह मंजूर कजाची र कम 

, लेखी , कजदाराला समजणा या था नक भाषेत, मंजूर पा  कंवा अ यथा, यां वारे सांगू.आ ण कजदाराची या अट  व 

शत ची वीकृती आम या रेकॉडवर ठेवा. 
1. आ ह  कजा या कराराम ये ठळकपणे उशीरा परतफेड के यास आकारले या दंड याजाचा उ लखे क . 

 

2. कजदाराला समजले या कजा या कराराची एक त तसचे कज मंजूर झा यावर कंवा कज वतरणा या वेळी, 
सव कजदारांना कज करारानुसार न द केले या सव सहप ांची त ठेवू. 

 

V. अट  व शत मधील बदलांसह कजाच े वतरण 
 

1. आ ह  कजदाराला था नक भाषेत कंवा भाषे या अट  व शत तील कोण याह  बदलांची मा हती, वतरणाचे 

वेळाप क, याज दर, सेवा शु क, ीपेमट शु क इ याद  देऊ. आ ह  याज दर आ ण शु काम ये बदल केवळ 

संभा यपणे लागू केले जातील  हे देखील सु नि चत क . या संदभात एक यो य अट कज करारात समा व ट केल  

जाईल. 
 

2. करारा अंतगत पेमट कंवा कजा या रकमेची मागणी/ कजाची र कम लवकर दे याचा नणय कज करारा या 
अनुषगंाने होईल. 

 

3. आ ह  सव थकबाक ं या परतफेडीवर कंवा कजदारा या व ध असले या कोण याह  कायदेशीर ह का या 
कंवा कोण याह  अ य दा यासाठ  धरणा धकार असले या कजाची थ कत रकमचेी पूतता के यावर सव तारणप े 
सोडू. अशा कार या सेट ऑफ अ धकाराचा वापर करावयाचा अस यास, कजदारास उव रत दा यां वषयी आ ण 

यासबंंधी या दा याची हशोबपूत /भर या शवाय तारणप े राख यास आ ह  पा  असले या अट ंब दल सपंूण 

मा हती सू चत केल  जाईल. 

 

VI. सामा य सूचना 
 

1. कज करारा या उ लेख कर यात आले या अट  व शत त दले या उ द टां य त र त (जोपयत कजदारने पूव  

मा हती उघड न के याचे ल ात आ या शवाय) आ ह  कजदारा या कामाम ये ह त पे कर यापासून दरू राहू. 
 

2. कजदारा या खा या या ह तांतरणासाठ  वनंती ा त हो या या बाबतीत, संमती कंवा अ यथा, हणजे 
कंपनीचा आ ेप, जर अस यास, वनंती ा त झा या या तारखेपासून 21 दवसां या आत कळव यात येईल. अस े



  
 
   
 

 
 

ह तांतरण काय या या अनषंुगाने पारदशक करारानुसार असेल. 

 

3. कजाची वसुल  कर यादर यान, कंपनी कजदाराला यावेळी ास दे यासारखा कंवा कजा या वसुल साठ  

ताकद चा वापर कर यासारखा गैरवाजवी छळवणूक चा माग अवलंबवणार नाह . आ ह  आम या कमचा  यानंा 
ाहकांशी यो य प धतीने यवहार कर यासाठ  पुरेस े श ण दल ेअस याचे सु नि चत क . 

 

4. वैयि तक कजदारांना मजूंर झाले या सव लो टगं रेट मदुती या कजावर आ ह  मदुतपूव बंद के यास शु क/ 

ी-पेमट दंड आकारणार नाह . 
 
 

VII. संचालक मंडळाची जबाबदार  
 

आमचे संचालक मंडळ सं थमे ये यो य त ार नवारण यं णा देखील ठेवेल. अशा यं णे वारे हे सु नि चत केल ेजाईल 

क  कज देणा  या सं थां या कायका रणीं या नणयामळेु उ भवणारे सव ववाद कमीतकमी पढु या उ च तरावर ऐकले 
जातील आ ण यांचे नवारण केले जाईल. सचंालक मंडळ, या य कायप धती सं हतेच े अनुपालन आ ण 

यव थापना या व वध तरांवर ल त ार नवारण यं णे या कामकाजाचे नय मत पुनरावलोकन करेल.अशा 
आढावांचा एक त अहवाल दर सहा म ह यांनी मंडळाला सादर केला जाईल. 

VIII. त ार नवारण अ धकार  
 

काया या तरावर, आ ह  आम या ाहकां या हतासाठ , आम या शाखा/ या ठकाणी यवसाय केला आहे तेथ े

खाल ल मा हती प टपण े द शत क : 

(a) त ार नवारण अ धका याचे नाव व संपक तपशील (दरू वनी / मोबाईल मांक तसेच ईमेल प ा) याला 
जनता आम या व ध त ार ंचे नवारण कर यासाठ  सपंक साध ूशकतात. 

(b) (ब) त ार/ ववादाचे एक म ह या या कालावधीत नवारण न झा यास ाहक आरबीआय या डीएनबीएस या 
े ीय कायालया या भार कडे (संपूण संपक तपशील), या या काय े ात आमच े न दणीकृत कायालय येते, 

अपील क  शकतात. 

ाहकां या त ार ची नवारण यं णा, तसेच त ार चे नवारण अ धकार  आ ण आरबीआय या ादे शक कायालया या 
तप शलासह, सावज नक सूचना ाहकांच ेल  वेधून घे या या उ देशाने काम करेल. 

 

IX. या य कायप धती सं हतेची भाषा आ ण जनसपंकाची प धत 
 
 

या य कायप धती सं हता, जी था नक भाषेतह  असेल आ ण व वध भागधारकां या मा हतीसाठ  आम या 



  
 
   
 

 
 

वेबसाइटवर दल  जाईल. 
 
 

X. याज दर 
 

(a) आ ह  नधीची कंमत, मािजन आ ण जोखीम ी मयम यासार या संबं धत बाबी वचारात घेऊन याज दर 
मॉडेलचा अवलंब क  आ ण कज आ ण आगाऊ रकमेवर आकार यात येणारा याज दर नि चत क . वेगवगे या 
कारातील कजदारांना याज दर आकार यासाठ  जोखीम आ ण तका या ेणीनुसाराचा ि टकोन कजदाराला 
कंवा ाहकाला जाह र करावा आ ण मंजुर  प कात प टपणे कळ वला जाईल. 

 

(b) याज दर आ ण जोखमीच े ेणीकरण कर याचा ट कोन देखील कंप यां या वेबसाइटवर उपल ध होईल कंवा 
संबं धत वतमानप ांम ये का शत केला जाईल. वेबसाइटवर कंवा अ यथा का शत केलेल  मा हती जे हाह  

याजदरात बदल होईल ते हा अ यत नत केल  जावी. 
 

(c) याज दर वा षक दर असावा जेणेक न कजदारास खा यावर कती र कम आकारल  जाईल याची अचूक मा हती 
असेल. 

 

(d) आ ह  याज दर आ ण या व इतर शु क नि चत कर यासाठ  यो य अंतगत त व ेआ ण कायप धती ठरवू. 
 
 
 

XI. पुनरावलोकन 
 

या य कायप धती सं हतेच ेअनुपालन आ ण त ार नवारण यं णे या कामकाजाचा आढावा यव थापनातफ दर सहा 
म ह यांनी केला जाईल आ ण अशा पुनरावलोकनांचा एक त अहवाल संचालक मंडळातफ दर सहा म ह यांनी सादर 
केला जाईल. या सं हतचेी अ ययावत त कंपनी या वेबसाइटवर ठेवल  जाईल. 




