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हȣ Ûयाáय काय[पɮधती सǑंहता आरबीआय माèटर पǐरपğक - Ûयाáय काय[पɮधती सǑंहता आरबीआय (1 जुलै 2015च े

माèटर पǐरपğक डी.एन.बी.आर (पी.डी) सी.सी. Đ.054/03.10.119/ /2015-16) वर आधाǐरत आहे. 
 

आरबीआय सतत पǐरपğक सूचना जारȣ करȣत असãयाने वरȣल पǐरपğकात केलेãया कोण×याहȣ दǽुèतीनुसार Ûयाáय 

काय[पɮधती सǑंहतेत सधुारणा केलȣ जाईल. 
 

I. कोडची उɮǑदçटे 
 

कोडची खालȣल उɮदȣçटे आहेत: 

 

1. Ēाहकांशी åयवहार करताना कमीतकमी मानके ठरवून Ûयाáय काय[पÚदतींना Ĥो×साहन ɮया. 

2. Ēाहकांना कंपनीकडून कोण×या ĤकारÍया सेवांची अप¢ेा करावी याची अͬधक चांगलȣ माǑहती ͧमळÖयासाठȤ पारदश[कता 
वाढवा. 

3. Ēाहकांचा कंपनीवरचा ͪवæवास वाढवा. 
 

II. कोड लागू करण े
 

कोड कंपनीÍया सव[ उ×पादनानंा लागू होतो. 
कंपनी आपãया ĒाहकाÍंया आͬथ[क गरजा भागͪवÖयासाठȤ एकाͬधक उ×पादनांचे मãूयांकन करत राहȣल. कंपनीने 

बनͪवलãेया आͨण Ēाहकानंा Ǒदलेãया कोण×याहȣ उ×पादनास हा कोड लागू होईल. 

 

III. कज[ आͨण ×याÍंया ĤͩĐयेसाठȤ अज[ 
 

1. कज[दाराशी असलेल ेसव[ संपक[ åयवहार èथाǓनक भाषते ͩकंवा कज[दाराला समजणाâ या भाषेत असल ेपाǑहजेत. 
 

2. कजा[Íया अजा[मÚये कज[दाराÍया ǑहतासाठȤ आवæयक माǑहती समाͪवçट असेल, जणेकेǾन इतर एन.बी.एफ.सी.न े

Ǒदलेãया अटȣ व शतɘची अथ[पूण[ तुलना केलȣ जाऊ शकेल आͨण कज[दाराला जाणकार Ǔनण[य घेता येईल. कजा[Íया 
अजा[मÚये अज[ भरÖयासाठȤ आवæयक असलेलȣ कागदपğ ेसूͬ चत केलȣ जातील. 

 

3. आàहȣ सव[ कजा[Íया अजा[ची ĤाÜतीची अͧभèवीकृǓत देऊ. कजा[चा अज[ केãयानंतर कज[ ͧमळÖयाची मदुत देखील 

अͧभèवीकृǓतमÚये Ǒदलȣ जाईल. 
 
 
 



  
 
   
 

 
 

IV. कजा[च ेमãूयांकन आͨण अटȣ/शतȸ 
 

आàहȣ कज[दाराला अटȣ व शतɘ बरोबर वाͪष[क åयाज दर आͨण ×याची अज[ करÖयाÍया पɮधतीसह मंजूर कजा[ची रÈकम 

, लेखी , कज[दाराला समजणाâया èथाǓनक भाषेत, मंजूर पाğ ͩकंवा अÛयथा, याɮंवारे सांगू.आͨण कज[दाराची या अटȣ व 

शतɘची èवीकृती आमÍया रेकॉड[वर ठेवा. 
1. आàहȣ कजा[Íया करारामÚये ठळकपणे उशीरा परतफेड केãयास आकारलेãया दंड åयाजाचा उãलखे कǾ. 

 

2. कज[दाराला समजलãेया कजा[Íया कराराची एक Ĥत तसचे कज[ मंजूर झाãयावर ͩकंवा कज[ ͪवतरणाÍया वेळी, 
सव[ कज[दारांना कज[ करारानुसार नɉद केलेãया सव[ सहपğांची Ĥत ठेवू. 

 

V. अटȣ व शतɘमधील बदलांसह कजा[च ेͪवतरण 
 

1. आàहȣ कज[दाराला èथाǓनक भाषेत ͩकंवा भाषÍेया अटȣ व शतȸतील कोण×याहȣ बदलांची माǑहती, ͪवतरणाचे 

वेळापğक, åयाज दर, सेवा शुãक, ĤीपेमɅट शुãक इ×यादȣ देऊ. आàहȣ åयाज दर आͨण शुãकामÚये बदल केवळ 

संभाåयपणे लागू केले जातील  हे देखील सǓुनिæचत कǾ. या संदभा[त एक योÊय अट कज[ करारात समाͪवçट केलȣ 
जाईल. 

 

2. करारा अंतग[त पेमɅट ͩकंवा कजा[Íया रकमेची मागणी/ कजा[ची रÈकम लवकर देÖयाचा Ǔनण[य कज[ कराराÍया 
अनुषगंाने होईल. 

 

3. आàहȣ सव[ थकबाकȧंÍया परतफेडीवर ͩकंवा कज[दाराÍया ͪवǽɮध असलेãया कोण×याहȣ कायदेशीर हÈकाÍया 
ͩकंवा कोण×याहȣ अÛय दाåयासाठȤ धरणाͬधकार असलãेया कजा[ची थͩकत रकमचेी पूत[ता केãयावर सव[ तारणपğे 
सोडू. अशा ĤकारÍया सेट ऑफ अͬधकाराचा वापर करावयाचा असãयास, कज[दारास उव[ǐरत दाåयांͪ वषयी आͨण 

×यासबंंधीÍया दाåयाची Ǒहशोबपूतȸ/भरãयाͧशवाय तारणपğे राखÖयास आàहȣ पाğ असलेãया अटȣंबɮदल सपंूण[ 
माǑहती सूͬ चत केलȣ जाईल. 

 

VI. सामाÛय सूचना 
 

1. कज[ कराराÍया उãलेख करÖयात आलेãया अटȣ व शतȸत Ǒदलेãया उɮदȣçटाåंयǓतǐरÈत (जोपयɍत कज[दारने पूवȸ 
माǑहती उघड न केãयाचे ल¢ात आãयाͧशवाय) आàहȣ कज[दाराÍया कामामÚये हèत¢पे करÖयापासून दरू राहू. 

 

2. कज[दाराÍया खा×याÍया हèतांतरणासाठȤ ͪवनंती ĤाÜत होÖयाÍया बाबतीत, संमती ͩकंवा अÛयथा, àहणजे 
कंपनीचा आ¢ेप, जर असãयास, ͪवनंती ĤाÜत झाãयाÍया तारखेपासून 21 ǑदवसांÍया आत कळवÖयात येईल. अस े



  
 
   
 

 
 

हèतांतरण कायɮयाÍया अनषंुगाने पारदश[क करारानुसार असेल. 

 

3. कजा[ची वसुलȣ करÖयादरàयान, कंपनी कज[दाराला यावेळी ğास देÖयासारखा ͩकंवा कजा[Íया वसुलȣसाठȤ 
ताकदȣचा वापर करÖयासारखा गैरवाजवी छळवणूकȧचा माग[ अवलंबवणार नाहȣ. आàहȣ आमÍया कम[चाâ यानंा 
Ēाहकांशी योÊय पɮधतीने åयवहार करÖयासाठȤ पुरेस ेĤͧश¢ण Ǒदल ेअसãयाचे सǓुनिæचत कǾ. 

 

4. वैयिÈतक कज[दारांना मजूंर झालãेया सव[ ÝलोǑटगं रेट मदुतीÍया कजा[वर आàहȣ मदुतपूव[ बंद केãयास शुãक/ 

Ĥी-पेमɅट दंड आकारणार नाहȣ. 
 
 

VII. संचालक मंडळाची जबाबदारȣ 
 

आमचे संचालक मंडळ सèंथमेÚये योÊय तĐार Ǔनवारण यğंणा देखील ठेवेल. अशा यğंणɮेवारे हे सǓुनिæचत केल ेजाईल 

कȧ कज[ देणाâ या सèंथांÍया काय[काǐरणींÍया Ǔनण[यामळेु उɮभवणारे सव[ ͪववाद कमीतकमी पढुÍया उÍच èतरावर ऐकले 
जातील आͨण ×यांचे Ǔनवारण केले जाईल. सचंालक मंडळ, Ûयाáय काय[पɮधती सǑंहतेच े अनुपालन आͨण 

åयवèथापनाÍया ͪवͪवध èतरांवरȣल तĐार Ǔनवारण यğंणÍेया कामकाजाचे Ǔनयͧमत पुनरावलोकन करेल.अशा 
आढावांचा एकǒğत अहवाल दर सहा मǑहÛयांनी मंडळाला सादर केला जाईल. 

VIII. तĐार Ǔनवारण अͬधकारȣ 
 

काया[Íया èतरावर, आàहȣ आमÍया ĒाहकाÍंया ǑहतासाठȤ, आमÍया शाखा/Ïया Ǒठकाणी åयवसाय केला आहे तेथ े

खालȣल माǑहती èपçटपण ेĤदͧश[त कǾ: 

(a) तĐार Ǔनवारण अͬधकाâयाचे नाव व संपक[  तपशील (दरूÚवनी / मोबाईल Đमांक तसेच ईमेल पƣा) Ïयाला 
जनता आमÍया ͪवǽɮध तĐारȣंचे Ǔनवारण करÖयासाठȤ सपंक[  साध ूशकतात. 

(b) (ब) तĐार/ͪववादाचे एक मǑहÛयाÍया कालावधीत Ǔनवारण न झाãयास Ēाहक आरबीआयÍया डीएनबीएसÍया 
¢ेğीय काया[लयाÍया Ĥभारȣकडे (संपूण[ संपक[  तपशील),ÏयाÍया काय[¢ğेात आमच े नɉदणीकृत काया[लय येते, 

अपील कǾ शकतात. 

ĒाहकाÍंया तĐारȣची Ǔनवारण यğंणा, तसेच तĐारȣचे Ǔनवारण अͬधकारȣ आͨण आरबीआयÍया Ĥादेͧशक काया[लयाÍया 
तपͧशलासह, साव[जǓनक सूचना Ēाहकांच ेल¢ वेधून घेÖयाÍया उɮदेशाने काम करेल. 

 

IX. Ûयाáय काय[पɮधती सǑंहतेची भाषा आͨण जनसपंका[ची पɮधत 
 
 

Ûयाáय काय[पɮधती सǑंहता, जी èथाǓनक भाषेतहȣ असेल आͨण ͪवͪवध भागधारकांÍया माǑहतीसाठȤ आमÍया 



  
 
   
 

 
 

वेबसाइटवर Ǒदलȣ जाईल. 
 
 

X. åयाज दर 
 

(a) आàहȣ Ǔनधीची ͩकंमत, मािज[न आͨण जोखीम Ĥीͧमयम यासारÉया संबंͬ धत बाबी ͪवचारात घेऊन åयाज दर 
मॉडेलचा अवलंब कǾ आͨण कज[ आͨण आगाऊ रकमेवर आकारÖयात येणारा åयाज दर Ǔनिæचत कǾ. वेगवगेäया 
Ĥकारातील कज[दारांना åयाज दर आकारÖयासाठȤ जोखीम आͨण तका[Íया Įेणीनुसाराचा Ǻिçटकोन कज[दाराला 
ͩकंवा Ēाहकाला जाहȣर करावा आͨण मंजुरȣ पğकात èपçटपणे कळͪवला जाईल. 

 

(b) åयाज दर आͨण जोखमीच े Įेणीकरण करÖयाचा Ǻçटȣकोन देखील कंपÛयाÍंया वेबसाइटवर उपलÞध होईल ͩकंवा 
संबंͬ धत वत[मानपğांमÚये Ĥकाͧशत केला जाईल. वेबसाइटवर ͩकंवा अÛयथा Ĥकाͧशत केलेलȣ माǑहती जेåहाहȣ 
åयाजदरात बदल होईल तेåहा अɮयतǓनत केलȣ जावी. 

 

(c) åयाज दर वाͪष[क दर असावा जेणेकǽन कज[दारास खा×यावर ͩकती रÈकम आकारलȣ जाईल याची अचूक माǑहती 
असेल. 

 

(d) आàहȣ åयाज दर आͨण ĤͩĐया व इतर शुãक Ǔनिæचत करÖयासाठȤ योÊय अंतग[त तǂव ेआͨण काय[पɮधती ठरवू. 
 
 
 

XI. पुनरावलोकन 
 

Ûयाáय काय[पɮधती सǑंहतेच ेअनुपालन आͨण तĐार Ǔनवारण यğंणÍेया कामकाजाचा आढावा åयवèथापनातफȶ  दर सहा 
मǑहÛयांनी केला जाईल आͨण अशा पुनरावलोकनांचा एकǒğत अहवाल संचालक मंडळातफȶ  दर सहा मǑहÛयांनी सादर 
केला जाईल. या सǑंहतचेी अɮययावत Ĥत कंपनीÍया वेबसाइटवर ठेवलȣ जाईल. 




