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ପଲିସ ି ଆଦଶƽ ଆଚରଣ ବǇି 
ସମୀŁାକାରୀ କŧƽୃ ପŁ ନେିŵƽଶକ େବାଡ଼ƽ 
ଅନୁେମାଦନକାରୀ କŧƽୃ ପŁ ନେିŵƽଶକ େବାଡ଼ƽ 
ମୂଳ ଜାର ିତାରିଖ େମ 06, 2015 
ଭସƽନ ନଂ 4 
ଫଳȄଦ ତାରିଖ  େମ 26, 2022 
ସମୀŁା ଚǰ  ବାଷǃକ ବା ନେିŵƽଶକ େବାଡ଼ƽŋ ସୁପାରǧି 

ଅନୁସାେର  
 

ଏହ ି ଆଦଶƽ ଆଚରଣ ବǇି ଆରବଆିଇ ମାƨର ସକƽୁଲାର - େଫୟାର ଅଭȻାସ େକାǕ 
ଆରବଆିଇ (ମାƨର ସକƽୁଲାର DNBR (PD) CC.No.054 / 03.10.119 / 2015-
16 1 ଜୁଲାଇ 2015) ଉପେର ଆଧାରତି | 

େଯେହତୁ ଆରବଆିଇ ଚାଲୁǆବା ଭିŧେିର ସକƽୁଲାର ନେିŵƽଶନାମା ଜାର ି କରିବ, େତଣ ୁ
ଉପେରାĽ ସକƽୁଲାରର େଯେକୗଣସ ି ସଂେଶାଧନ େସହ ି ଅନୁଯାୟୀ ଆଦଶƽ ଆଚରଣ ବǇିେର 
ଅପେଡǓ େହବ। 

I. େକାǕ  ର ଉେŵଶȻ 

େକାଡର  ନମିȪଲିǅତ ଉେŵଶȻ ଅଛ:ି 

1. ǲାହକŋ ସହତି କାରବାରେର ସବƽନମିȪ ମାନ Ƴିର କର ି ନȻାୟ ଅଭȻାସକୁ େȄାŰାହତି 
କରŽୁ। 

2. ƸŒତା ବୃŶ ି କରŽୁ ଯାହା ଦȭାରା ǲାହକମାେନ କƓାନୀଠାରୁ େକଉ ଁ Ȅକାରର େସବା Ʊର 
ଆଶା କରାଯାଇପାେର େସ ବଷିୟେର ଏକ ଭଲ ବୁଝାମଣା ପାଇପାରେିବ। 

 



  

3. କƓାନୀେର ǲାହକŋ ଆŮବƤିାସ ବଢ଼ାŽୁ।  

 

II େକାǕ ର Ȅେୟାଗ  

କƓାନୀ ଦȭାରା Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ସମƱ ଉŬାଦ ପାଇଁ େକାǕ ȄଯୁଜȻ  

ǲାହକŋ ଆଥǃକ ଆବଶȻକତା ପୂରଣ କରବିାକୁ କƓାନୀ ଏକାǇକ ଉŬାଦର ମୂଲȻାŋନ ଜାର ି
ରǅବ।  କƓାନୀ ଏହାର ǲାହକମାନŋୁ ବକିଶତି ଏବଂ Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା େଯେକୗଣସ ି
ଉŬାଦ ଉପେର େକାǕ ଲାଗୁ େହବ। 
III ଋଣ ଏବଂ େସମାନŋର Ȅǰିୟାକରଣ ପାଇଁ ଆେବଦନ । 

1. ଋଣǲହୀତାŋୁ ସମƱ େଯାଗାେଯାଗ ଆřଳକି ଭାଷା କମିȴା ଏପର ି ଭାଷାେର େହବ 
େଯପର ିଋଣǲହୀତା ବୁଝପିାରିେବ | 

2. ଋଣ ଆେବଦନ ଫମƽେର ଆବଶȻକୀୟ ସୂଚନା ଅŽଭƽୂ Ľ େହବ ଯାହା ଋଣǲହୀତାŋ 
ଆǲହକୁ Ȅଭାବତି କରଥିାଏ, ଯାହା ଦȭାରା ଅନȻ ଏନବଏିଫସ ି ଦȭାରା Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା 
ସŧƽାବଳୀ ଏବଂ ସŧƽଗୁଡକି ସହତି ଏକ ଅଥƽପťୂƽ ତୁଳନା କରାଯାଇପାେର ଏବଂ ଋଣ 
େନଇǆବା ବȻĽିŋ ଦȭାରା ସୂଚନାେଯାଗȻ ନƬିŧ ି ନଆିଯାଇପାେର। ଋଣ ଆେବଦନ ଫମƽ 
ଆେବଦନ ଫମƽ ସହତି ଦାଖଲ କରବିାକୁ ଆବଶȻକ କରୁǆବା କାଗଜାତଗୁଡ଼କୁି ସୂଚତି କରବି 
। 

3. ଆେମ ସମƱ ଋଣ ଆେବଦନ ǲହଣ ପାଇଁ Ƹୀକୃତ ି Ȅଦାନ କରବୁି। ସମୟ ସୀମା 
େଯଉଁǆେର ଋଣ ଆେବଦନଗୁଡକି କରାଯିବ ତାହା ମż Ȅାƌିସȭୀକାରେର ସୂଚତି େହବ।  

 

IV ଋଣ ମୂଲȻାŋନ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ / ସŧƽଗୁଡକି 



  

ଆେମ ଋଣǲହୀତାŋୁ ଲିǅତ ଆକାରେର, ଋଣ ǲହୀତାŋ ଦȭାରା ବୁଝା ଯାଉǆବା ଭାଷାେର 
ବୁଝାଯିବ, ମśରୁ ପǿ ମାżମେର କମିȴା ଅନȻଥା, ସŧƽ ଏବଂ ସŧƽ ସହତି ମśରୁ େହାଇǆବା 
ଋଣ ପରିମାଣ। 

ବାଷǃକ ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଏହାର Ȅେୟାଗର ପŶତ ି ଅŽଭƽୂ Ľ କର ି ଋଣǲହୀତାŋ ଦȭାରା ଏହ ି
ସŧƽାବଳୀ ଏବଂ ସŧƽଗୁଡକିର ǲହଣକୁ ଆମର େରକଡƽେର ରଖାଯିବ।  

1. ଋଣ ଚୁĽିେର େବାଲȣେର ବଳିମȴ ପରେିଶାଧ ପାଇଁ ଆଦାୟ େହାଇǆବା େଜାରମିାନା ସୁଧ 
ବଷିୟେର ଆେମ ଉେơଖ କରବୁି | 

2. ଆେମ ଋଣ ଚୁĽିନାମାର ଏକ ନକଲ Ȅଦାନ କରବୁି େଯପର ି ଋଣଦାତା ଦȭାରା ବୁଝଛିŽ ି
ଏବଂ ଋଣ ମśରୁ / ବତିରଣ ସମୟେର ଋଣ ଚୁĽିେର ଉŶୃତ ସମƱ ଏନେକȲାଜରଗଡୁକିର 
ଏକ ନକଲ Ȅଦାନ କରିବୁ। 

V. ସŧƽ ଏବଂ ବȻବƳାଗୁଡକିେର ପରବିŧƽନ ସହତି ଋଣ ବŠନ  

1. ଆେମ ଋଣǲହୀତାŋୁ ଆřଳକି ଭାଷାେର କମିȴା ଋଣǲହୀତା ବୁଝୁǆବା ଭାଷାେର ବŗିƌି 
େଦବୁ େଯପର ି ବŠନ କାଯƽȻସୂଚୀ, ସୁଧ ହାର, େସବା ଶୁƚ, ȄିେପେମŠ େଦୟ ଇତȻାଦ ି ସŧƽ 
ଏବଂ ସŧƽଗୁଡକିେର େଯେକୗଣସ ି ପରବିŧƽନର ବୁଝାମଣା। ଆେମ ଏହା ମż ସୁନƢିିତ କରବୁି 
େଯ େକବଳ ସƗାବȻ ଭାବେର ସୁଧ ହାର ଏବଂ େଦୟ କାଯƽȻକାରୀ େହଉଛ।ି ଏହ ି
ପରେିȄŁୀେର ଏକ ଉପଯୁĽ ସŧƽ ଋଣ ଚୁĽିେର ଅŽଭƽୁ Ľ େହବ।  

2. ଚୁĽିନାମା ଅନୁଯାୟୀ େଦୟ କମିȴା କାଯƽȻଦŁତାକୁ ȄତȻାହାର / ŭରାନିȴତ କରବିାର ନƬିŧ ି
ଋଣ ଚୁĽି ସହତି ସମାନ େହବ। 

3. ଆେମ ସମƱ େଦୟ ପରେିଶାଧ କରବିା କମିȴା ଋଣǲହୀତାŋ ବରୁିŶେର ǆବା ଅନȻ 
େକୗଣସ ି ଦାବ ି ପାଇଁ େଯେକୗଣସ ି ଆଇନଗତ ଅǇକାର କମିȴା ବେକୟା ଋଣର ବେକୟା 
ପରମିାଣର ǲହଣ କରବିା ଉପେର ଆେମ ସମƱ ସକୁିȻରଟି ି ମୁĽ କରିବୁ। ଯଦ ି େସଟ ଅǞ 
ର ଅǇକାରକୁ କାଯƽȻକାରୀ କରାଯାଏ, େତେବ ଅବଶƨି ଦାବଗିୁଡକି ଏବଂ ପťୂƽ ସŧƽଗୁଡକି 
ସହତି ସଂପĽୃ ଦାବୀ ସମାଧାନ / େଦୟ ନେହବା ପଯƽȻŽ େଯଉଁ ପରƳିିତେିର ଆେମ 
ସକୁିȻରଟି ିରǅବାକୁ ଅǇକାର ପାଇଥାଉ, େସହ ିପର ିେନାଟସି ଋଣǲହୀତାŋୁ ଦଆିଯିବ।  



  

VI। ସାଧାରଣ 

1. ଋଣ ଚୁĽିନାମାର ସŧƽାବଳୀେର Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ଉେŵଶȻ ବȻତୀତ ଆେମ 
ଋଣǲହୀତାŋ କାଯƽȻେର ହƱେŁପରୁ ନବୃିŧ ରହବୁି (ଯଦ ି ସୂଚନା, ଋଣǲହୀତାŋ ଦȭାରା 
ପୂବƽରୁ Ȅକାଶ କରାଯାଇ ନଥାଏ) 

 

2. ଋଣ ଖାତା ƳାନାŽର ପାଇଁ ଋଣǲହୀତାŋ ଠାରୁ ଅନୁେରାଧ ǲହଣ, ସƙତ ି କମିȴା 
ଅନȻଥା। ଯଥା ଆମର ଆପŧ,ି ଯଦ ି ଥାଏ, ଅନୁେରାଧ ǲହଣ ତାରଖି ଠାରୁ 21 ଦନି ମżେର 
ପହřାଯିବ। ଏହପିର ିƳାନାŽର ଆଇନ ଅନୁସାେର ଉପଯୁĽ ଚୁĽିନାମା ଅନୁଯାୟୀ େହବ।  

3. ଋଣ ପୁନରୁŶାର Ȅସŏେର, ଆେମ ଅଯଥା ହଇରାଣ କରବୁି ନାହǂ; ଯଥା ଅସମୟେର 
ଋଣǲହୀତାମାନŋୁ ǰମାଗତ ଭାବେର ହଇରାଣ କରବିା, ଋଣ ପୁନରୁŶାର ପାଇଁ ବଳ 
ବȻବହାର କରବିା ଇତȻାଦ।ି ଆେମ ମż ସୁନƢିିତ କରବୁି େଯ ଆମର କମƽଚାରୀମାେନ 
ǲାହକŋ ସହତି ଉପଯୁĽ ଭାବେର ଆେଲାଚନା କରବିା ପାଇଁ ଯେଥƨ ତାଲିମȄାƌ। 

4. ବȻĽିଗତ ଋଣଦାତାŋୁ ଅନୁେମାଦତି ସମƱ େଫȲାଟଂି େରǓ ଟମƽ ଋଣ ଉପେର ଆେମ 
େଫାରେକȲାସǣ ଚାଜƽ / Ȅି-େପେମŠ ଜରମିାନା ଆଦାୟ କରବୁି ନାହǂ। 

 

VII ପରିଚାଳନା େବାଡƽର ଦାୟିତȭ  

ଆମର େବାଡƽ ଅǞ ଡାଇେରକȡସƽ ମż ସଂଗଠନ ମżେର ଉପଯୁĽ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ 
େକୗଶଳ Ƴାପନ କରବି। ଏହପିର ି ଏକ େକୗଶଳ ନƢିିତ କରବି େଯ ଋଣ Ȅଦାନକାରୀ 
ସଂƳାର କାଯƽȻକŧƽାŋ ନƬିŧରୁି ଉŬƊ ସମƱ ବବିାଦ ଅŽତଃପେŁ ଉő Ʊରେର ଶୁଣାଯିବ 
ଏବଂ ସମାଧାନ େହବ। େବାଡƽ ଅǞ ଡାଇେରକȡସƽ ମż ଆଦଶƽ ଆଚରଣ ବǇି ଅନୁପାଳନ 
ଏବଂ ବଭିିƊ Ʊରେର ପରଚିାଳନା ସମସȻାର ସମାଧାନ ସମସȻାର କାଯƽȻକାରତିା ଉପେର 
ସମୀŁା ପାଇଁ Ȅଦାନ କରବି। ଏହପିର ି ସମୀŁାଗଡୁକିର ଏକ ଏକǿତି ରେିପାଟƽ େବାଡƽକୁ 
ଅŶƽ ବାଷǃକ ବȻବଧାନେର ଦାଖଲ କରାଯିବ।  



  

VIII ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅǇକାରୀ 

କାଯƽȻŁମ Ʊରେର, ଆମର ǲାହକŋ ସୁବଧିା ପାଇଁ, ଆମର ଶାଖା/Ƴାନଗୁଡକିେର 
େଯଉଁଠାେର ବȻବସାୟ କାରବାର ହୁଏ, ଆେମ ନମିȪଲିǅତ ସୂଚନାକୁ ମୁଖȻତ Ȅଦଶƽନ 
କରବୁି: 

(କ) ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅǇକାରୀŋ ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ (େଟଲିେଫାǜ / 
େମାବାଇǤ ନମȴର, ଇେମǤ ଠକିଣା ମż) ଯାହା ଆମ ବରୁିŶେର ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ 
ପାଇଁ ଜନସାଧାରଣŋ ନକିଟକୁ ଯାଇପାରବି। 

(ଖ) ଯଦ ି ଅଭିେଯାଗ / ବବିାଦର ଏକ ମାସ ମżେର ସମାଧାନ ନହୁଏ, େତେବ ǲାହକ 
ଆରବଆିଇର ଡଏିନବଏିସ ଆřଳକି କାଯƽȻାଳୟର ଅଫିସର-ଇǜ-ଚାଜƽ (ସƓୂťƽ 
େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ) କୁ ଆେବଦନ କରପିାରିେବ, ଯାହାର ଅଧୀନେର ଆମର ପśୀକୃତ 
କାଯƽȻାଳୟ ରହଛି।ି   

ଏହ ି ସାବƽଜନୀନ ବŗିƌି ǲାହକŋୁ Ȅଦାନ କରବିା ଉେŵଶȻେର, କƓାନୀ ଦȭାରା ଅଭିେଯାଗର 
ସମାଧାନ Ȅଣାଳୀ, ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅǇକାରୀ ତଥା ଆରବଆିଇର ଆřଳକି 
କାଯƽȻାଳୟର ବବିରଣୀ ସହତି େସବା କରବି। 

 

IX ଆଦଶƽ ଆଚରଣ ବǇିେର େଯାଗାେଯାଗର ଭାଷା ଏବଂ Ȅଣାଳୀ 

ଆଦଶƽ ଆଚରଣ ବǇି, ଯାହା ମż ଆřଳକି ଭାଷାେର ରହବି ଏବଂ ବଭିିƊ ହତିାǇକାରୀŋ 
ସୂଚନା ପାଇଁ ଆମ େୱǟ ସାଇǓ େର ମż ରଖାଯିବ । 

X. ସୁଧର ହାର 

(କ) ପାšରି ମୂଲȻ, ମାଜǃǜ ଏବଂ ରƯି Ȅିମିୟǡ ପର ି ȄଯଜୁȻ କାରଣଗୁଡକି żାନେର ରǅ 
ଆେମ ଏକ ସୁଧ ହାର ମେଡǤ ǲହଣ କରବୁି ଏବଂ ଋଣ ଏବଂ ଅǲୀମ ପାଇଁ ଆଦାୟ 
କରାଯିବାକୁ ǆବା ସୁଧ ହାର ନťିƽୟ କରବୁି। ସୁଧ ହାର ଏବଂ ବଭିିƊ େȎଣୀର ଋଣǲହୀତାŋୁ 
ବଭିିƊ ସୁଧ ହାର ଚାଜƽ କରବିା ପାଇଁ ବପିଦ ଏବଂ େǲେଡସǜ ପାଇଁ ଆଭିମୁଖȻ ଆେବଦନ 



  

ଫମƽେର ଋଣǲହୀତା କମିȴା ǲାହକŋୁ Ȅକାଶ କରାଯିବ ଏବଂ ଅନୁେମାଦନ ପǿେର ƶƨ 
ଭାବେର ଜଣାଯିବ।  

(ଖ) ସୁଧ ହାର ଏବଂ ବପିଦଗୁଡକିର େǲେଡସǜ ପାଇଁ ପƂା ମż କƓାନୀର େୱବସାଇଟେର 
ଉପଲƒ େହବ କମିȴା ସƓĽୃ ଖବରକାଗଜେର Ȅକାଶତି େହବ। େୱବସାଇଟେର Ȅକାଶତି 
କମିȴା ଅନȻଥା Ȅକାଶତି ସୂଚନା େଯେତେବେଳ ସୁଧ ହାରେର ପରବିŧƽନ ଆସବି ଅପେଡǓ 
େହବା ଉଚǘି।  
 

(ଗ) ସୁଧ ହାର ବାଷǃକ ହାର େହବା ଉଚତି ଯାହା ଦȭାରା ଋଣǲହୀତା Ȅକୃତ ହାର ବଷିୟେର 
ଜାଣିǆେବ ଯାହା ଆକାଉŠେର ଚାଜƽ କରାଯିବ। 

(ଘ) ସୁଧ ହାର ଏବଂ Ȅǰିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନȻାନȻ େଦୟ ନťିƽୟ କରବିାେର ଆେମ 
ଉପଯୁĽ ଆଭȻŽରୀଣ ନୀତ ିଏବଂ ପŶତଗିୁଡକି ରǅବୁ।  

 XI ସମୀŁା କରŽୁ  

ଆଦଶƽ ଆଚରଣ ବǇିର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ Ȅଣାଳୀର କାଯƽȻକାରତିା 
ପରଚିାଳନା ଦȭାରା ଅŵƽ ବାଷǃକ ଭିŧେିର କରାଯିବ ଏବଂ ଏହପିର ି ସମୀŁାଗଡୁକିର ଏକ 
ସମନିȭତ ରେିପାଟƽ ଅŵƽ ବାଷǃକ ଭିŧେିର ନେିŵƽଶକ େବାଡƽେର ଦାଖଲ େହବ। ଏହ ି େକାǕ ର 
ଏକ ଅପେଡǓ କପି କƓାନୀର େୱବସାଇଟେର ରଖାଯିବ।  


