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ସମୀ ା ଚ   ବାଷକ ବା ନେି ଶକ େବାଡ଼  ସୁପାରି  

ଅନୁସାେର  
 

ଏହ ି ଆଦଶ ଆଚରଣ ବି  ଆରବଆିଇ ମା ର ସକୁଲାର - େଫୟାର ଅଭ ାସ େକା  
ଆରବଆିଇ (ମା ର ସକୁଲାର DNBR (PD) CC.No.054 / 03.10.119 / 2015-
16 1 ଜୁଲାଇ 2015) ଉପେର ଆଧାରତି | 

େଯେହତୁ ଆରବଆିଇ ଚାଲୁ ବା ଭି େିର ସକୁଲାର ନେି ଶନାମା ଜାର ି କରିବ, େତଣ ୁ
ଉପେରା  ସକୁଲାରର େଯେକୗଣସ ି ସଂେଶାଧନ େସହ ି ଅନୁଯାୟୀ ଆଦଶ ଆଚରଣ ବି େର 
ଅପେଡ  େହବ। 

I. େକା   ର ଉେ ଶ  

େକାଡର  ନମିଲି ତ ଉେ ଶ  ଅଛ:ି 

1. ାହକ  ସହତି କାରବାରେର ସବନମି ମାନ ିର କର ି ନ ାୟ ଅଭ ାସକୁ େ ା ାହତି 
କର ୁ । 

2. ତା ବୃ  ି କର ୁ  ଯାହା ଦାରା ାହକମାେନ କ ାନୀଠାରୁ େକଉ ଁ କାରର େସବା ର 
ଆଶା କରାଯାଇପାେର େସ ବଷିୟେର ଏକ ଭଲ ବୁଝାମଣା ପାଇପାରେିବ। 

 



  

3. କ ାନୀେର ାହକ  ଆ ବି ାସ ବଢ଼ା ୁ ।  

 

II େକା  ର େୟାଗ  

କ ାନୀ ଦାରା ଦାନ କରାଯାଇ ବା ସମ  ଉ ାଦ ପାଇଁ େକା  ଯୁଜ   

ାହକ  ଆଥକ ଆବଶ କତା ପୂରଣ କରବିାକୁ କ ାନୀ ଏକା କ ଉ ାଦର ମୂଲ ା ନ ଜାର ି
ର ବ।  କ ାନୀ ଏହାର ାହକମାନ ୁ  ବକିଶତି ଏବଂ ଦାନ କରାଯାଇ ବା େଯେକୗଣସ ି
ଉ ାଦ ଉପେର େକା  ଲାଗୁ େହବ। 
III ଋଣ ଏବଂ େସମାନ ର ୟିାକରଣ ପାଇଁ ଆେବଦନ । 

1. ଋଣ ହୀତା ୁ  ସମ  େଯାଗାେଯାଗ ଆ ଳକି ଭାଷା କମିା ଏପର ି ଭାଷାେର େହବ 
େଯପର ିଋଣ ହୀତା ବୁଝପିାରିେବ | 

2. ଋଣ ଆେବଦନ ଫମେର ଆବଶ କୀୟ ସୂଚନା ଅ ଭୂ  େହବ ଯାହା ଋଣ ହୀତା  
ଆ ହକୁ ଭାବତି କରଥିାଏ, ଯାହା ଦାରା ଅନ  ଏନବଏିଫସ ି ଦାରା ଦାନ କରାଯାଇ ବା 
ସ ାବଳୀ ଏବଂ ସ ଗୁଡକି ସହତି ଏକ ଅଥପୂ  ତୁଳନା କରାଯାଇପାେର ଏବଂ ଋଣ 
େନଇ ବା ବ ି  ଦାରା ସୂଚନାେଯାଗ  ନି  ି ନଆିଯାଇପାେର। ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ 
ଆେବଦନ ଫମ ସହତି ଦାଖଲ କରବିାକୁ ଆବଶ କ କରୁ ବା କାଗଜାତଗୁଡ଼କୁି ସୂଚତି କରବି 
। 

3. ଆେମ ସମ  ଋଣ ଆେବଦନ ହଣ ପାଇଁ ୀକୃତ ି ଦାନ କରବୁି। ସମୟ ସୀମା 
େଯଉଁ େର ଋଣ ଆେବଦନଗୁଡକି କରାଯିବ ତାହା ମ  ା ିସୀକାରେର ସୂଚତି େହବ।  

 

IV ଋଣ ମୂଲ ା ନ ଏବଂ ସ ାବଳୀ / ସ ଗୁଡକି 



  

ଆେମ ଋଣ ହୀତା ୁ  ଲି ତ ଆକାରେର, ଋଣ ହୀତା  ଦାରା ବୁଝା ଯାଉ ବା ଭାଷାେର 
ବୁଝାଯିବ, ମ ରୁ ପ  ମା ମେର କମିା ଅନ ଥା, ସ  ଏବଂ ସ  ସହତି ମ ରୁ େହାଇ ବା 
ଋଣ ପରିମାଣ। 

ବାଷକ ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଏହାର େୟାଗର ପ ତ ି ଅ ଭୂ  କର ି ଋଣ ହୀତା  ଦାରା ଏହ ି
ସ ାବଳୀ ଏବଂ ସ ଗୁଡକିର ହଣକୁ ଆମର େରକଡେର ରଖାଯିବ।  

1. ଋଣ ଚୁ ିେର େବାଲେର ବଳିମ ପରେିଶାଧ ପାଇଁ ଆଦାୟ େହାଇ ବା େଜାରମିାନା ସୁଧ 
ବଷିୟେର ଆେମ ଉେ ଖ କରବୁି | 

2. ଆେମ ଋଣ ଚୁ ିନାମାର ଏକ ନକଲ ଦାନ କରବୁି େଯପର ି ଋଣଦାତା ଦାରା ବୁଝଛି  ି
ଏବଂ ଋଣ ମ ରୁ / ବତିରଣ ସମୟେର ଋଣ ଚୁ ିେର ଉ ୃତ ସମ  ଏନେକାଜରଗଡୁକିର 
ଏକ ନକଲ ଦାନ କରିବୁ। 

V. ସ  ଏବଂ ବ ବ ାଗୁଡକିେର ପରବି ନ ସହତି ଋଣ ବ ନ  

1. ଆେମ ଋଣ ହୀତା ୁ  ଆ ଳକି ଭାଷାେର କମିା ଋଣ ହୀତା ବୁଝୁ ବା ଭାଷାେର ବି ି 
େଦବୁ େଯପର ି ବ ନ କାଯ ସୂଚୀ, ସୁଧ ହାର, େସବା ଶୁ , ିେପେମ  େଦୟ ଇତ ାଦ ି ସ  
ଏବଂ ସ ଗୁଡକିେର େଯେକୗଣସ ି ପରବି ନର ବୁଝାମଣା। ଆେମ ଏହା ମ  ସୁନି ିତ କରବୁି 
େଯ େକବଳ ସ ାବ  ଭାବେର ସୁଧ ହାର ଏବଂ େଦୟ କାଯ କାରୀ େହଉଛ।ି ଏହ ି
ପରେି ୀେର ଏକ ଉପଯୁ  ସ  ଋଣ ଚୁ ିେର ଅ ଭୁ  େହବ।  

2. ଚୁ ିନାମା ଅନୁଯାୟୀ େଦୟ କମିା କାଯ ଦ ତାକୁ ତ ାହାର / ରାନତି କରବିାର ନି  ି
ଋଣ ଚୁ ି ସହତି ସମାନ େହବ। 

3. ଆେମ ସମ  େଦୟ ପରେିଶାଧ କରବିା କମିା ଋଣ ହୀତା  ବରୁି େର ବା ଅନ  
େକୗଣସ ି ଦାବ ି ପାଇଁ େଯେକୗଣସ ି ଆଇନଗତ ଅ କାର କମିା ବେକୟା ଋଣର ବେକୟା 
ପରମିାଣର ହଣ କରବିା ଉପେର ଆେମ ସମ  ସକୁି ରଟି ି ମୁ  କରିବୁ। ଯଦ ି େସଟ ଅ  
ର ଅ କାରକୁ କାଯ କାରୀ କରାଯାଏ, େତେବ ଅବଶି  ଦାବଗିୁଡକି ଏବଂ ପୂ  ସ ଗୁଡକି 
ସହତି ସଂପୃ  ଦାବୀ ସମାଧାନ / େଦୟ ନେହବା ପଯ  େଯଉଁ ପରି ିତେିର ଆେମ 
ସକୁି ରଟି ିର ବାକୁ ଅ କାର ପାଇଥାଉ, େସହ ିପର ିେନାଟସି ଋଣ ହୀତା ୁ  ଦଆିଯିବ।  



  

VI। ସାଧାରଣ 

1. ଋଣ ଚୁ ିନାମାର ସ ାବଳୀେର ଦାନ କରାଯାଇ ବା ଉେ ଶ  ବ ତୀତ ଆେମ 
ଋଣ ହୀତା  କାଯ େର ହ େ ପରୁ ନବୃି  ରହବୁି (ଯଦ ି ସୂଚନା, ଋଣ ହୀତା  ଦାରା 
ପୂବରୁ କାଶ କରାଯାଇ ନଥାଏ) 

 

2. ଋଣ ଖାତା ାନା ର ପାଇଁ ଋଣ ହୀତା  ଠାରୁ ଅନୁେରାଧ ହଣ, ସ ତ ି କମିା 
ଅନ ଥା। ଯଥା ଆମର ଆପ ,ି ଯଦ ି ଥାଏ, ଅନୁେରାଧ ହଣ ତାରଖି ଠାରୁ 21 ଦନି ମ େର 
ପହ ାଯିବ। ଏହପିର ି ାନା ର ଆଇନ ଅନୁସାେର ଉପଯୁ  ଚୁ ିନାମା ଅନୁଯାୟୀ େହବ।  

3. ଋଣ ପୁନରୁ ାର ସ େର, ଆେମ ଅଯଥା ହଇରାଣ କରବୁି ନାହ; ଯଥା ଅସମୟେର 
ଋଣ ହୀତାମାନ ୁ  ମାଗତ ଭାବେର ହଇରାଣ କରବିା, ଋଣ ପୁନରୁ ାର ପାଇଁ ବଳ 
ବ ବହାର କରବିା ଇତ ାଦ।ି ଆେମ ମ  ସୁନି ିତ କରବୁି େଯ ଆମର କମଚାରୀମାେନ 

ାହକ  ସହତି ଉପଯୁ  ଭାବେର ଆେଲାଚନା କରବିା ପାଇଁ ଯେଥ  ତାଲିମ ା । 

4. ବ ିଗତ ଋଣଦାତା ୁ  ଅନୁେମାଦତି ସମ  େଫାଟଂି େର  ଟମ ଋଣ ଉପେର ଆେମ 
େଫାରେକାସ  ଚାଜ / ି-େପେମ  ଜରମିାନା ଆଦାୟ କରବୁି ନାହ। 

 

VII ପରିଚାଳନା େବାଡର ଦାୟିତ  

ଆମର େବାଡ ଅ  ଡାଇେରକସ ମ  ସଂଗଠନ ମ େର ଉପଯୁ  ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ 
େକୗଶଳ ାପନ କରବି। ଏହପିର ି ଏକ େକୗଶଳ ନି ିତ କରବି େଯ ଋଣ ଦାନକାରୀ 
ସଂ ାର କାଯ କ ା  ନି ରୁି ଉ  ସମ  ବବିାଦ ଅ ତଃପେ  ଉ  ରେର ଶୁଣାଯିବ 
ଏବଂ ସମାଧାନ େହବ। େବାଡ ଅ  ଡାଇେରକସ ମ  ଆଦଶ ଆଚରଣ ବି  ଅନୁପାଳନ 
ଏବଂ ବଭିି  ରେର ପରଚିାଳନା ସମସ ାର ସମାଧାନ ସମସ ାର କାଯ କାରତିା ଉପେର 
ସମୀ ା ପାଇଁ ଦାନ କରବି। ଏହପିର ି ସମୀ ାଗଡୁକିର ଏକ ଏକ ତି ରେିପାଟ େବାଡକୁ 
ଅ  ବାଷକ ବ ବଧାନେର ଦାଖଲ କରାଯିବ।  



  

VIII ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅ କାରୀ 

କାଯ ମ ରେର, ଆମର ାହକ  ସୁବଧିା ପାଇଁ, ଆମର ଶାଖା/ ାନଗୁଡକିେର 
େଯଉଁଠାେର ବ ବସାୟ କାରବାର ହୁଏ, ଆେମ ନମିଲି ତ ସୂଚନାକୁ ମୁଖ ତ ଦଶନ 
କରବୁି: 

(କ) ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅ କାରୀ  ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ (େଟଲିେଫା  / 
େମାବାଇ  ନମର, ଇେମ  ଠକିଣା ମ ) ଯାହା ଆମ ବରୁି େର ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ 
ପାଇଁ ଜନସାଧାରଣ  ନକିଟକୁ ଯାଇପାରବି। 

(ଖ) ଯଦ ି ଅଭିେଯାଗ / ବବିାଦର ଏକ ମାସ ମ େର ସମାଧାନ ନହୁଏ, େତେବ ାହକ 
ଆରବଆିଇର ଡଏିନବଏିସ ଆ ଳକି କାଯ ାଳୟର ଅଫିସର-ଇ -ଚାଜ (ସ ୂ  
େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ) କୁ ଆେବଦନ କରପିାରିେବ, ଯାହାର ଅଧୀନେର ଆମର ପ ୀକୃତ 
କାଯ ାଳୟ ରହଛି।ି   

ଏହ ି ସାବଜନୀନ ବି ି ାହକ ୁ  ଦାନ କରବିା ଉେ ଶ େର, କ ାନୀ ଦାରା ଅଭିେଯାଗର 
ସମାଧାନ ଣାଳୀ, ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅ କାରୀ ତଥା ଆରବଆିଇର ଆ ଳକି 
କାଯ ାଳୟର ବବିରଣୀ ସହତି େସବା କରବି। 

 

IX ଆଦଶ ଆଚରଣ ବି େର େଯାଗାେଯାଗର ଭାଷା ଏବଂ ଣାଳୀ 

ଆଦଶ ଆଚରଣ ବି , ଯାହା ମ  ଆ ଳକି ଭାଷାେର ରହବି ଏବଂ ବଭିି  ହତିା କାରୀ  
ସୂଚନା ପାଇଁ ଆମ େୱ  ସାଇ  େର ମ  ରଖାଯିବ । 

X. ସୁଧର ହାର 

(କ) ପା ରି ମୂଲ , ମାଜ  ଏବଂ ରି  ିମିୟ  ପର ି ଯଜୁ  କାରଣଗୁଡକି ାନେର ର  
ଆେମ ଏକ ସୁଧ ହାର ମେଡ  ହଣ କରବୁି ଏବଂ ଋଣ ଏବଂ ଅ ୀମ ପାଇଁ ଆଦାୟ 
କରାଯିବାକୁ ବା ସୁଧ ହାର ନି ୟ କରବୁି। ସୁଧ ହାର ଏବଂ ବଭିି  େ ଣୀର ଋଣ ହୀତା ୁ  
ବଭିି  ସୁଧ ହାର ଚାଜ କରବିା ପାଇଁ ବପିଦ ଏବଂ େ େଡସ  ପାଇଁ ଆଭିମୁଖ  ଆେବଦନ 



  

ଫମେର ଋଣ ହୀତା କମିା ାହକ ୁ  କାଶ କରାଯିବ ଏବଂ ଅନୁେମାଦନ ପ େର  
ଭାବେର ଜଣାଯିବ।  

(ଖ) ସୁଧ ହାର ଏବଂ ବପିଦଗୁଡକିର େ େଡସ  ପାଇଁ ପ ା ମ  କ ାନୀର େୱବସାଇଟେର 
ଉପଲ  େହବ କମିା ସ ୃ  ଖବରକାଗଜେର କାଶତି େହବ। େୱବସାଇଟେର କାଶତି 
କମିା ଅନ ଥା କାଶତି ସୂଚନା େଯେତେବେଳ ସୁଧ ହାରେର ପରବି ନ ଆସବି ଅପେଡ  
େହବା ଉଚି ।  
 

(ଗ) ସୁଧ ହାର ବାଷକ ହାର େହବା ଉଚତି ଯାହା ଦାରା ଋଣ ହୀତା କୃତ ହାର ବଷିୟେର 
ଜାଣି େବ ଯାହା ଆକାଉ େର ଚାଜ କରାଯିବ। 

(ଘ) ସୁଧ ହାର ଏବଂ ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନ ାନ  େଦୟ ନି ୟ କରବିାେର ଆେମ 
ଉପଯୁ  ଆଭ ରୀଣ ନୀତ ିଏବଂ ପ ତଗିୁଡକି ର ବୁ।  

 XI ସମୀ ା କର ୁ   

ଆଦଶ ଆଚରଣ ବି ର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ଣାଳୀର କାଯ କାରତିା 
ପରଚିାଳନା ଦାରା ଅ  ବାଷକ ଭି େିର କରାଯିବ ଏବଂ ଏହପିର ି ସମୀ ାଗଡୁକିର ଏକ 
ସମନତି ରେିପାଟ ଅ  ବାଷକ ଭି େିର ନେି ଶକ େବାଡେର ଦାଖଲ େହବ। ଏହ ି େକା  ର 
ଏକ ଅପେଡ  କପି କ ାନୀର େୱବସାଇଟେର ରଖାଯିବ।  


