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இ|த ேநƫைமயான வழtகuக� வ�தி{ெதா�~© ஆƫப�ஐ மா�டƫ ��றறிtைக - 
ேநƫைமயான வழtகuக� வ�தி{ெதா�~© ஆƫப�ஐ («த}ைம ��றறிtைக 
�எ}ப�ஆƫ (ப�.�) சி.சி.ெந .054 / 03.10.119 / 2015-16 ேததி ஜூைல 1, 2015) 

 
Ƭசƫ� வuகி ெதாடƫ அ�~பைடய�� வyட வ�தி«ைறகைள ெவள�ய��� எ}பதா�, 
ேம�கzட ��றறிtைகய�� எ|தெவா¯ தி¯{த«� அத�ேக�ப நியாய� 
ப�}ப�ற´tகான ேகாyபாy��  ©¢~ப�tக~ப��. 

 
I. வ�தி{ெதா�~ப�} �றிtேகா� 

 
ப�}வ¯� ேநாtகuகைளt 
ெகாz��ள¢: 

 
1. வா�tைகயாளƫகைளt ைகயா�வதி� �ைற|தபyச தரuகைள அைம~பத} ¬ல� 
நியாயமான நைட«ைறகைள ஊt�வ�{த�. 

2. ெவள�~பைட{த}ைமைய அதிகƬ~பத} ¬ல� வா�tைகயாளƫக� 
நி²வன{திடமி¯|¢ எ|த வைகயான ேசைவ நிைலகைள எதிƫபாƫtகலா� எ}பைத~ 
ப�றி ந}� ©Ƭ|¢ ெகா�ள «�­�. 
3. நி²வன� ம�¢ வா�tைகயாளƫ ந�ப�tைகைய வளƫ~ப¢. 
 

I. ெதா�~ப�} பய}பா� 
நி²வன� வழu�� அைன{¢ தயாƬ~©க¶t�� வ�தி{ெதா�~© ெபா¯|¢�. 
நி²வன� தன¢ வா�tைகயாளƫகள�} நிதி{ ேதைவகைள~ ªƫ{தி ெச�ய பல 
தயாƬ~©கைள ெதாடƫ|¢ மதி~ப�� ெச�­�. நி²வன� தன¢ 
வா�tைகயாளƫக¶t� உ¯வாtகி வழuகிய எ|தெவா¯ தயாƬ~©t��  
வ�தி{ெதா�~© ெதாடƫ|¢ ெபா¯|¢�. 

 
I. கட}க¶tகான வ�zண~பuக� ம�²� அவ�றி} ெசயலாtக� 

1. கட} வாu�பவ¯tகான அைன{¢ தகவ�ெதாடƫ©க¶� அவƫகள¢ 
தா�ெமாழிய�� அ�ல¢ கட} வாuகியவƫ ©Ƭ|¢ெகா�¶� ெமாழிய�� இ¯tக 
ேவz��. 
 2. கட} வ�zண~ப ப�வuகள�� கட} வாu�பவைர~ ப�றிய ேதைவயான 
அைன{¢{ தகவ�க¶� இ¯t��, இத}¬ல� ம�ற NBFC tக� வழu�� 
வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக¶ட} ஒ¯ அƫ{த«�ள ஒ~ப�� ெச�ய~படலா� 
ம�²� கட} வாuகியவரா� நிைலைமைய ©Ƭ|¢ சƬயான «�ைவ எ�tக 
«�­�. கட} வ�zண~ப ப�வ�, வ�zண~ப ப�வ{¢ட} சமƫ~ப�tக ேவz�ய 
ஆவணuகைள �றி~ப���. 

3. அைன{¢ கட} வ�zண~பuகைள­� ெப�றத�கான ஒ~©தைல நாuக� 
வழu�ேவா�. கட} வ�zண~பuக� ம�¢ «�º ெச�ய~ப�� காலவைரயைற 
�ட  ஒ~©த� ரசீதி� �றி~ப�ட~ப��. 



   
 

 
 

I. கட} மதி~ப�� ம�²� வ�தி«ைறக� / நிப|தைனக� 

கட} ெப²ப¯t� அவƫ ©Ƭ|¢ ெகா�ள~ப�� தா�  ெமாழிய��, ஒ~©த� க�த� 
¬லமாகேவா அ�ல¢ ேவ²வ�தமாகேவா, வ�தி«ைறக� ம�²� 
நிப|தைனக¶ட} அ§மதிtக~பyட கடன�} அளº, 
வ¯டா|திர வy� வ�கித� ம�²� அ|த வy� வ�திtக~ப�� «ைற 
ஆகியைவகைள ெதƬவ�~பேதா�, இ|த வ�தி«ைறகைள­� நிப|தைனகைள­� 
கட} வாu�பவƫ ஒ~©t ெகாz� ைகெய¸{திy�த¯� ரசீைத எuக� பதிவ�� 
ஏ�²tெகா�ேவா�. 

1. கட} ஒ~ப|த{தி� கவன{ைத ஈƫt�� வ�தமாக த�மனான எ¸{¢tகள�� 
தாமதமாக தி¯~ப�v ெச´{¢வத�� வ�திtக~ப�� அபராத வy�ைய நாuக� 
�றி~ப��ேவா�. 
 
2. கட§ட} அ§மதி / வழuக� ேநர{தி� கட} வாuகியவƫ ©Ƭ|¢ெகாzடப�, 
கட} ஒ~ப|த{தி} நக´ட} கட} ஒ~ப|த{தி� ேம�ேகா� காyட~பy��ள 
ஒ�ெவா¯ இைண~©கள�} ஒ�ெவா¯ ப�ரதிைய­� கட} வாu�பவƫக¶t�� 
வழu�ேவா�. 
 

III. வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகள�� மா�றuக� உ�ள�yட கட}கைள 
வழu�த� 

1. கட} ெப²பவ¯t� அவ¯ைடய தா�ெமாழி அ�ல¢ அவ¯t� ©Ƭ|த ஒ¯ 
ெமாழிய��, அவƫ ©Ƭ|¢ெகா�¶� வ�த{தி� வழuக� அyடவைண, வy� 
வ�கிதuக�,  �றி~ப�yட கால{தி�� «}னதாக கyட~ப�� பண{தி�கான 
கyடணuக� ஆகியைவக� ப�றிய ெச�திக� அடuகிய வ�பரuகைள 
கடனள�~பவராகிய நாuக� ெகா�~ேபா�. கyடணuக� உ�ள�yட வ�தி«ைறக� 
ம�²� நிப|தைனகள�� ஏேத§� மா�ற� ஏ�பyடா�. வy� வ�கிதuக� 
ம�²� கyடணuக� வ¯uகால{தி� மy�ேம ெசய�ப�{த~ப�� எ}பைத 
நாuக� உ²தி ெச�¢ ெகா�ேவா�. இ¢ ெதாடƫபாக ெபா¯{தமான நிப|தைன, 
கட} ஒ~ப|த{தி� இைணtக~ப��. 
2. ஒ~ப|த{தி} கீ� பண� அ�ல¢ ெசய�பாyைட தி¯�ப~ ெப²¢த� / 
வ�ைரºப�{¢வ¢ ேபா}ற «�º கட} ஒ~ப|த{¢ட} இணtகமான «ைறய�� 
இ¯t�� 
3. அைன{¢ நி´ைவ{ ெதாைகைய­� தி¯~ப�v ெச´{திய ப�} எ|தெவா¯ 
நியாயமான உƬைம­டேனா அ�ல¢ கடனாள�tேகா கடனள�~பவ¯t� எதிராக 
எuகள�ட� உ�ள ேவ² எ|த உƬைமேகார´t�� உyபy� ேவ² எ|த 
நி´ைவ{ ெதாைக­� இ�ைல எ}பைத உ²தி ெச�தப�}  அைன{¢ 
ப{திரuகைள­� வ��வ�~ேபா�. ஏேத§� காரணuக¶tகாக ப{திரuகைள 
எuகள�ட� நி²{திt ெகா�¶� உƬைம ேகார� பய}ப�{த~பட 
ேவz�மானா�, உƬைமேகார�க� ம�²� ச�ப|த~பyட உƬைமேகார� 
த�ƫtக~ப�� / ெச´{த~ப�� வைர ப{திரuகைள{ தtக ைவ{¢t ெகா�ள 



   
 

 
 

எuக¶t� உƬைம உ�ள நிப|தைனக� ப�றிய «¸ வ�வரuகைள கட} 
வாu�பவ¯t� அறிவ�~© வழu�ேவா�. 

 
IV. ெபா¢ 

 
 1. கட} ஒ~ப|த{தி} வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகள�� வழuக~பyட 
ேநாtகuகைள{ தவ�ர, கட} வாu�பவƬ} வ�வகாரuகள�� தைலய��வைத 
நாuக� தவ�ƫ~ேபா� (அதாவ¢, கட} வாu�பவƫ «}னƫ ெவள�~ப�{தாத 
தகவ�க� கவன�tக~படாத நிைலயாக இ¯|தா�). 
 

2. கட} கணtைக மா�²�ப� கட} வாuகியவƬடமி¯|¢ ேகாƬtைக 
ெபற~பyடா� அ|த ஒ~©த� வழu�வதி�  

எuக¶t� ஆyேசபைன ஏேத§� இ¯|தா�, ேகாƬtைக ெபற~பyட நாள�லி¯|¢ 
21 நாyக¶t�� அைத ெதƬவ�{¢வ��ேவா�. இ{தைகய பƬமா�ற� சyட{தி�� 
இணuக ெவள�~பைடயான ஒ~ப|த வ�தி«ைறகள�}ப� இ¯t��. 

 
3. கட}கைள தி¯�ப~ ெப²� வ�ஷய{தி�, நாuக� ேதைவய�ற 
¢}©²{த�கைள ைகயாள மாyேடா�; ேதைவய��லாம� அவƫக¶t� 
ெதா|திரவாக இ¯t�� ேநர{தி� கட} வாu�பவƫகைள{ ெதாடƫ|¢ நvசƬ~© 
ெச�த�, கட}கைள தி¯�ப~ ெப²வத�� அ�த� சtதிைய~ பய}ப�{¢த� 
ேபா}றைவகைள நாuக� ப�}ப�ற மாyேடா�. வா�tைகயாளƫகைள சƬயான 
«ைறய�� ெகௗரவ{¢ட} ைகயாள  எuக� ஊழியƫக� ேபா¢மான பய��சி 
ெப�றி¯~பைத­� நாuக� உ²தி ெச�ேவா�. 

 
4. தன�~பyட கட} வாu�பவƫக¶t� அ§மதிtக~பyட அைன{¢ மிதt�� வ �த கால 
கட}கள�� «}�y�ேய கyடண� / «} ெச´{¢� அபராதuகைள நாuக� வ�லிtக 
மாyேடா�. 
 
V. இயt�நƫக� �¸வ�} ெபா²~© 
 

 எuக� இயt�நƫக� �¸ நி²வன{தி��� ெபா¯{தமான �ைற த�ƫt�� 
வழி«ைறைய ெதா�t��. கட} வழu�� நி²வனuகள�} 
ெசய�பாyடாளƫகள�} «�ºகள�லி¯|¢ எ¸� அைன{¢ ேமாத�க¶� 
�ைற|தபyச� அ�{த உயƫ மyட{திலாவ¢ ேகyக~ப�வைத­� 
த�ƫtக~ப�வைத­� அ{தைகய வழி«ைற உ²தி ெச�­�. ேநƫைமயான 
வழtகuக� வ�தி{ ெதா�~© ம�²� ப�ேவ² நிைல நிƫவாகuகள�� �ைறகைள 
நிவƫ{தி ெச�­� ெபாறி«ைறய�} ெசய�பா�க� �றி{¢ அ�வ~ேபா¢ 
மதி~பா�º ெச�வத��� இயt�நƫக� �¸ உதº�. அ{தைகய மதி~©ைரகள�} 
ஒ¯uகிைண|த அறிtைக அைர ஆz� இைடெவள�ய�� வாƬய{தி�� 
சமƫ~ப�tக~ப��. 



   
 

 
 

VI. �ைற த�ƫt�� அதிகாƬ 
 

ெசய�பாy� மyட{தி�, எuக� வா�tைகயாளƫகள�} நல§tகாக, எuக� 
கிைளக� / வண�க பƬவƫ{தைன ெச�ய~ப�� இடuகள�� ப�}வ¯� தகவ�கைள 
«tகியமாக காzப�~ேபா�: 

 (அ) எuக¶t� எதிரான ©காƫகைள{ த�ƫtக ெபா¢மtக� அ �� 
வ�த{தி�, �ைறகைள நிவƫ{தி ெச�­� அதிகாƬய�} ெபயƫ ம�²� 
ெதாடƫ© வ�வரuக� (ெதாைலேபசி / ெமாைப� எz ம�²� மி}னxச� 
«கவƬ) லா�. 
 (ஆ) ஒ¯ மாத கால{தி��� ©காƫ / தகரா² த�ƫtக~படாவ�yடா�, 
வா�tைகயாளƫ யா¯ைடய அதிகார{தி} கீ� எuக� பதிº ெச�ய~பyட 
அ´வலக� வ�¸கிறேதா, Ƭசƫ� வuகிய�} �.எ}.ப�.எ� ப�ரா|திய 
அ´வலக{தி} ெபா²~பான அ´வலƬட� «ைறய�டலா� («¸ைமயான 
ெதாடƫ© வ�வரuக�). 

நி²வன� ப�}ப�²� �ைற த�ƫt�� வழி«ைற, �ைற த�ƫt�� அதிகாƬ ம�²� 
Ƭசƫ� வuகிய�} ப�ரா|திய அ´வலக� ஆகியவ�றி} வ�பரuகைள ெபா¢வாக 
அறிவ�~பத} ேநாtக�, நி²வன� �ைறத�ƫt�� ெசய�பாyைட எ�வா² 
ெசய�ப�{¢கிற¢ எ}பைத ெதƬவ�~பேத ஆ��. 

 
VII. ெமாழி ம�²� ேநƫைமயான வழtகuக� வ�தி{ ெதா�~ைப ெதாடƫ© 
ெகா�¶� «ைற 

 
 நியாயமான நைட«ைறt �றிய��, தா�ெமாழிய�´� இ¯t��, ேம´� ப�ேவ² 
தர~ப�னƫகள�} தகவ�க¶tகாக எuக� வைல{தள{தி´� ைவtக~ப��. 
 
 

VIII. வy� வ�கித� 
 

 (அ) நிதிகள�} வ�ைல, லாப� ம�²� Ƭ�t ப�ƭமிய� ேபா}ற ெதாடƫ©ைடய 
காரண�கைளt க¯{தி� ெகாz� வy� வ �த மாதிƬைய நாuக� 
ப�}ப�²ேவா�, ேம´� கட}க� ம�²� «}�y�ேய கyடண� 
வ�லிtக~பட ேவz�ய வy� வ�கித{ைத­� த�ƫமான�~ேபா�. வy� வ�கித� 
ம�²� ப�ேவ² வைக கட} வாu�பவƫக¶t� ெவ�ேவ² வy� 
வ�கிதuகைள வ�லி~பத�கான காரண� ம�²� அ �«ைற ஆகியைவ 
கட} வாu�பவ¯t� அ�ல¢ வா�tைகயாள¯t� வ�zண~ப ப�வ{தி� 
ெவள�~ப�{த~பy� அேத வ�பர� ஒ~©த� க�த{தி� ெவள�~பைடயாக{ 
ெதƬவ�tக~ப��. 

 
 (ஆ) வy� வ�கிதuக� ம�²� அபாயuகைள நிƫணய�~பத�கான 
அ �«ைற ஆகியைவ நி²வனuகள�} வைல{ தள{தி� கிைடtக~ெப²� 



   
 

 
 

அ�ல¢ ெதாடƫ©ைடய ெச�தி{தா�கள�� ெவள�ய�ட~ப��. வy� 
வ�கிதuகள�� மா�ற� ஏ�ப�� ேபாெத�லா� இைணயதள{தி� 
ெவள�ய�ட~பyட அ�ல¢ ெவள�ய�ட~பyட தகவ�க� ©¢~ப�tக~பட 
ேவz��. 

 
 (இ) வy� வ�கித� வ¯டா|திர வ �தமாக இ¯tக ேவz��, இதனா� 
கணtகி� வ�லிtக~ப�� சƬயான வ�கிதuகைள கட} வாu�பவƫ அறிவாƫ. 
(ஈ) வy� வ�கிதuக� ம�²� ெசயலாtக� ம�²� ப�ற கyடணuகைள 
நிƫணய�~பதி� ெபா¯{தமான உ� ெகா�ைகக� ம�²� நைட«ைறகைள 
நாuக� அைம~ேபா�.  

 
XI. ம²பƬசலீைன 

 
ேநƫைமயான வழtகuக� வ�தி{ ெதா�~ப�} இணtக� ம�²� �ைற த�ƫt�� 
ெபாறி«ைறய�} ெசய�பா�க� �றி{த மதி~பா�º, நிƫவாக{தா� அைர ஆz� 
அ�~பைடய�� ெச�ய~ப��, ேம´� இ¢ேபா}ற மதி~©ைரகள�} ஒ¯uகிைண|த 
அறிtைக இயt�நƫக� �¸வ��� அைர ஆz� அ�~பைடய�� சமƫ~ப�tக~ப��. 
இ|த ெதா�~ப�} ©¢~ப�tக~பyட நக� நி²வன{தி} இைணயதள{தி� 
ைவtக~ப��. 
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