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ఈ సదĵ�ŪȎాల ǵయమ�వȅ ĵ�రǴయ ĸ�జర ŵ బ�Ūంక¡ ĺాĸ� మ�సśȻ సర ŐƺలȻ - Ĵ¿ķȻ ǷƔా ĥ�śĽ¿ɂ ĥąȭ ఆȻ ǹఐ (మ�సśȻ 

సర ŐƺలȻ Ĭ�ఎȴ ǹఆȻ (ĳĬి�) ĽిĽ.ి నం.054/03.10.119/2015-16 Įİే� 1 ǰల»ౖ) ఆı�రంĦా ర¤Ƿû ంİ�ంచబĬ�ంİ�. 

 
ĵ�రǴయ ĸ�జర ŵ బ�Ūంక¡ ĥóనȎాగ�త§నŤ ǷƔా ǳపİ�కన సర ŐƺలȻ సూచనలను జ�ĸ� ĨసేుŠ ంİ� ĥాబట�ś, ĳ¿ ౖసర Őƺలర క¡ ఏİేǵ 

తదుపĸ� ఆధుǶకరణ తదనుగ�ణంĦా సదĵ�ŪȎాల ǵయమ�వȅలĐ ĨరేŖబడ¦త§ంİ�. 

 
I. ǵయమ�వȅ ȁకŐ ఉİేŢశŪమ� 

 
ǵయమ�వȅ ఈ ĥ�Ƙంİ� ఉİేŢĻాŪలను కȃĦ�య�ంİ�: 

 
1. కసśమరųĮČ వŪవహĸ�ంచుటలĐ కǶస పƔమ�ణ�లను ఏరťరచడం İ�ŵĸా సదĵ�ŪȎాలను Ƿč Ɣ తŸľ�ంచుట. 

2. ǷారదరŶకతను ĳ¿ంచుట, తİ�ŵĸా కంĳ¿Ƕ నుంĬ� ఎట�వంట� రకం ĽÐవల Ȏాš ķǵ ఆȋంచవచుŖĲċ కసśమర ų  Ķర̧ Ħ²Óన 

అవĦాహన కȃĦ� ఉంట�ర . 

3. కంĳ¿Ƕ పటų  కసśమరųక¡ ఆతũȇĻాŵసమ�ను కȃĦ�ంచుట. 

 
II. ǵయమ�వȅ ȁకŐ వĸ�Šంప­ 

 
కంĳ¿ǶĨే అంİ�ంచబĬ ేఉతťత§Š ల¡ అǵŤంట�ĥ� ఈ ǵయమ�వȅ వĸ�ŠసుŠ ంİ�. 

కంĳ¿Ƕ తన కసśమరų ȁకŐ ఆĸ�šకసȏయ ఆవశŪకతలను ǴరŖĬ�ǵĥ� అĲÂక ఉతťత§Š లను మİ�ంప­ Ĩయేడం ĥóనȎాĦ�సుŠ ంİ�.  

కంĳ¿Ƕ తన కసśమరų ĥóరక¡ అǻవృİ�ţపరǩ మĸ�య� అందజÃĽÐ ఏ ఉతťǳŠĥ� అķĲ� ǵయమ�వȅ వĸ�Šంచడం ĥóనȎాగ�త© 

ఉంట�ంİ�. 

 
III. ఋణమ�లక¡ దరఖ�సుŠ ల¡ మĸ�య� ĺాట�ǵ పĸ�Ȍȃంచు ȇı�నమ� 

 
1. ఋణగƘľ�తక¡ అందజÃయబĬ ేసమ�Ĩ�రȇǵమయ�ల¡ అǵŤయ�నూ Ȏాš ǵక ĵ�షలĐ లÌİ� ఋణగƘľ�త అరšం ĨసేుĥąదĦ�న 

ĵ�షలĐ ఉంట�ķ. 

 
2. ఋణదరఖ�సుŠ  Ǹారమ�లలĐ, ఋణగƘľ�త ȁకŐ పƔȂజĲ�ǵŤ పƔĵ�వపరĨే ȇధంĦా ఇతర బ�Ūంĥ�ంȣ ķÊతర ఆĸ�šక 

కంĳ¿Ƕల¡ అంİ�ంĨే షరత§ల¡ మĸ�య� ǵబంధనలĮČ అరšవంతంĦా Ƿč ల¡Ŗĥóǵ ఋణగƘľ�త తĦ�నట�ų Ħా ĮెȃయజÃత ǵరşయ�ǵŤ 

ǴసుĥąగలగĬ�ǵĥ� Ȉల¡Ħా తగ� ఆవశŪకĶ¸Ûన సమ�Ĩ�రమ� ఉంట�ంİ�. దరఖ�సుŠ  Ǹారమ�ĮČ Ƿాట�Ħా జతపరచబĬ� 

సమĸ�ťంచవలĽియ�నŤ పĮ�Ɣ లను ఋణ దరఖ�సుŠ  Ǹారమ� సూǩసుŠ ంİ�. 

 
3. అందుĥąబĬ�న ఋణదరఖ�సుŠ ల¡ అǵŤంట�ĥ� ĶÉమ� అĥాŤల»ȭŘ  Ķ¸ంȫ అందజÃȎాŠ మ�. ఋణదరఖ�సుŠ ల¡ ఎంత సమయమ� 

లĐప­న పĸ�షŐĸ�ంచబడĮ�Ȃ ఆ సమయ వŪవı� క¥Ĭ� ఆ అĥాŤల»ȭŘ  Ķ¸ంȫ లĐ కనబరచబడ¦త§ంİ�. 



           
 

 
 

IV. ఋణ పĸ�Ȍలన మĸ�య� షరత§ల¡/ǵయమ ǵబంధనల¡ 

మంǰర  లÌఖ İ�ŵĸా లÌİ� ఇతర ర¤పమ�లĐ మంǰర  అķన ఋణం ǿతŠమ�, ĺాĸ�ŷక వĬ�ŝ ĸÃట� మĸ�య� వĸ�Šంచు పదţǳ 

మ�నŤగ� ȇవĸాలĮČ Ƿాట�Ħా షరత§ల¡ మĸ�య� ǵయమ ǵబంధన లను Ȏాš ǵక ĵ�షలĐ అతను/ఆĶ¸ అరšం ĨసేుĥąగȃĦÃ ȇధంĦా 

ĶÉమ� ఋణగƘľ�తక¡ ȃǣత ప®రŵకంĦా ĮȃెయజÃȎాŠ మ� మĸ�య� ఋణగƘľ�తĨే ఈ షరత§ల¡ మĸ�య� ǵయమ ǵబంధనల¡ 

Ľీŵకĸ�ంచబĬ�నట�ų Ħా ĸ�ĥార ŝ లĐ ఉంచుĮ�మ�. 

1. ఆలసŪప­ Ĩȃెųంప­లక¡ ĶÉమ� ȇı�ంĨ ేఅపĸాధప­ వĬ�ŝǵ ఋణ ఒపťంద పతƔమ�లĐ ల�వ­ అǖĸాలĮČ కనబరǩ 

ĮెȃయజÃȎాŠ మ�. 

 
2. ఋణ�ల¡ మంǰర  ĨేయబĬే/పంĳణి� ĨేయబĬే సమయమ�లĐ ĶÉమ�, ఋణ ఒపťందపతƔమ� ȁకŐ ఒక 

నకల¡ను ఋణ ఒపťందపతƔమ�లĐ ĳÐĸôŐనబĬ�నట�ų Ħా జతపరచబĬ�న పĮ�Ɣ ల ȁకŐ పƔǳ నకల¡ĮČ Ƿాట�Ħా ఋణగƘľ�త 

అరšం ĨసేుĥąగȃĦÃ ĵ�షలĐ ఋణగƘľ�తక¡ అందజÃȎాŠ మ�. 

 
V. షరత§ల¡ మĸ�య� ǵయమǵబంధనలలĐ మ�ర ťలĮČ Ƿాట�Ħా ఋణ�ల పంĳణి� 

 
1. పంĳణి� ļ¿డూŪల¡, వĬ�ŝ ĸÃట�ų , ĽÐĺా ర సుమ�ల¡, మ�ందసుŠ Ĩȃెųంప­ ĩ�ĸ�Řల¡ మ�నŤగ� ĺాట�ĮČ సȏ షరత§ల¡ 

మĸ�య� ǵయమǵబంధనలలĐ ఏİేǵ మ�ర ť గ�ĸ�ంǩ ĶÉమ� ఋణగƘľ�తక¡ Ȏాš ǵకంĦా మ�ట�ų Ĭే ĵ�షలĐ లÌİ� ఋణగƘľ�త 

అరšం Ĩసేుక¡ĲÂ ĵ�షలĐ Ĳċట�సు ఇȎాŠ మ�. వĬ�ŝ  ĸÃట�ų  మĸ�య� ĩ�ĸ�ŘలలĐ మ�ర ťల¡ భȇషŪత§Š క¡ మ�తƔĶÉ పƔĵ�ȇతం 

అķÊŪల� క¥Ĭ� ĶÉమ� చూసుక¡ంట�మ�. ఋణ ఒపťంద పతƔమ�లĐ ఇందుక¡ సంబంı�ంǩ తĦ�న ǵబంధన ȁకŐ 

ఏĸాťట� ĨేరŖబడ¦త§ంİ�. 

 
2. ఒపťందపతƔమ� ĥ�Ƙంద Ĩȃెųంప­ లÌİ� పǵǴర  ȁకŐ ఉపసంహరణ/ ĳ¿ంప­ గ�ĸ�ంǩన ǵరşయమ� ఋణఒపťంద 

పతƔమ�నక¡ అనుగ�ణంĦా ఉంట�ంİ�. 

3. బ�ĥ� ఉనŤ ǿĮ�Š ల¡ అǵŤయ�నూ ǳĸ�Ħ� Ĩȃెųంǩన తĸాŵత లÌİ� ఋణం ȁకŐ ǿతŠం బ�ĥ�ǵ వసూల¡ Ĩేసుక¡నŤ 

తĸాŵత, ఋణగƘľ�తĳ¿ ౖ మ�క¡ ఉండగల ఏİేǵ ఇతర ĥ²ųķమ� ĥóరక¡ ఏİేǵ చటśబదţĶ̧Ûన హక¡Ő లÌİ� బ�ధŪతను బట�ś, 

ధĸావత§Š  ĨయేబĬ�న ఆసుŠ ల¡ అǵŤంట�Ƕ ĶÉమ� ȇడ¦దల ĨేȎాŠ మ�. ఒకĺÂళ అట�వంట� ఏరťరచు హక¡Őను 

ȇǵȂĦ�ంచుĥąవలĽ ి వǩŖన పǖమ�లĐ, ǽĦ�ȃయ�నŤ ĥ²ųķమ�ల¡ మĸ�య� సంబంı�త ĥ²ųķమ�ల¡ 

పĸ�షŐĸ�ంచబĬే/ĨȃెųంచబĬ ేవరక¥ ఏ పĸ�Ľిšత§ల ĥ�Ƙంద ధĸావత§Š  ఆసుŠ లను ǵల¡ప­ĥąవలĽని అరŹత ఉంİో İ�ǵ గ�ĸ�ంǩ 

ప®ĸ�Š ȇవĸాలĮČ సȏ ఋణగƘľ�తక¡ Ĳċట�సు ఇవŵబడ¦త§ంİ�. 

 
VI. Ȏాı�రణ ȇషయ�ల¡ 

1. లĐȴ ఒపťందమ� ȁకŐ షరత§ల¡ మĸ�య� ǵయమ ǵబంధనలలĐ ఇవŵబĬ�య�నŤ ఆవశŪకతల ĥóరక¡ తపť 

(ఇİ�వరక¡ ఋణగƘľ�తĨ ేĺ±లųĬ� Ĩయేబడǵ సమ�Ĩ�రమ� ఏİైĲ� దృļిśĥ� వǩŖయ�ంటÎ తపť) ఋణగƘľ�త వŪవȏĸాలలĐ 



           
 

 
 

ĶÉమ� జćకŪమ� Ĩసేుĥąక¡ంĬ� ఉంట�మ�. 

 
2. ఒకĺÂళ ఋణం ఖ�Į�ను బİ�Ȅ Ĩేయ�టĥ²Ó ఋణగƘľ�త నుంĬ� అభŪరšన అంİ�న పǖమ�లĐ,  సమũǳ లÌİ� ఇతరĮ�Ɣ  అనĦా., 

మ� అభŪంతరమ�, ఏİైĲ� ఉంటÎ, అభŪరšన అంİ�న Įేİ� నుంĬ� 21 ĸĆǯల లĐప­న ĮȃెయజÃయబడ¦త§ంİ�. అట�వంట� 

బİ�Ȅ, చటśసమũతĶ¸Ûన పదţǳలĐ ǷారదరŶకĶ¸Ûన ఒపťంద షరత§లక¡ లĐబĬ� ఉంట�ంİ�. 

 
3. ఋణ�లను ǳĸ�Ħ� వసూల¡ Ĩసేుక¡ĲÂ ȇషయమ�లĐ, ĶÉమ� ఏĺÂǵ అసమంజసĶ¸Ûన ĺÂı�ంప­లక¡ Ƿాలťడబď మ�, 

అనĦా ĺÂళĥాǵ ĺÂళలĐų  ఋణగƘľ�తను అİపేǵĦా ĺÂı�ంచడం, ఋణ�లను ǳĸ�Ħ� వసూల¡ ĨసేుĥąవĬ�ǵĥ� బలపƔȂగం ǿ. 

మ� Ľిబŧంİ� కసśమరųĮČ సమ�ǩతĶ¸Ûన ĸ�ǳలĐ వŪవహĸ�ంĨలే� ĺాĸ�ĥ� తĦ�నȇధంĦా ȋǖణ ఇĨేŖల� క¥Ĭ� ĶÉమ� 

చూసుక¡ంట�మ�. 

 
4. వŪĥ�ŠగతĶ¸Ûన ఋణగƘľ�తలక¡ మంǰర  ĨేĽని Șčų ట�ంȣ ĸÃట� అవı� ఋణ�లĳ¿ ౖĶÉమ� మ�ందసుŠ Ħా మ�Ħ�ంచుక¡ĲÂ 

ĩ�ĸ�Řల¡/ మ�ందసుŠ - Ĩȃెųంప­ అపĸాధ ర సుమ�లను ȇı�ంచబď మ�. 

 
VII. Ĭైĸ²కśరų మండȃ ȁకŐ బ�ధŪత 

 
మ� Ĭెĸౖ²కśరų మండȃ సంసš లĐప­న సమ�ǩతĶ¸Ûన ఒక ȇజŚĳిŠ  పĸ�ȍాŐర పదţǳǵ క¥Ĭ� Ĳ±లĥóల¡ťత§ంİ�.  ఋణ�లǵĨŖే 

సంసšల ȁకŐ పİ�ı�ĥార ల ǵరşయ�ల వలų  తల»ĮేŠ  ȇĺాİ�ల¡ అǶŤ కǶసం తదుపĸ� ఉనŤత Ȏాš ķలĐ పĸ�ȌȃంచబĬ� 

మĸ�య� పĸ�షŐĸ�ంచబĬేట�ų Ħా అట�వంట� పదţǳ ǵĸాţ ĸ�సుŠ ంİ�.  సదĵ�ŪȎాల ǵయమ�వȅ మĸ�య� య�జమ�నŪమ� ȁకŐ 

ȇȇధ Ȏాš ķలలĐ ȇజ�Ś పన పĸ�ȍాŐర వŪవసš ȁకŐ పǵȇı�నంĳ¿ ౖ ఆచరణ�తũక సమũǳ గ�ĸ�ంǩ క¥Ĭ� Ĭెĸౖ²కśరų మండȃ 

ĺాĸ�ĥ� ĥాల�నుగత సǾǖ ĥóరక¡ అందజÃయబడ¦త§ంİ�. అట�వంట� సǾǖల ȁకŐ సǾకృత ǵĺÂİ�క, అరţ సంవతŸరం ĺాĸ� 

ĥాల వŪవధులలĐ Ĭెĸౖ²కśరų మండȃĥ� సమĸ�ťంచబడ¦త§ంİ�. 

 
VIII. ȇజ�Ś పనల పƔȎాŠ వన అı�ĥాĸ� 

 
ĥారŪǵĸాŵహక Ȏాš ķలĐ, ĶÉమ� పƔమ�ఖంĦా మ� కసśమరų పƔȂజనం ĥąసం ఈ ĥ�Ƙంİ� సమ�Ĩ�ĸాǵŤ మ� Ļాఖ� 

ĥాĸాŪలయ�లలĐ/ ĺాŪǷార ల�ĺాİేȈల¡ ǵరŵľ�ంచబĬే సšల�లలĐ పƔదĸ�ŶȎాŠ మ�:  

(a) మ�ĳ¿ౖ ĴĸిాŪదుల ȁకŐ పĸ�ȍాŐరమ� ĥóరక¡ పƔజల¡ Ĩరే ĥąగȃĦ�న ȇజ�Ś పన పĸ�ȍాŐర అı�ĥాĸ� ȁకŐ ĳÐర  మĸ�య� 

సంపƔİ�ంప­ ȇవĸాల¡ (ట½ȃǸč ȴ/ǿబ·Ƚౖ నంబర ų  మĸ�య� ఇĶķ̧Ƚ ǩర Ĳ�మ� క¥Ĭ�): 

(b) ఒకĺÂళ ఒక Ĳ±ల ĸĆǯల వŪవı� లĐప­న ĴĸిాŪదు/ ȇĺాదమ� గనక పĸ�ȍాŐరం ĥాǵ పǖమ�లĐ, కసśమర , మ�ంబ·లౖĐ మ� 

ĸ�ǭసśȻŝ ĥాĸాŪలయమ� ఏ పĸ�ı� ĥ�Ƙంİ�ĥ� వసుŠ ంİో  ĵ�రǴయ ĸ�జర ŵ బ�Ūంȡ ĺాĸ� ఆ Ĭ�.ఎȴ.ǹ.ఎɂ ǷƔా ంǴయ 

ĥాĸాŪలయమ� (సంప®రşంĦా సంపƔİ�ంప­ ȇవĸాల¡) ఇȴ-ĩ�ȻŘ అı�ĥాĸ�ĥ� అĳťీల¡ ĨయేవచుŖ. 

 



           
 

 
 

బľ�రంగ Ĳċట�సు, ȇజŚĳిŠ  పĸ�ȍాŐర అı�ĥాĸ� మĸ�య� ĵ�రǴయ ĸ�జర ŵ బ�Ūంȡ ĺాĸ� ǷƔా ంǴయ ĥాĸాŪలయమ� ȁకŐ 

ȇవĸాలĮČ సȏ కంĳ¿ǶĨ ే అనుసĸ�ంచబĬ ే ȇజŚĳిŠ  పĸ�ȍాŐర పƔĥ�Ƙయ పదţత§లను కసśమరųక¡ ఎǳŠ  చూĳింĨ ే ఆవశŪకతను 

Ĳ±రĺÂర సుŠ ంİ�.  

 
IX. సదĵ�ŪȎాల ǵయమ�వȅǵ కమ¢ŪǵĥÃȫ ĨేయడంలĐ ఉపȂĦ�ంĨే ĵ�ష మĸ�య� ర¤పమ� 

 
 

Ȏాš ǵకంĦా మ�ట�ų Ĭ ేĵ�షలĐ క¥Ĭ� ఉంĬే ఈ సదĵ�ŪȎాల ǵయమ�వȅ, ȇȇధ హక¡Őİ�ర ల ȎĝలభŪం మĸ�య� సమ�Ĩ�రం 

ĥąసం మ� ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ ĳ¿ ౖక¥Ĭ� ఉంచబడ¦త§ంİ�.  

 
 

X. వĬ�ŝ ĸÃట� 

 
(a) ǵధుల వŪయమ�, మ�ĸ�Řȴ, ĸ�ɂŐ ĳీƔǽయȹ, మ�నŤగ� సంబంı�త అంĻాలను పĸ�గణనలĐǵĥ� Ǵసుĥóǵ ĶÉమ� ఒక 

వĬ�ŝ ĸÃట� నమ¢Ĳ�ను అవలంǹȎాŠ మ� మĸ�య� ఋణ�ల¡ మĸ�య� అĬ�ŵనుŸలĳ¿ ౖవసూల¡ ĨయేవలĽని వĬ�ŝ  ĸÃట�ను 

ǵĸాţ ĸ�ȎాŠ మ�. వĬ�ŝ  ĸÃట� మĸ�య� ȇǻనŤ తరȏ ఋణగƘľ�తలక¡ ĺÂĸÃ ȇధĶ¸Ûన వĬ�ŝ  ĸÃట�ను వసూల¡ ĨేయĬ�ǵĥ� గల 

మ�ప­ť మĸ�య� సľÒత§కత ȁకŐ Į�రతమŪతల ĥóరక¡ ȇı�నమ� ఋణగƘľ�త లÌİ� కసśమర క¡ దరఖ�సుŠ  

Ǹారమ�లĐ ĺ±లųĬ� ĨయేబĬ� ఉంట�ంİ� మĸ�య� మంǰర  లÌఖలĐ బľ�రంగంĦా ĮెȃయజÃయబĬ� ఉంట�ంİ�. 

 
(b) వĬ�ŝ ĸÃట� మĸ�య� మ�ప­ťల ȁకŐ Į�రతమŪతల ĥóరక¡ ȇı�నమ� క¥Ĭ� కంĳ¿Ƕ ȁకŐ ĺ±ȷ Ľ¿ȫౖ ĳ¿ ౖఅందుబ�ట�లĐ 

ఉంచబడ¦త§ంİ� లÌİ� సంబంı�త ĺాĸాŠ పǳƔకలలĐ పƔచుĸ�ంచబడ¦త§ంİ�. వĬ�ŝ  ȁకŐ ĸÃటųలĐ ఏİెĲౖ� ఒక మ�ర ť 

ఉనŤప­ťడల�ų  ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ ĳ¿ ౖ పƔచుĸ�ంచబĬ�న లÌİ� ఇతరĮ�Ɣ  పƔచుĸ�ంచబĬ�న సమ�Ĩ�రమ�ను ఆధుǶకĸ�ంచవలĽి 

ఉంట�ంİ�.  

 
(c) వĬ�ŝ ĸÃట� ĺాĸ�ŷకం ĨయేబĬ�నİ�Ħా ఉంట�ంİ�, తİ�ŵĸా ఖ�Į�క¡ వసూల¡ ĨసేుĥąబĬ ే ఖǩŖతĶ¸Ûన ĸÃటų  గ�ĸ�ంǩ 

ఋణగƘľ�త తపťǵసĸ�Ħా అవĦాహన కȃĦ� ఉంట�ర . 

 
(d) వĬ�ŝ  ĸÃట�ų  మĸ�య� ǷƔా Ľ¿Ľింȣ మĸ�య� ఇతర ĩ�ĸ�Řలను ǵరşķంచడంలĐ ĶÉమ� సమ�ǩతĶ¸Ûన అంతరœత సూĮ�Ɣ ల¡ 

మĸ�య� పదţత§లను Ĳ±లĥóల¡ťĮ�మ�. 

 
 

XI. సǾǖ 

 
ఈ సదĵ�ŪȎాల ǵయమ�వȅ మĸ�య� ȇజŚĳిŠ  పĸ�ȍాŐర పƔĥ�Ƙయ పǵ ȇı�నమ� ȁకŐ సమũǳ వľ�ంప­ĳ¿ౖ ఒక సǾǖ 

య�జమ�నŪమ�Ĩ ేఅరţ-సంవతŸరం ĺాĸ�Ħా ǵరŵľ�ంచబడ¦త§ంİ� మĸ�య� అట�ś సǾǖల ȁకŐ ĥąƘ Ĭ�కĸ�ంచబĬ�న ǵĺÂİ�క 



           
 

 
 

అరţ-సంవతŸరం ǷƔా ǳపİ�క ĺాĸ�Ħా Ĭైĸ²కśరų మండȃĥ� సమĸ�ťంచబడ¦త§ంİ�. ఈ ǵయమ�వȅ ȁకŐ ఆధుǶకృత నకల¡ 

కంĳ¿Ƕ ȁకŐ ĺ±ȷ Ľ¿ȫౖ ĳ¿ ౖఉంచబడ¦త§ంİ�. 


