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ఈ సద ాల యమ వ  ర య జర  బ ంక  ా  మ స  సర ల  -  ా   ఆ  ఐ (మ స  

సర ల  ఎ  ఆ  ( ి ) ి .ి నం.054/03.10.119/2015-16 ే  1 లౖ) ఆ రం ా ర ం ంచబ ం . 

 
ర య జర  బ ంక  న ాగ త న  ా ప కన సర ల  సూచనలను జ  సేుం  ాబట,  ౖసర లర క  ఏ ే  

తదుప  ఆధు కరణ తదనుగ ణం ా సద ాల యమ వ ల  రే బడ త ం . 

 
I. యమ వ  క  ఉ శే మ  

 
యమ వ  ఈ ం  ఉ ే ా లను క య ం : 

 
1. కసమర  వ వహ ంచుటల  క స పమ ణ లను ఏర రచడం ా సద ాలను త ంచుట. 

2. ారదర కతను ంచుట, త ా కం  నుం  ఎట వంట రకం వల ా  ఆ ంచవచు  కసమర  ర న 

అవ ాహన క  ఉంట ర . 

3. కం  పట కసమరక  ఆత ా సమ ను క ంచుట. 

 
II. యమ వ  క  వ ంప  

 
కం ే అం ంచబ  ేఉత త ల  అ ంట  ఈ యమ వ  వ సుం . 

కం  తన కసమర క  ఆ కస య ఆవశ కతలను ర  అ క ఉత త లను మ ంప  యేడం న ా సుం .  

కం  తన కసమర రక  అ వృ పర  మ య  అందజ  ఏ ఉత  అ  యమ వ  వ ంచడం న ాగ త  

ఉంట ం . 

 
III. ఋణమ లక  దరఖ సుల  మ య  ాట  ప ంచు నమ  

 
1. ఋణగ తక  అందజయబ  ేసమ ర మయ ల  అ య నూ ా క షల  ల  ఋణగ త అరం సేు ద న 

షల  ఉంట . 

 
2. ఋణదరఖ సు ారమ లల , ఋణగ త క  ప జ  ప వపర ే ధం ా ఇతర బ ం ం  తర ఆ క 

కం ల  అం ం ే షరత ల  మ య  బంధనల  అరవంతం ా ల  ఋణగ త త నట ా ె యజత రయ  

సు గలగ  ల ా తగ  ఆవశ క న సమ రమ  ఉంట ం . దరఖ సు ారమ  ాట ా జతపరచబ  

సమ ంచవల ియ న  ప లను ఋణ దరఖ సు ారమ  సూ సుం . 

 
3. అందు బ న ఋణదరఖ సుల  అ ంట  మ  అ ా ల  ం  అందజ ామ . ఋణదరఖ సుల  ఎంత సమయమ  

ల ప న ప ష ంచబడ  ఆ సమయ వ వ  క  ఆ అ ా ల  ం  ల  కనబరచబడ త ం . 



           
 

 
 

IV. ఋణ ప లన మ య  షరత ల / యమ బంధనల  

మం ర  లఖ ా ల  ఇతర ర పమ ల  మం ర  అ న ఋణం తమ , ా క వ  ట  మ య  వ ంచు పద  

మ న గ  వ ాల  ాట ా షరత ల  మ య  యమ బంధన లను ా క షల  అతను/ఆ  అరం సేు గ  ధం ా 

మ  ఋణగ తక  త ప ర కం ా ె యజ ామ  మ య  ఋణగ త ే ఈ షరత ల  మ య  యమ బంధనల  

ీ క ంచబ నట ా ార ల  ఉంచు మ . 

1. ఆలస ప  ె ంప లక  మ  ం  ేఅప ాధప  వ  ఋణ ఒప ంద పతమ ల  ల వ  అ ాల  కనబర  

ె యజ ామ . 

 
2. ఋణ ల  మం ర  ేయబ ే/పం ణి ేయబ ే సమయమ ల  మ , ఋణ ఒప ందపతమ  క  ఒక 

నకల ను ఋణ ఒప ందపతమ ల  నబ నట ా జతపరచబ న ప ల క  ప  నకల  ాట ా ఋణగ త 

అరం సేు గ  షల  ఋణగ తక  అందజ ామ . 

 
V. షరత ల  మ య  యమ బంధనలల  మ ర ల  ాట ా ఋణ ల పం ణి 

 
1. పం ణి డూ ల , వ  ట , ా ర సుమ ల , మ ందసు ె ంప  ల  మ న గ  ాట  స  షరత ల  

మ య  యమ బంధనలల  ఏ ే  మ ర  గ ం  మ  ఋణగ తక  ా కం ా మ ట ే షల  ల  ఋణగ త 

అరం సేుక  షల  టసు ఇ ామ . వ  ట  మ య  లల  మ ర ల  భ ష త క  మ త  ప తం 

అ ల  క  మ  చూసుక ంట మ . ఋణ ఒప ంద పతమ ల  ఇందుక  సంబం ం  త న బంధన క  

ఏ ా ట  ేర బడ త ం . 

 
2. ఒప ందపతమ  ంద ె ంప  ల  ప ర  క  ఉపసంహరణ/ ంప  గ ం న రయమ  ఋణఒప ంద 

పతమ నక  అనుగ ణం ా ఉంట ం . 

3. బ  ఉన  ల  అ య నూ  ె ం న త ా త ల  ఋణం క  తం బ  వసూల  ేసుక న  

త ా త, ఋణగ త  ౖ మ క  ఉండగల ఏ ే  ఇతర మ  రక  ఏ ే  చటబద న హక  ల  బ ధ తను బట, 

ధ ావత  యేబ న ఆసుల  అ ంట  మ  డ దల ే ామ . ఒక ళ అట వంట ఏర రచు హక ను 

ంచు వల  ి వ న ప మ ల , య న  మ ల  మ య  సంబం త మ ల  

ప ష ంచబ ే/ ె ంచబ  ేవరక  ఏ ప తి ల ంద ధ ావత  ఆసులను ల ప వల ని అరత ఉం ో  గ ం  

ప  వ ాల  స  ఋణగ తక  టసు ఇవ బడ త ం . 

 
VI. ా రణ షయ ల  

1. ల  ఒప ందమ  క  షరత ల  మ య  యమ బంధనలల  ఇవ బ య న  ఆవశ కతల రక  తప  

(ఇ వరక  ఋణగ త  ే ల  యేబడ  సమ రమ  ఏ ై  దృ ి  వ య ంట తప ) ఋణగ త వ వ ాలల  



           
 

 
 

మ  జ క మ  సేు క ం  ఉంట మ . 

 
2. ఒక ళ ఋణం ఖ ను బ  ేయ ట  ఋణగ త నుం  అభ రన అం న ప మ ల ,  సమ  ల  ఇతర  అన ా., 

మ  అభ ంతరమ , ఏ ై  ఉంట, అభ రన అం న ే  నుం  21 ల ల ప న ె యజయబడ త ం . అట వంట 

బ , చటసమ త న పద ల  ారదర క న ఒప ంద షరత లక  ల బ  ఉంట ం . 

 
3. ఋణ లను  వసూల  సేుక  షయమ ల , మ  ఏ  అసమంజస న ంప లక  ాల డబ మ , 

అన ా ళ ా  ళల  ఋణగ తను అ పే ా ంచడం, ఋణ లను  వసూల  సేు వ  బలప గం . 

మ  ిబ ం  కసమర  సమ త న ల  వ వహ ం లే  ా  త న ధం ా ణ ఇ ే ల  క  మ  

చూసుక ంట మ . 

 
4. వ గత న ఋణగ తలక  మం ర  ే ని టం  ట  అవ  ఋణ ల  ౖ మ  మ ందసు ా మ ంచుక  

ల / మ ందసు- ె ంప  అప ాధ ర సుమ లను ంచబ మ . 

 
VII. ై కర మండ  క  బ ధ త 

 
మ  ై కర మండ  సంస ల ప న సమ త న ఒక జ  ి ప ా ర పద  క  ల ల త ం .  ఋణ ల ే  

సంసల క  ప ార ల రయ ల వల తల  ే ా ల  అ  క సం తదుప  ఉన త ా ల  ప ంచబ  

మ య  ప ష ంచబ ేట ా అట వంట పద  ా సుం .  సద ాల యమ వ  మ య  య జమ న మ  క  

ధ ా లల  జ పన ప ా ర వ వస క  ప నం  ౖ ఆచరణ త క సమ  గ ం  క  ై కర మండ  

ా  ాల నుగత స  రక  అందజయబడ త ం . అట వంట స ల క  స కృత క, అర సంవత రం ా  

ాల వ వధులల  ై కర మండ  సమ ంచబడ త ం . 

 
VIII. జ పనల ప ావన అ ా  

 
ార ా హక ా ల , మ  పమ ఖం ా మ  కసమర ప జనం సం ఈ ం  సమ ా  మ  ాఖ  

ా ా లయ లల / ా ార ల ా ే ల  ర ంచబ ే సల లల  పద ామ :  

(a) మ ౖ ి ా దుల క  ప ా రమ  రక  పజల  రే గ న జ పన ప ా ర అ ా  క  ర  మ య  

సంప ంప  వ ాల  (ట / బౖ  నంబర  మ య  ఇ  ర మ  క ): 

(b) ఒక ళ ఒక ల ల వ వ  ల ప న ి ా దు/ ాదమ  గనక ప ా రం ా  ప మ ల , కసమర , మ ంబలౖ  మ  

స  ా ా లయమ  ఏ ప  ం  వసుం ో  ర య జర  బ ం  ా  ఆ .ఎ . .ఎ  ాం య 

ా ా లయమ  (సంప రం ా సంప ంప  వ ాల ) ఇ -  అ ా  అ ీ ల  యేవచు . 

 



           
 

 
 

బ రంగ టసు, జ  ి ప ా ర అ ా  మ య  ర య జర  బ ం  ా  ాం య ా ా లయమ  క  

వ ాల  స  కం  ే అనుస ంచబ  ే జ ి ప ా ర ప య పదత లను కసమరక  ఎ  చూ ిం  ే ఆవశ కతను 

ర ర సుం .  

 
IX. సద ాల యమ వ  కమ  ేయడంల  ఉప ం ే ష మ య  ర పమ  

 
 

ా కం ా మ ట  ే షల  క  ఉం ే ఈ సద ాల యమ వ , ధ హక ర ల లభ ం మ య  సమ రం 

సం మ   ౖ   ౖక  ఉంచబడ త ం .  

 
 

X. వ  ట  

 
(a) ధుల వ యమ , మ ,  ీ య , మ న గ  సంబం త అం ాలను ప గణనల  సు  మ  ఒక 

వ  ట  నమ ను అవలం ామ  మ య  ఋణ ల  మ య  అ ను ల  ౖవసూల  యేవల ని వ  ట ను 

ా ామ . వ  ట  మ య  న  తర  ఋణగ తలక   ధ న వ  ట ను వసూల  ేయ  గల 

మ ప  మ య  స త కత క  రతమ తల రక  నమ  ఋణగ త ల  కసమర క  దరఖ సు 

ారమ ల  ల  యేబ  ఉంట ం  మ య  మం ర  లఖల  బ రంగం ా ె యజయబ  ఉంట ం . 

 
(b) వ  ట  మ య  మ ప ల క  రతమ తల రక  నమ  క  కం  క   ౖ   ౖఅందుబ ట ల  

ఉంచబడ త ం  ల  సంబం త ా ాప కలల  పచు ంచబడ త ం . వ  క  టల  ఏ ై  ఒక మ ర  

ఉన ప డల   ౖ   ౖ పచు ంచబ న ల  ఇతర  పచు ంచబ న సమ రమ ను ఆధు క ంచవల ి 

ఉంట ం .  

 
(c) వ  ట  ా కం యేబ న ా ఉంట ం , త ా ఖ క  వసూల  సేు బ  ే ఖ త న ట గ ం  

ఋణగ త తప స ా అవ ాహన క  ఉంట ర . 

 
(d) వ  ట  మ య  ా ిం  మ య  ఇతర లను ర ంచడంల  మ  సమ త న అంతరత సూ ల  

మ య  పదత లను ల ల మ . 

 
 

XI. స  

 
ఈ సద ాల యమ వ  మ య  జ  ి ప ా ర ప య ప  నమ  క  సమ  వ ంప ౖ ఒక స  

య జమ న మ  ేఅర-సంవత రం ా ా ర ంచబడ త ం  మ య  అట స ల క  క ంచబ న క 



           
 

 
 

అర-సంవత రం ా ప క ా ా ై కర మండ  సమ ంచబడ త ం . ఈ యమ వ  క  ఆధు కృత నకల  

కం  క   ౖ   ౖఉంచబడ త ం . 


