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মুখҝ ίবিশѭҝ 
 

 
ϕেযাজҝতা: 

িѴমΜট একΜট বҝাВ বা নন-বҝাΝВং িফনাΝхয়াল έকাѕািন বা ক িসেѶম অংশςহণকারী (একΜট έপেমл 
িসেѶেম অংশςহণকারী বҝΝЅ) έযমন িѴেম সংϡািয়ত করা হেয়েছ, বা অনҝ έকােনা সЫা িহসােব হেত পাের 
থাকা িনিদκѭ করা еারা সংিচিত বҝাংক έথেক সময় ϕিত সময় ϕিত দҝ পিরমাণ না ছাটঁা অধীন দҝ পিরকџনা. 

 

 
Ѹল জনҝ ফাইিলং ক অিভেযাগ еারা a έοতা:- একΜট এর রϠণােবϠণেযাগҝতার  জনҝ 

িভিЫ  অিভেযাগ/না অিভেযাগ জনҝ 
Ѿџতা িভতের έসবা 
হেব িমথҝা অধীন দҝ পিরকџনা িভতের িবষয় 
জিড়ত:- 

έকােনা ςাহক έকােনা কাজ বা বাদ িদেয় সংϠুѐ 
সমтুিত ফাইনҝাΝхয়াল ইлারিমিডেয়শন অҝাн 
সািভκেসস ϕাইেভট িলিমেটড (দҝ "ϕিতѮান") ফেল 
িভতের Ѿџতা িভতের έসবা হেত পাের ফাইল ক 
অিভেযাগ অধীন দҝ পিরকџনা বҝΝЅগতভােব বা 
সংϡািয়ত িহসােব একজন অনুেমািদত ϕিতিনিধর 
মাধҝেম িভতের িѴম 

 বҝবসািয়ক রায়/বািণΝজҝক িসдাо এর 
έকাѕািন; 

 ক িবতকκ মেধҝ ক িবেοতা এবং দҝ ϕিতѮান 
সѕিকκত ϕিত একΜট আউটেসািস κং চΦ ΝЅ 

 ক অিভেযাগ না সেїাধন ϕিত দҝ নҝায়পাল 
সরাসির 

 সাধারণ অিভেযাগ িবেд বҝবѸাপনা বা 
িনব κাহীরা এর দҝ ϕিতѮান; 

 একΜট িববাদ যার еারা পদেϠপ ზ হয়৷ 
একΜট আেদশ έমেন έকাѕািন সংিবিধবд বা 
আইন কায κকর করা কতৃκЯ 

 ক έসবা না মেধҝ দҝ িনয়ϴক পিরিধ এর িরজাভκ 
বҝাВ; 

 έকাѕািন এবং অনҝানҝ মেধҝ একΜট িবেরাধ 
িনয়িϴত সЫা; 

 কম κচারী-িনেয়াগকতκা জিড়ত একΜট িবেরাধ 
সѕকκ এর έকাѕািন. 

 অিভেযাগ একই িবষেয় নয় কারণ এর কম κ যা 
হয় ইিতমেধҝ- 
o িবচারাধীন আেগ একΜট নҝায়পাল বা 

িনѰিЫ বা έমাকািবলা সেД চালু ვণাবলী, 
еারা একΜট নҝায়পাল, িকনা বা না ϕাч 
একই অিভেযাগকারীর কাছ έথেক বা তার 
সােথ এক বা আেরা অিভেযাগকারী, বা এক 
বা আেরা এর দলვেলার উিеЍ এবং 

o িবচারাধীন আেগ έযেকােনা আদালত, 
ϊাইবুҝনাল বা সািলসকারী বা έযেকােনা 
অনҝানҝ έফারাম বা কতৃκЯ; অথবা, 
িনѰিЫ বা έমাকািবলা সেД চালু ვণাবলী, 
еারা έযেকােনা আদালত, ϊাইবুҝনাল বা 
সািলসকারী বা έযেকােনা অনҝানҝ έফারাম 
বা কতৃκপϠ, িকনা বা না ϕাч έথেক 



 
 

 
 একই অিভেযাগকারী বা একজেনর সােথ 

বা আেরা এর দҝ অিভেযাগকারী/পϠ 
উিеЍ 

 দҝ অিভেযাগ হয় অপমানজনক বা তΦИ বা 
িবরΝЅকর িভতের ϕকৃিত 

 দҝ অিভেযাগ ϕিত দҝ ϕিতѮান িছল ίতির পের 
দҝ έময়াদ এর দҝ সময়কাল এর সীমাবдতা 
সীমাবдতা আইন, 1963 এর অধীেন িনধ κািরত 
έযমন দািব 

 অিভেযাগকারী সѕূণ κ ϕদান কের না ধারা 11-
এ উেѣিখত তথҝ পিরকџনা; 

 দҝ অিভেযাগ হয় না দােয়র করা еারা দҝ 
অিভেযাগকারী বҝΝЅগতভােব বা মাধҝম 
একΜট অনুেমািদত ϕিতিনিধ অনҝানҝ έচেয় 
একΜট উিকল (যিদ না দҝ উিকল হয় দҝ সংϠুѐ 
বҝΝЅ)। 

 
 

িকভােব করেত পারা ক έοতা ফাইল অিভেযাগ? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



έক϶ীভূত ϕািч এবং ϕΝοয়াকরণ έকে϶র িবশদ িববরণ (CRPC) 
 

έক϶ীভূত ϕািч এবং ϕΝοয়াকরণ έক϶ (CRPC) 
িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়া, έসϰাল িভѷা, 4থ κ তলা, έসЄর 17, চЦীগড়-160 017 ইেমল:-

crpc@rbi.org.in 
έটাল িϖ নїর - 14448 

 
 
 
 

 
 

পдিত জনҝ ফাইিলং ক অিভেযাগ চালু নҝায়পাল/έক϶ীভূত ϕািч এবং ϕΝοয়াকরণ έক϶: - 

1. দҝ অিভেযাগ হেত পাের থাকা দােয়র করা অনলাইন মাধҝম দҝ έপাটκাল পিরকিџত জনҝ দҝ 
উেгশҝ ( https://cms.rbi.org.in )। 

2. অিভেযাগΜট ইেলকϊিনক বা িফΝজকҝাল έমােডর মাধҝেমও έসϰালাইজেডর কােছ জমা έদওয়া 
έযেত পাের িনєিলিখত Μঠকানায় ϕািч এবং ϕΝοয়াকরণ έক϶। অিভেযাগ, যিদ শারীিরকভােব 
জমা έদওয়া হয় ফম κ, হেব থাকা যথাযথভােব ѾাϠিরত еারা দҝ অিভেযাগকারী বা еারা অনুেমািদত 
ϕিতিনিধ 

3. অিভেযাগΜট ইেলকϊিনক বা িফΝজকҝাল έমােড έদওয়া ফরমҝােট জমা িদেত হেব অিভেযাগ ফম κ 
(আলাদাভােব আপেলাড করা) এবং এই ধরেনর তথҝ ধারণ কের যা еারা িনিদκѭ করা έযেত পাের 
িরজাভκ বҝাВ এর ভারত। 

 

 

1. িকভােব কের নҝায়পাল ςহণ করা িসдাо? 
- কায κধারা আেগ নҝায়পাল হয় সারসংেϠপ িভতের ϕকৃিত 
- ϕচার কের িনѰিЫ মাধҝম সমেঝাতা-> যিদ না έপৗηেছেছ, করেত পারা সমসҝা পুরѴার/অডκার 

 
2. করেত পারা ক έοতা ফাইল আিপল আেগ দҝ আপীল কতৃκপϠ, যিদ না সᅀѭ সেД 

িসдাо এর নҝায়পাল? 
হҝা,ঁ নҝায়পােলর িসдাо হয় আপীলেযাগҝ > আপীল কতৃκপϠ: কায κিনব κাহী পিরচালক ভারϕাч 
িরজাভκ বҝােВর িবভাগ > আিপল ϕািчর 30 িদেনর মেধҝ করা হেব পুরѬার বা ϕতҝাখҝান এর 
দҝ অিভেযাগ 


