
 
 
 

সংিচিত ব াংক - সমি ত ন ায়পাল পিরক না, 2021 
 

মুখ  বিশ  
 

 
েযাজ তা: 

ি ম ট এক ট ব া  বা নন-ব া ং িফনা য়াল কা ািন বা ক িসে ম অংশ হণকারী (এক ট পেম  
িসে েম অংশ হণকারী ব ) যমন ি েম সং ািয়ত করা হেয়েছ, বা অন  কােনা স া িহসােব হেত পাের 
থাকা িনিদ  করা ারা সংিচিত ব াংক থেক সময় িত সময় িত দ  পিরমাণ না ছাটঁা অধীন দ  পিরক না. 

 

 
ল জন  ফাইিলং ক অিভেযাগ ারা a তা:- এক ট এর র ণােব ণেযাগ তার  জন  

িভি   অিভেযাগ/না অিভেযাগ জন  
তা িভতের সবা 

হেব িমথ া অধীন দ  পিরক না িভতের িবষয় 
জিড়ত:- 

কােনা াহক কােনা কাজ বা বাদ িদেয় সং ু  
সমু িত ফাইন া য়াল ই ারিমিডেয়শন অ া  
সািভেসস াইেভট িলিমেটড (দ  " িত ান") ফেল 
িভতের তা িভতের সবা হেত পাের ফাইল ক 
অিভেযাগ অধীন দ  পিরক না ব গতভােব বা 
সং ািয়ত িহসােব একজন অনুেমািদত িতিনিধর 
মাধ েম িভতের ি ম 

 ব বসািয়ক রায়/বািণ জ ক িস া  এর 
কা ািন; 

 ক িবতক মেধ  ক িবে তা এবং দ  িত ান 
স িকত িত এক ট আউটেসািসং চ  

 ক অিভেযাগ না সে াধন িত দ  ন ায়পাল 
সরাসির 

 সাধারণ অিভেযাগ িব ে  ব ব াপনা বা 
িনবাহীরা এর দ  িত ান; 

 এক ট িববাদ যার ারা পদে প  হয়৷ 
এক ট আেদশ মেন কা ািন সংিবিধব  বা 
আইন কাযকর করা কতৃ  

 ক সবা না মেধ  দ  িনয় ক পিরিধ এর িরজাভ 
ব া ; 

 কা ািন এবং অন ান  মেধ  এক ট িবেরাধ 
িনয়ি ত স া; 

 কমচারী-িনেয়াগকতা জিড়ত এক ট িবেরাধ 
স ক এর কা ািন. 

 অিভেযাগ একই িবষেয় নয় কারণ এর কম যা 
হয় ইিতমেধ - 
o িবচারাধীন আেগ এক ট ন ায়পাল বা 

িন ি  বা মাকািবলা সে  চালু ণাবলী, 
ারা এক ট ন ায়পাল, িকনা বা না া  
একই অিভেযাগকারীর কাছ থেক বা তার 
সােথ এক বা আেরা অিভেযাগকারী, বা এক 
বা আেরা এর দল েলার উি  এবং 

o িবচারাধীন আেগ যেকােনা আদালত, 
াইবু নাল বা সািলসকারী বা যেকােনা 
অন ান  ফারাম বা কতৃ ; অথবা, 
িন ি  বা মাকািবলা সে  চালু ণাবলী, 
ারা যেকােনা আদালত, াইবু নাল বা 
সািলসকারী বা যেকােনা অন ান  ফারাম 
বা কতৃপ , িকনা বা না া  থেক 



 
 

 
 একই অিভেযাগকারী বা একজেনর সােথ 

বা আেরা এর দ  অিভেযাগকারী/প  
উি  

 দ  অিভেযাগ হয় অপমানজনক বা ত  বা 
িবর কর িভতের কৃিত 

 দ  অিভেযাগ িত দ  িত ান িছল তির পের 
দ  ময়াদ এর দ  সময়কাল এর সীমাব তা 
সীমাব তা আইন, 1963 এর অধীেন িনধািরত 
যমন দািব 

 অিভেযাগকারী স ূণ দান কের না ধারা 11-
এ উে িখত তথ  পিরক না; 

 দ  অিভেযাগ হয় না দােয়র করা ারা দ  
অিভেযাগকারী ব গতভােব বা মাধ ম 
এক ট অনুেমািদত িতিনিধ অন ান  চেয় 
এক ট উিকল (যিদ না দ  উিকল হয় দ  সং ু  
ব )। 

 
 

িকভােব করেত পারা ক তা ফাইল অিভেযাগ? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ক ীভূত াি  এবং য়াকরণ কে র িবশদ িববরণ (CRPC) 
 

ক ীভূত াি  এবং য়াকরণ ক  (CRPC) 
িরজাভ ব া  অফ ই য়া, স াল িভ া, 4থ তলা, স র 17, চ ীগড়-160 017 ইেমল:-

crpc@rbi.org.in 
টাল ি  ন র - 14448 

 
 
 
 

 
 

প িত জন  ফাইিলং ক অিভেযাগ চালু ন ায়পাল/ ক ীভূত াি  এবং য়াকরণ ক : - 

1. দ  অিভেযাগ হেত পাের থাকা দােয়র করা অনলাইন মাধ ম দ  পাটাল পিরকি ত জন  দ  
উে শ  ( https://cms.rbi.org.in )। 

2. অিভেযাগ ট ইেলক িনক বা িফ জক াল মােডর মাধ েমও স ালাইজেডর কােছ জমা দওয়া 
যেত পাের িন িলিখত ঠকানায় াি  এবং য়াকরণ ক । অিভেযাগ, যিদ শারীিরকভােব 
জমা দওয়া হয় ফম, হেব থাকা যথাযথভােব া িরত ারা দ  অিভেযাগকারী বা ারা অনুেমািদত 
িতিনিধ 

3. অিভেযাগ ট ইেলক িনক বা িফ জক াল মােড দওয়া ফরম ােট জমা িদেত হেব অিভেযাগ ফম 
(আলাদাভােব আপেলাড করা) এবং এই ধরেনর তথ  ধারণ কের যা ারা িনিদ  করা যেত পাের 
িরজাভ ব া  এর ভারত। 

 

 

1. িকভােব কের ন ায়পাল হণ করা িস া ? 
- কাযধারা আেগ ন ায়পাল হয় সারসংে প িভতের কৃিত 
- চার কের িন ি  মাধ ম সমেঝাতা-> যিদ না পৗেছেছ, করেত পারা সমস া পুর ার/অডার 

 
2. করেত পারা ক তা ফাইল আিপল আেগ দ  আপীল কতৃপ , যিদ না স  সে  

িস া  এর ন ায়পাল? 
হ া,ঁ ন ায়পােলর িস া  হয় আপীলেযাগ  > আপীল কতৃপ : কাযিনবাহী পিরচালক ভার া  
িরজাভ ব াে র িবভাগ > আিপল াি র 30 িদেনর মেধ  করা হেব পুর ার বা ত াখ ান এর 
দ  অিভেযাগ 


