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મુ ય િવશેષતા 
 

 
લાગુ પડ ેછે: 

આ યોજના બક અથવા નોન-બિકંગ ફાઇનાિ શયલ કંપની ારા પૂરી પાડવામાં આવતી સેવાઓને લાગ ુપડશ ે
અથવા એ િસ ટમ પાિટિસપ ટ (પેમે ટ િસ ટમમા ંભાગ લેનાર યિ ) કીમમા ં યા યાિયત કયા મુજબ, અથવા 
અ ય કોઈપણ એિ ટટી તરીકે શકે છે હોવુ ં પ  ારા અનામત બક થી સમય િત સમય; િત આ હદ નથી બાકાત 
હેઠળ આ કીમ. 

 

 
મેદાન માટે ફાઈિલંગ a ફિરયાદ a ારા ાહક:- ની ળવણી ન  કરવા માટેના આધારો  

ફિરયાદ/ન ંફિરયાદ માટે ઉણપ મા ંસેવા 
કરશ ેઅસ ય હેઠળ આ કીમ મા ંબાબતો સામેલ:- 

ના કૃ ય અથવા બાદબાકીથી નારાજ કોઈપણ ાહક 
સમુ િત ફાઇનાિ સયલ ઇ ટરમીિડયેશન એ ડ 
સિવસીસ ાઇવટે િલિમટેડ (આ "કંપની") પિરણામી 
માં ઉણપ મા ંસેવા શકે છે ફાઇલ a ફિરયાદ હઠેળ આ 
કીમ યિ ગત રીતે અથવા યા યાિયત મુજબ 
અિધકૃત િતિનિધ ારા મા ંયોજના. 

 કોમિશયલ ચકુાદો/ યાપારી િનણય ના કંુપની; 
 એ િવવાદ વ ચ ેa િવ ેતા અન ેઆ કંપની સંબિંધત 

િત એક આઉટસોિસગ કરાર 
 એ ફિરયાદ નથી સંબોિધત િત આ લોકપાલ સીધુ;ં 
 જનરલ ફિરયાદો સામે મેનેજમે ટ અથવા 

એિ ઝ િુટ સ ના આ કંપની; 
 એક િવવાદ જમેા ંકાયવાહી શ  કરવામા ંઆવે છે 

એ.ના આદેશનુ ં પાલન કરતી કંપની વૈધાિનક 
અથવા કાયદો અમલીકરણ સ ા 

 એ સવેા નથી અદંર આ િનયમનકારી કાય ે  ના 
િરઝવ બક; 

 કંપની અન ે અ ય વ ચ ે િવવાદ રે યુલેટેડ 
સં થાઓ; 

 કમચારી-એ લોયરને સંડોવતો િવવાદ સંબંધ ના 
કંુપની. 

 ફિરયાદ તેના સંદભમા ંનથી કારણ ના િ યા જ ેછે 
પહેલેથી- 
o બાકી પહેલાં એક લોકપાલ અથવા થાયી 

અથવા યવહાર સાથ ેચાલુ ગુણો ારા એક 
લોકપાલ, શુ ંઅથવા નથી ા  તે જ ફિરયાદી 
પાસથેી અથવા તેની સાથ ેએક અથવા વધ ુ
ફિરયાદીઓ, અથવા એક અથવા વધ ુના પ ો 
િચિંતત અન ે

o બાકી પહેલા ંકોઈપણ કોટ, િટ યુનલ અથવા 
આિબટેટર અથવા કોઈપણ અ ય ફોરમ 
અથવા સ ા; અથવા, થાયી અથવા 
યવહાર સાથ ેચાલુ ગણુો ારા કોઈપણ કોટ, 
િટ યુનલ અથવા આિબટેટર અથવા 
કોઈપણ અ ય ફોરમ અથવા સ ાિધકારી, શુ ં
અથવા નથી ા  થી 



 
 

 
 ત ેજ ફિરયાદી અથવા તેની સાથે અથવા વધ ુ

ના આ ફિરયાદીઓ/પ ો સંબંિધત 
 આ ફિરયાદ છે અપમાનજનક અથવા યથ 

અથવા ઉ જેક મા ં કૃિત 
 આ ફિરયાદ િત આ કંપની હતી બનાવેલ પછી 

આ સમાિ  ના આ સમયગાળો ના મયાદા માટે 
મયાદા અિધિનયમ, 1963 હેઠળ િનધાિરત જમે કે 
દાવાઓ; 

 ફિરયાદી સંપણૂ દાન કરતું નથી ના કલમ 11 મા ં
ઉ લેિખત માિહતી યોજના; 

 આ ફિરયાદ છે નથી નોધંાયેલ ારા આ ફિરયાદી 
યિ ગત રીતે અથવા ારા એક અિધકૃત 
િતિનિધ અ ય કરતા ંએક વકીલ (િસવાય કે આ 

વકીલ છે આ યિથત યિ ). 

 
 

કેવી રીતે કરી શકો છો a ાહક ફાઇલ ફિરયાદ? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



કે ીયકૃત રસીદ અને િ યા કે  (CRPC) ની િવગતો 
 

કેિ ય રસીદ અને િ યા કે  (CRPC) 
િરઝવ બક ઓફ ઈિ ડયા, સે ટલ િવ ટા, 4થો માળ, સે ટર 17, ચંદીગઢ-160 017 ઈમેલ:-

crpc@rbi.org.in 
ટોલ ી નંબર – 14448 

 
 
 
 

 
 

િ યા માટે ફાઈિલંગ a ફિરયાદ ચાલ ુલોકપાલ/કે ીયકૃત રસીદ અન ે િ યા કે : - 

1. આ ફિરયાદ શકે છે હોવું નોધંાયેલ ઓનલાઇન ારા આ પોટલ િડઝાઇન કરલે માટે આ હેત ુ ( 
https://cms.rbi.org.in ). 

2. ફિરયાદ ઈલે ટોિનક અથવા િફિઝકલ મોડ ારા પણ સે ટલાઈઝને સબિમટ કરી શકાય છે નીચેના 
સરનામે રસીદ અને િ યા કે . ફિરયાદ, જો ભૌિતકમા ંસબિમટ કરવામાં આવે ફોમ, કરશ ેહોવુ ંયો ય 
રીતે સહી કરલે ારા આ ફિરયાદી અથવા ારા અિધકૃત િતિનિધ. 

3. ફિરયાદ ઇલે ટોિનક અથવા િફિઝકલ મોડમાં ફોમટમા ંસબિમટ કરવામાં આવશ ેફિરયાદ પ ક (અલગથી 
અપલોડ કરલંુે) અને જમેાં પ  કરી શકાય તેવી માિહતી શામેલ છે િરઝવ બક ના ભારત. 

 

 

1. કેવી રીતે લોકપાલ લેવંુ િનણય? 
- કાયવાહી પહેલાં લોકપાલ છે સારાંશ મા ં કૃિત 
- ો સાહન આપ ેછે સમાધાન ારા સમાધાન-> જો નથી પહોં યુ ંકરી શકો છો મુ ો પરુ કાર/ઓડર 

 
2. કરી શકે છે a ાહક ફાઇલ અપીલ પહેલા ંઆ અપીલ સ ાિધકારી, જો નથી સંતુ  સાથે િનણય 

ના લોકપાલ? 
હા, લોકપાલની િનણય છે અપીલ કરવા યો ય > અપીલ સ ા: એિ ઝ િુટવ િદ દશક ઇ ચાજ 
િડપાટમે ટ ઓફ િરઝવ બક > અપીલ મ યાના 30 િદવસની અંદર કરવામાં આવશ ેપરુ કાર અથવા 
અ વીકાર ના આ ફિરયાદ 


