
 
 
 

संरि त बक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 
 

मु  िवशेषताएँ 
 

 
यो ता: 

यह योजना िकसी बक या गैर-बिकंग िव ीय कंपनी या a . ारा दान की जाने वाली सेवाओ ंपर लागू होगी िस म 
पािटिसपट (भुगतान णाली म भाग लेने वाला ) जैसा िक योजना म प रभािषत िकया गया है, या कोई अ  कंपनी 
जैसा मई होना िनिद  से संरि त बक से समय ित समय; ित  े  नही ंछोड़ा गया नीचे  योजना। 

 

 
मैदान के िलये दा खल एक िशकायत ारा ए ाहक:- के  अनुर ण नकरने के आधार  िशकायत / नही ं

िशकायत के िलये कमी म सिवस 
करेगा लेट जाना नीचे  योजना म मामलो ंशािमल:- 

समु ती फाइनिशयल इंटरमीिडएशन एंड सिवसेज 
ाइवेट िलिमटेड ("कंपनी") के िकसी काय या चूक से 
पीिड़त कोई भी ाहक िजसके प रणाम प सेवा म 
कमी ई है, वह योजना के तहत गत प से या 
योजना म प रभािषत एक अिधकृत ितिनिध के मा म 
से िशकायत दज कर सकता है। 

 ावसाियक िनणय/ ावसाियक फेसला का कंपनी; 
 ए िववाद के बीच एक वडर तथा  कंपनी संबंिधत ित 

एक आउटसोिसग अनुबंध; 
 ए िशकायत नही ंसंबोिधत ित  लोकपाल सीधे; 
 सामा  िशकायत के खलाफ बंधन या कायकारी 

अिधका रयो ंका  कंपनी; 
 एक िववाद िजसम कारवाई शु  की जाती है 

कंपनी a . के आदेशो ंके अनुपालन म वैधािनक या 
कानून लागू करने ािधकरण; 

 ए सिवस नही ंअंदर  िनयामक प रिध का रजव बक; 
 कंपनी और अ  के बीच िववाद िविनयिमत 

सं थाएं; 
 कमचारी-िनयो ा से जुड़ा िववाद र ा का 

कंपनी। 
 िशकायत उसी के संबंध म नही ं है कारण का 

गितिविध कौन सा है पहले से ही- 
o लंिबत इससे पहले एक लोकपाल या बसे ए या 

िनपटा साथ पर गुण, ारा एक लोकपाल, या या 
नही ं ा  िकया उसी िशकायतकता से या साथ 
म एक या अिधक िशकायतकता, या एक या 
अिधक का द पाट ज़ स ंिधत; तथा 

o लंिबत इससे पहले कोई कोट, िट ूनल या पंच 
या कोई अ  मंच या ािधकरण; या, बसे ए 
या िनपटा साथ पर गुण, ारा कोई कोट, 
िट ूनल या पंच या कोई अ  मंच या 
ािधकरण, या या नही ं ा  िकया से 



 
 

 
 एक ही िशकायतकता या एक के साथ या 

अिधक का  िशकायतकता / प  स ंिधत। 
  िशकायत है अपमानजनक या तु  या 

अफ़सोसनाक म कृित; 
  िशकायत ित  कंपनी था बनाया गया बाद म  

समा  का  अविध का प रसीमन िलिमटेशन ए , 
1963 के तहत िनधा रत, के िलए ऐसा दावे; 

 िशकायतकता पूण दान नही ंकरता है के खंड 11 
म िनिद  के प म जानकारी योजना; 

  िशकायत है नही ंदज कराई ारा  िशकायतकता 
गत प से या के मा म से एक अिधकार 

िदया गया ितिनिध अ  बजाय एक वकील (जब 
तक  वकील है  पीिड़त )। 

 
 

कैसे कर सकते ह एक ाहक फ़ाइल िशकायत? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



क ीकृत रसीद और सं रण क  (सीआरपीसी) का िववरण 
 

क ीकृत रसीद और सं रण क  (सीआरपीसी) 
भारतीय रजव बक, सटल िव ा, चौथी मंिजल, से र 17, चंडीगढ़-160017 ईमेल:-

crpc@rbi.org.in 
टोल ी नंबर - 14448 

 

 
 

ि या के िलये फाइिलंग एक िशकायत पर लोकपाल/क ीकृत रसीद तथा सं रण क : - 

1.  िशकायत मई होना दज कराई ऑनलाइन के मा म से  ार बनाया गया के िलये  उ े  ( 
https://cms.rbi.org.in )। 

2. िशकायत इले ॉिनक या भौितक मोड के मा म से क ीकृत को भी ुत की जा सकती है िन िल खत पते 
पर रसीद और सं रण क । िशकायत, यिद भौितक प म ुत की जाती है प , करेगा होना िविधवत 
ह ा र िकए ारा  िशकायतकता या ारा अिधकृत ितिनिध। 

3. िशकायत को इले ॉिनक या भौितक मोड म ा प म ुत िकया जाएगा जैसा िक म दान िकया गया है 
िशकायत प  (अलग से अपलोड िकया गया) और इसम ऐसी जानकारी शािमल है जो ारा िनिद  की जा 
सकती है रजव बक का भारत। 

 

 

1. कैसे लोकपाल लेना फेसला? 
- कायवाही इससे पहले लोकपाल ह सारांश म कृित 
- को बढ़ावा देता है समझौता के मा म से सुलह-> यिद नही ंप ंच गए, कर सकते ह मु ा पुर ार/आदेश 

 
2. कर सकना एक ाहक फ़ाइल अपील करना इससे पहले  अपीलीय ािधकरण, यिद नही ंसंतु  

साथ फेसला का लोकपाल? 
हाँ, लोकपाल फेसला है अपीलीय > अपीलीय ािधकरण: कायका रणी िनदशक भारी रज़व बक के 
िवभाग के > अपील ा  होने के 30 िदनो ं के भीतर अपील की जाएगी पुर ार या अ ीकृित का  
िशकायत। 


