
 
 
 

संरिƗत बœक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 
 

मुƥ िवशेषताएँ 
 

 
ŮयोǛता: 

यह योजना िकसी बœक या गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी या a . Ȫारा Ůदान की जाने वाली सेवाओ ंपर लागू होगी िसːम 
पािटŊिसपŐट (भुगतान Ůणाली मŐ भाग लेने वाला ʩİƅ) जैसा िक योजना मŐ पįरभािषत िकया गया है, या कोई अɊ कंपनी 
जैसा मई होना िनिदŊʼ से संरिƗत बœक से समय Ůित समय; Ůित  Ɨेũ नही ंछोड़ा गया नीचे  योजना। 

 

 
मैदान के िलये दाİखल एक िशकायत Ȫारा ए Ťाहक:- के  अनुरƗण नकरने के आधार  िशकायत / नही ं

िशकायत के िलये कमी मŐ सिवŊस 
करेगा लेट जाना नीचे  योजना मŐ मामलो ंशािमल:- 

समुɄती फाइनŐिशयल इंटरमीिडएशन एंड सिवŊसेज 
Ůाइवेट िलिमटेड ("कंपनी") के िकसी कायŊ या चूक से 
पीिड़त कोई भी Ťाहक िजसके पįरणामˢŝप सेवा मŐ 
कमी Šई है, वह योजना के तहत ʩİƅगत ŝप से या 
योजना मŐ पįरभािषत एक अिधकृत Ůितिनिध के माȯम 
से िशकायत दजŊ कर सकता है। 

 ʩावसाियक िनणŊय/ʩावसाियक फेसला का कंपनी; 
 ए िववाद के बीच एक वŐडर तथा  कंपनी संबंिधत Ůित 

एक आउटसोिसōग अनुबंध; 
 ए िशकायत नही ंसंबोिधत Ůित  लोकपाल सीधे; 
 सामाɊ िशकायतŐ के İखलाफ Ůबंधन या कायŊकारी 

अिधकाįरयो ंका  कंपनी; 
 एक िववाद िजसमŐ कारŊवाई शुŝ की जाती है 

कंपनी a . के आदेशो ंके अनुपालन मŐ वैधािनक या 
कानून लागू करने Ůािधकरण; 

 ए सिवŊस नही ंअंदर  िनयामक पįरिध का įरजवŊ बœक; 
 कंपनी और अɊ के बीच िववाद िविनयिमत 

सं̾थाएं; 
 कमŊचारी-िनयोƅा से जुड़ा िववाद įरʱा का 

कंपनी। 
 िशकायत उसी के संबंध मŐ नही ं है कारण का 

गितिविध कौन सा है पहले से ही- 
o लंिबत इससे पहले एक लोकपाल या बसे Šए या 

िनपटा साथ पर गुण, Ȫारा एक लोकपाल, या या 
नही ंŮाɑ िकया उसी िशकायतकताŊ से या साथ 
मŐ एक या अिधक िशकायतकताŊ, या एक या 
अिधक का द पाटŎज़ सɾंिधत; तथा 

o लंिबत इससे पहले कोई कोटŊ, िटŌ ɯूनल या पंच 
या कोई अɊ मंच या Ůािधकरण; या, बसे Šए 
या िनपटा साथ पर गुण, Ȫारा कोई कोटŊ, 
िटŌ ɯूनल या पंच या कोई अɊ मंच या 
Ůािधकरण, या या नही ंŮाɑ िकया से 



 
 

 
 एक ही िशकायतकताŊ या एक के साथ या 

अिधक का  िशकायतकताŊ / पƗ सɾंिधत। 
  िशकायत है अपमानजनक या तुǅ या 

अफ़सोसनाक मŐ Ůकृित; 
  िशकायत Ůित  कंपनी था बनाया गया बाद मŐ  

समाİɑ का  अविध का पįरसीमन िलिमटेशन एƃ, 
1963 के तहत िनधाŊįरत, के िलए ऐसा दावे; 

 िशकायतकताŊ पूणŊ Ůदान नही ंकरता है के खंड 11 
मŐ िनिदŊʼ के ŝप मŐ जानकारी योजना; 

  िशकायत है नही ंदजŊ कराई Ȫारा  िशकायतकताŊ 
ʩİƅगत ŝप से या के माȯम से एक अिधकार 
िदया गया Ůितिनिध अɊ बजाय एक वकील (जब 
तक  वकील है  पीिड़त ʩİƅ)। 

 
 

कैसे कर सकते हœ एक Ťाहक फ़ाइल िशकायत? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



कŐ ūीकृत रसीद और Ůसंˋरण कŐ ū (सीआरपीसी) का िववरण 
 

कŐ ūीकृत रसीद और Ůसंˋरण कŐ ū (सीआरपीसी) 
भारतीय įरजवŊ बœक, सŐटŌल िवːा, चौथी मंिजल, सेƃर 17, चंडीगढ़-160017 ईमेल:-

crpc@rbi.org.in 
टोल ůी नंबर - 14448 

 

 
 

ŮिŢया के िलये फाइिलंग एक िशकायत पर लोकपाल/कŐ ūीकृत रसीद तथा Ůसंˋरण कŐ ū: - 

1.  िशकायत मई होना दजŊ कराई ऑनलाइन के माȯम से  Ȫार बनाया गया के िलये  उȞेʴ ( 
https://cms.rbi.org.in )। 

2. िशकायत इलेƃŌ ॉिनक या भौितक मोड के माȯम से कŐ ūीकृत को भी Ůˑुत की जा सकती है िनɻिलİखत पते 
पर रसीद और Ůसंˋरण कŐ ū। िशकायत, यिद भौितक ŝप मŐ Ůˑुत की जाती है Ůपũ, करेगा होना िविधवत 
हˑाƗर िकए Ȫारा  िशकायतकताŊ या Ȫारा अिधकृत Ůितिनिध। 

3. िशकायत को इलेƃŌ ॉिनक या भौितक मोड मŐ Ůाŝप मŐ Ůˑुत िकया जाएगा जैसा िक मŐ Ůदान िकया गया है 
िशकायत Ůपũ (अलग से अपलोड िकया गया) और इसमŐ ऐसी जानकारी शािमल है जो Ȫारा िनिदŊʼ की जा 
सकती है įरजवŊ बœक का भारत। 

 

 

1. कैसे लोकपाल लेना फेसला? 
- कायŊवाही इससे पहले लोकपाल हœ सारांश मŐ Ůकृित 
- को बढ़ावा देता है समझौता के माȯम से सुलह-> यिद नही ंपŠंच गए, कर सकते हœ मुȞा पुरˋार/आदेश 

 
2. कर सकना एक Ťाहक फ़ाइल अपील करना इससे पहले  अपीलीय Ůािधकरण, यिद नही ंसंतुʼ 

साथ फेसला का लोकपाल? 
हाँ, लोकपाल फेसला है अपीलीय > अपीलीय Ůािधकरण: कायŊकाįरणी िनदőशक Ůभारी įरज़वŊ बœक के 
िवभाग के > अपील Ůाɑ होने के 30 िदनो ं के भीतर अपील की जाएगी पुरˋार या अˢीकृित का  
िशकायत। 


