
 
 
 

റിസർവ് ബാ  ്- ഇന്റേ ഗ ഡ ്
ഓംബു ്മാൻ ീം, 2021 

 

ശേ യമായ സവിേശഷതകൾ 

 
പേയാഗ മത: 

 
സ് കീമിൽ നിർവചി ിരി ു  പകാരം ഒരു ബാേ ാ േനാൺ-ബാ ിംഗ് ഫിനാൻഷ ൽ 
ക നിേയാ ഒരു സി ം പ ാളിേയാ (േപയ് െമന്റ ് സി ിൽ പെ ടു ു  വ ി) 
അെ ിൽ റിസർവ ് ബാ ് സമയാസമയ ളിൽ വ മാ ിയി ു  മേ െത ിലും 

ാപനേമാ നൽകു  േസവന ൾ ് ീം ബാധകമാകും. സമയേ ്; ീമിന ്
കീഴിൽ ഒഴിവാ െ ടാ  പരിധി വെര. 

 
ഒരു ഉപേഭാ ാവ് ഒരു പരാതി ഫയൽ 
െച ു തിനു  അടി ാന ൾ:- 

ഒരു പരാതി നിലനിർ ാൻ 
സാധി ാ തിന്െറ 
അടി ാനം/േസവന ിെല 
േപാരാ യ് ് പരാതിയി , ഉൾെ ടു  
കാര ളിൽ ീമിന് 
കീഴിലായിരി ും:- 

സമു തി ഫിനാൻഷ ൽ 
ഇന്റർമീഡിേയഷൻ & സർവീസസ് 
ൈ പവ ് ലിമി ഡിന്െറ ("ക നി") ഒരു 
പവൃ ിേയാ ഒഴിവാ ിയേതാ ആയ 

ഏെത ിലും ഉപേഭാ ാവിന,് 
േസവന ിെല കുറവിന് 
കാരണമായാൽ, ീമിന് കീഴിൽ 
വ ിപരമാേയാ അെ ിൽ ീമിൽ 
നിർവചി ിരി ു  അംഗീകൃത 
പതിനിധി മുേഖനേയാ പരാതി ഫയൽ 

െച ാം. 

• ക നിയുെട വാണിജ പരമായ 
വിധി/വാണിജ പരമായ തീരുമാനം; 

• ഔ ് േസാഴ് സിംഗ് കരാറുമായി ബ െ ് 
ഒരു െവ റും ക നിയും ത ിലു  
തർ ം; 

ഓംബുഡ് ാെന േനരി ് അറിയി ാ  ഒരു 
പരാതി; 

• ക നിയുെട മാേനജ്െമൻറ ് അെ ിൽ 
എ ിക ൂ ീവുകൾെ തിരായ 
െപാതുവായ പരാതികൾ; 

• ഒരു നിയമാനുസൃത അെ ിൽ നിയമ 
നിർ ഹണ അേതാറി ിയുെട 
ഉ രവുകൾ ് അനുസൃതമായി 
ക നി നടപടി ആരംഭി ു  ഒരു 
തർ ം; 

• റിസർവ് ബാ ിന്െറ നിയ ണ 
പരിധിയിൽ െപടാ  ഒരു േസവനം; 

• ക നിയും മ ് നിയ ിത ാപന ളും 
ത ിലു  തർ ം; 

• ക നിയുെട ജീവന ാരൻ-െതാഴിൽ 
ദാതാവ ്ബ ം ഉൾെ ടു  ഒരു തർ ം. 

• പരാതി ഇതിനകം തെ  നടപടിയുെട 
അേത കാരണവുമായി ബ െ ത - 

ഒേര പരാതി ാരിൽ നിേ ാ ഒേ ാ 
അതിലധികേമാ പരാതി ാരിൽ നിേ ാ 
അെ ിൽ ബ െ  ഒേ ാ 
അതിലധികേമാ ക ികളിൽ നിേ ാ 
സ ീകരി േതാ ലഭി ാ േതാ ആയ 
ഒരു ഓംബുഡ് സ് മാൻ മു ാെക 
തീർ ുകൽ ി ാ േതാ അെ ിൽ 
െമറി ുകളിൽ തീർ ാ ിയേതാ 



 
 

ൈകകാര ം െച േതാ; ഒ ം 
ഏെത ിലും േകാടതി, ടിബ ൂണൽ 

അെ ിൽ മ ൻ അെ ിൽ 
മേ െത ിലും േഫാറം അെ ിൽ 
അേതാറി ിയുെട മു ാെക 
തീർ ാ ാ ത്; അെ ിൽ, 
ഏെത ിലും േകാടതി, ടിബ ൂണൽ 
അെ ിൽ ആർബിേ ട ർ അെ ിൽ 
മേ െത ിലും േഫാറം അെ ിൽ 
അേതാറി ി, ഒേര പരാതി ാരനിൽ 
നിേ ാ അെ ിൽ ബ െ  ഒേ ാ 
അതിലധികേമാ 
പരാതി ാേരാ/ക ികേളാ േചർേ ാ 
സ ീകരി ി ിെ ിലും, െമറി ുകളിൽ 
തീർ ാ ിയേതാ ൈകകാര ം െച േതാ. 

• പരാതി ദുരുപേയാഗം െച ു േതാ 
നി ാരേമാ അെ ിൽ 
വിഷമി ി ു േതാ ആണ;് 

• അ രം െ യിമുകൾ ായി 1963 െല 
ലിമിേ ഷൻ ആ ് പകാരം 
നിർേ ശി ി ു  പരിമിതിയുെട 
കാലാവധി അവസാനി തിന ്േശഷമാണ് 
ക നി ് പരാതി നൽകിയത്; 

• ീമിെല േ ാസ് 11 ൽ 
വ മാ ിയി ു  പൂർ മായ 
വിവര ൾ പരാതി ാരൻ നൽകു ി ; 

• പരാതി ാരൻ വ ിപരമാേയാ 
അെ ിൽ ഒരു അഭിഭാഷകന ാ  
അംഗീകൃത പതിനിധി മുേഖനേയാ 
പരാതി നൽകി  (അഭിഭാഷകൻ 
ആ കമി െ  വ ിയെ ിൽ). 



 
 

 
 

 
 
 

 
 
 



 
 

േക ീകൃത രസീതിയുെടയും സം രണ േക ിന്െറയും 
(CRPC) വിശദാംശ ൾ 

 
േക ീകൃത രസീത് േ പാസ ിംഗ് േക ം (CRPC) 

റിസർവ് ബാ ് ഓഫ ്ഇ , െസൻ ടൽ വി , നാലാം നില, 
െസ ർ 17, ച ീഗഡ്-160 017 ഇെമയിൽ:-crpc@rbi.org.in 

േടാൾ ഫീ ന ർ - 14448 

 

 
ഓംബുഡ് ാൻ/േക ീകൃത രസീത്, േ പാസ ിംഗ ് െസന്ററിൽ ഒരു പരാതി 
ഫയൽ െച ു തിനു  നടപടി കമം: - 
 
1. ആവശ ിനായി രൂപകൽ ന െച  േപാർ ൽ വഴി (https://cms.rbi.org.in) പരാതി 
ഓൺൈലനായി സമർ ി ാവു താണ്. 
2. പരാതി ഇലക്േ ടാണിക് അെ ിൽ ഫിസി ൽ േമാഡ് വഴിയും ഇനി റയു  
വിലാസ ിലു  േക ീകൃത രസീത്, േ പാസ ിംഗ് െസന്ററിൽ 
സമർ ി ാവു താണ്. പരാതി, ശാരീരിക രൂപ ിൽ സമർ ി ാൽ, പരാതി ാരേനാ 
അംഗീകൃത പതിനിധിേയാ കൃത മായി ഒ ിടണം. 
3. പരാതി േഫാമിൽ നൽകിയിരി ു  േഫാർമാ ിൽ ഇലക്േ ടാണിക് അെ ിൽ 
ഫിസി ൽ േമാഡിൽ പരാതി സമർ ിേ താണ ് ( പേത കം അപ് േലാഡ് െചയ് തത്) 
കൂടാെത റിസർവ് ബാ ് ഓഫ ് ഇ  വ മാ ിേയ ാവു  അ രം വിവര ൾ 
അട ിയിരി ു ു. 

 

 

1. ഓംബു ്മാൻ എ െനയാണ ്തീരുമാനെമടു ു ത്? 

 ഓംബുഡ് ാന്െറ മു ാെകയു  നടപടി കമ ൾ സ ഭാവ ിൽ സം ഗഹി ിരി ു ു 
ഒ ുതീർ ിലൂെട ഒ ുതീർ ് േ പാ ാഹി ി ു ു-> എ ിയിെ ിൽ, അവാർഡ്/ഓർഡർ 
നൽകാം 

 

2. ഓംബു ്മാന്െറ തീരുമാന ിൽ തൃ രെ ിൽ ഒരു ഉപേഭാ ാവിന ്അ ീൽ 
അേതാറി ി ് മു ാെക അ ീൽ ഫയൽ െച ാൻ കഴിയുേമാ? 

അെത, ഓംബു ്മാന്െറ തീരുമാനം അ ീൽ െച ാവു താണ ്> അ ീൽ അേതാറി ി: 
റിസർവ് ബാ ിന്െറ വകു ിന്െറ എ ിക ൂ ീവ് ഡയറ ർ ഇൻ-ചാർജ ്> അവാർഡ് ലഭി ് 
അെ ിൽ പരാതി നിരസി തിന് േശഷം 30 ദിവസ ിനു ിൽ അ ീൽ നൽകും. 


