
 
 
 

റിസർവ് ബാ്׸ - ഇന്റേْഗئഡ ്
ഓംബു٧്ـമാൻ ُീٕം, 2021 

 

ْശേؑയമായ സവിേശഷതകൾ 

 
ْപേയാഗײമത: 
 
സ് കീമിൽ നിർവചി׺ിരിؗുׯ ْപകാരം ഒരു ബാേ׸ാ േനാൺ-ബാ׸ിംഗ് ഫിനാൻഷّൽ 
കآനിേയാ ഒരു സിزം പ׸ാളിേയാ (േപയ് െമന്റ ് സി؋زിൽ പെ׸ടുؗുׯ വّװി) 
അെ׸بിൽ റിസർവ ് ബാ്׸ സമയാസമയ׹ളിൽ വّװമാׯിയിت؂ു മേئെത׸ിലും 
് ീٕമിനُ ;ׯ്؋ീٕം ബാധകമാകും. സമയേُ ്ׯൾ׹ാപനേമാ നൽകുؗ േസവനر
കീഴിൽ ഒഴിവാׯെؚടാ؋ പരിധി വെര. 

 
ഒരു ഉപേഭാװാവ് ഒരു പരാതി ഫയൽ 
െചؗുإതിനുت അടിرാന׹ൾ:- 

ഒരു പരാതി നിലനിർ؋ാൻ 
സാധിׯാ؋തിന്െറ 
അടിرാനം/േസവന؋ിെല 
േപാരാᅃ٣ യ്്ׯ പരാതിയിب, ഉൾെؚടുؗ 
കാരّ׹ളിൽ ُീٕമിന് 
കീഴിലായിരിുׯം:- 

സമുؗതി ഫിനാൻഷّൽ 
ഇന്റർമീഡിേയഷൻ & സർവീസസ് 
ൈْപവ്ئ ലിമിئഡിന്െറ ("കآനി") ഒരു 
ْപവൃ؋ിേയാ ഒഴിവാׯിയേതാ ആയ 
ഏെത׸ിലും ഉപേഭാװാവിന,് 
േസവന؋ിെല കുറവിന് 
കാരണമായാൽ, ُീٕമിന് കീഴിൽ 
വّװിപരമാേയാ അെ׸بിൽ ُീٕമിൽ 
നിർവചി׺ിരിؗുׯ അംഗീകൃത 
ْപതിനിധി മുേഖനേയാ പരാതി ഫയൽ 
െചإാം. 

• കآനിയുെട വാണിജّപരമായ 
വിധി/വാണിജّപരമായ തീരുമാനം; 

• ഔ؂് േസാഴ് സിംഗ് കരാറുമായി ബؖെؚ؂് 
ഒരു െവ؇റും കآനിയും തأിലുت 
തർׯം; 

ഓംബുഡ് ُ ٣ാെന േനരി؂് അറിയിׯാ؋ ഒരു 
പരാതി; 

• കآനിയുെട മാേനജ്െമൻറ ് അെ׸بിൽ 
എ٧عികّൂ؂ീവുകൾെׯതിരായ 
െപാതുവായ പരാതികൾ; 

• ഒരു നിയമാനുസൃത അെ׸بിൽ നിയമ 
നിർجഹണ അേതാറിئിയുെട 
ഉ؋രവുകൾ്ׯ അനുസൃതമായി 
കآനി നടപടി ആരംഭിؗുׯ ഒരു 
തർׯം; 

• റിസർവ് ബാ׸ിന്െറ നിയْؓണ 
പരിധിയിൽ െപടാ؋ ഒരു േസവനം; 

• കآനിയും മ്ئ നിയْؓിത رാപന׹ളും 
തأിലുت തർׯം; 

• കآനിയുെട ജീവനׯാരൻ-െതാഴിൽ 
ദാതാവ ്ബؖം ഉൾെؚടുؗ ഒരു തർׯം. 

• പരാതി ഇതിനകം തെؗ നടപടിയുെട 
അേത കാരണവുമായി ബؖെؚ؂തب- 

ഒേര പരാതിׯാരിൽ നിേؗാ ഒേؗാ 
അതിലധികേമാ പരാതിׯാരിൽ നിേؗാ 
അെ׸بിൽ ബؖെؚ؂ ഒേؗാ 
അതിലധികേമാ കײികളിൽ നിേؗാ 
സٔീകരി׺േതാ ലഭിׯാ؋േതാ ആയ 
ഒരു ഓംബുഡ് സ് മാൻ മുآാെക 
തീർؚുകൽؚിׯാ؋േതാ അെ׸بിൽ 
െമറിുئകളിൽ തീർؚാׯിയേതാ 



 
 

ൈകകാരّം െചᅃٝേതാ; ഒؚം 
ഏെത׸ിലും േകാടതി, ْടിബّൂണൽ 

അെ׸بിൽ മّؑرൻ അെ׸بിൽ 
മേئെത׸ിലും േഫാറം അെ׸بിൽ 
അേതാറിئിയുെട മുآാെക 
തീർؚാׯാ؋ത്; അെ׸بിൽ, 
ഏെത׸ിലും േകാടതി, ْടിബّൂണൽ 
അെ׸بിൽ ആർബിേْടئർ അെ׸بിൽ 
മേئെത׸ിലും േഫാറം അെ׸بിൽ 
അേതാറിئി, ഒേര പരാതിׯാരനിൽ 
നിേؗാ അെ׸بിൽ ബؖെؚ؂ ഒേؗാ 
അതിലധികേമാ 
പരാതിׯാേരാ/കײികേളാ േചർേؗാ 
സٔീകരി׺ി؂ിെ׸بിലും, െമറിുئകളിൽ 
തീർؚാׯിയേതാ ൈകകാരّം െചᅃٝേതാ. 

• പരാതി ദുരുപേയാഗം െചؗുإേതാ 
നിشാരേമാ അെ׸بിൽ 
വിഷമിؚിؗുׯേതാ ആണ;് 

• അ؋രം െױയിമുകൾׯായി 1963 െല 
ലിമിേئഷൻ ആ്ٚع ْപകാരം 
നിർേؐശി׺ിت؂ു പരിമിതിയുെട 
കാലാവധി അവസാനി׺തിന ്േശഷമാണ് 
കآനി്ׯ പരാതി നൽകിയത്; 

• ُീٕമിെല േױാസ് 11 ൽ 
വّװമാׯിയിت؂ു പൂർ؉മായ 
വിവര׹ൾ പരാതിׯാരൻ നൽകുؗിب; 

• പരാതിׯാരൻ വّװിപരമാേയാ 
അെ׸بിൽ ഒരു അഭിഭാഷകനبാ؋ 
അംഗീകൃത ْപതിനിധി മുേഖനേയാ 
പരാതി നൽകിب (അഭിഭാഷകൻ 
ആْകമിׯെؚ؂ വّװിയെ׸بിൽ). 



 
 

 
 

 
 
 

 
 
 



 
 

േകْؕീകൃത രസീതിയുെടയും സംُരٕണ േകْؕ؋ിന്െറയും 
(CRPC) വിശദാംശ׹ൾ 

 
േകْؕീകൃത രസീത് േْപാസشിംഗ് േകْؕം (CRPC) 

റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ ്ഇّؓ, െസൻْടൽ വിز, നാലാം നില, 
െസعർٚ 17, ച؈ീഗഡ്-160 017 ഇെമയിൽ:-crpc@rbi.org.in 

േടാൾ ْഫീ നآർ - 14448 

 

 
ഓംബുഡ് ُ ٣ാൻ/േകْؕീകൃത രസീത്, േْപാസشിംഗ ് െസന്ററിൽ ഒരു പരാതി 
ഫയൽ െചؗുإതിനുت നടപടിْകമം: - 
 
1. ആവശّ؋ിനായി രൂപകൽؚന െചᅃٝ േപാർ؂ൽ വഴി (https://cms.rbi.org.in) പരാതി 
ഓൺൈലനായി സമർؚിׯാവുؗതാണ്. 
2. പരാതി ഇലക്േْടാണിക് അെ׸بിൽ ഫിസിׯൽ േമാഡ് വഴിയും ഇനിؚറയുؗ 
വിലാസ؋ിലുت േകْؕീകൃത രസീത്, േْപാസشിംഗ് െസന്ററിൽ 
സമർؚിׯാവുؗതാണ്. പരാതി, ശാരീരിക രൂപ؋ിൽ സമർؚി׺ാൽ, പരാതിׯാരേനാ 
അംഗീകൃത ْപതിനിധിേയാ കൃതّമായി ഒؚിടണം. 
3. പരാതി േഫാമിൽ നൽകിയിരിؗുׯ േഫാർമാئിൽ ഇലക്േْടാണിക് അെ׸بിൽ 
ഫിസിׯൽ േമാഡിൽ പരാതി സമർؚിേׯ؇താണ ് (ْപേതّകം അപ് േലാഡ് െചയ് തത്) 
കൂടാെത റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ ് ഇّؓ വّװമാׯിേയׯാവുؗ അ؋രം വിവര׹ൾ 
അട׹ിയിരിുؗുׯ. 

 

 

1. ഓംബു٧്ـമാൻ എ׹െനയാണ ്തീരുമാനെമടുؗുׯത്? 

 ഓംബുഡ് ُ ٣ാന്െറ മുآാെകയുت നടപടിْകമ׹ൾ സٔഭാവ؋ിൽ സംْഗഹി׺ിരിുؗുׯ 
ഒു؋തീർؚിലൂെട ഒു؋തീർ്ؚ േْപാ؏ാഹിؚിുؗുׯ-> എ؋ിയിെ׸بിൽ, അവാർഡ്/ഓർഡർ 
നൽകാം 

 

2. ഓംബു٧്ـമാന്െറ തീരുമാന؋ിൽ തൃلരٝെ׸بിൽ ഒരു ഉപേഭാװാവിന ്അؚീൽ 
അേതാറിئി്ׯ മുآാെക അؚീൽ ഫയൽ െചإാൻ കഴിയുേമാ? 

അെത, ഓംബു٧്ـമാന്െറ തീരുമാനം അؚീൽ െചإാവുؗതാണ ്> അؚീൽ അേതാറിئി: 
റിസർവ് ബാ׸ിന്െറ വകുؚിന്െറ എ٧عികّൂ؂ീവ് ഡയറعർٚ ഇൻ-ചാർജ ്> അവാർഡ് ലഭി്׺ 
അെ׸بിൽ പരാതി നിരസി׺തിന് േശഷം 30 ദിവസ؋ിനുتിൽ അؚീൽ നൽകും. 


