
 
 
 

राखीव बँक - एका क ोकपा  योजना, 2021 
 

ठळक वैि े 
 

 
ागू मता: 

ही योजना बँक िकंवा नॉन-बँिकंग िव ीय कंपनी ारे दान के े ् या सेवांना ागू होई  िकंवा अ योजनेम े प रभािषत 
के ् यानुसार िस म सहभागी (पेमट िस मम े भाग घेणारी ी) िकंवा इतर कोण ाही अ  णून मे असणे 
िनिद  ारे राखीव बँक पासून वेळ कर ासाठी वेळ कर ासाठी द ा ी नाही वगळ े े  अंतगत द योजना. 

 

 
मैदाने ा साठी दाख  a त ार a ारे ाहक:- अ ची देखभा  नहो ाचे कारण  त ार/ना त ार 

ा साठी कमतरता म े सेवा 
करे  खोटे बो णे अंतगत द योजना म े मह ाचे 
समावे :- 

समु ती फायना अ  इंटरमीिडए न अँड स सेस 
ाय ेट ि िमटेड ("कंपनी") ा कृतीमुळे िकंवा 
वगळ ् यामुळे नाराज झा े ा कोणताही ाहक, 
ा ा प रणामी सेवेत कमतरता येते, तो योजनेअंतगत 

वैय क र ा िकंवा योजनेत प रभािषत के ् यानुसार 
अिधकृत ितिनधीमाफत त ार दाख  क  कतो. 

 ावसाियक िनणय/ ावसाियक िनणय ा कंपनी; 
 ए वाद यां ाती  a िव े ता आिण द कंपनी संबंिधत 

कर ासाठी एक आउटसोिसग करार 
 ए त ार नाही संबोिधत के े  कर ासाठी द 

ोकपा  थेट; 
 सामा  त ारी िव  व थापन िकंवा अिधकारी 

ा द कंपनी; 
 एक िववाद ाम े कारवाई सु  के ी जाते 

कंपनी ा आदे ाचे पा न क न अ वैधािनक 
िकंवा कायदा अंम बजावणी करणे अिधकार 

 ए सेवा नाही आत द िनयामक काय े  ा रझ  
बँक; 

 कंपनी आिण इतर यां ाती  वाद िनयमन के े े  
सं था; 

 कमचारी-िनयो ा यांचा समावे  अस े ा वाद 
नाते ा कंपनी. 

 त ार ाच संदभात नाही कारण ा ि या जे आहे 
आधीच- 
o ं िबत आधी एक ोकपा  िकंवा थाियक 

िकंवा वहार सह वर गुण, ारे एक 
ोकपा , की नाही िकंवा नाही िमळा े  ाच 

त ारदाराकडून िकंवा सोबत एक िकंवा अिधक 
त ारकत, िकंवा एक िकंवा अिधक ा प  
संबंिधत आिण 

o ं िबत आधी कोणतेही ाया य, 
ायािधकरण िकंवा म थ िकंवा कोणतेही 

इतर मंच िकंवा अिधकार; िकंवा, थाियक 
िकंवा वहार सह वर गुण, ारे कोणतेही 
ाया य, ायािधकरण िकंवा म थ िकंवा 

कोणतेही इतर मंच िकंवा ािधकरण, की नाही 
िकंवा नाही िमळा े  पासून 



 
 

 
 तोच त ारकता िकंवा एकासह िकंवा अिधक 

ा द त ारदार/प  संबंिधत 
 द त ार आहे अपमाना द िकंवा फा तू िकंवा 

ासदायक म े िनसग; 
 द त ार कर ासाठी द कंपनी होते के े  नंतर द 

का बा  ा द का ावधी ा मयादा साठी मयादा 
कायदा, 1963 अंतगत िविहत अ ा दावे 

 त ारदार पूण मािहती देत नाही ा खंड 11 म े 
िनिद  के ् यानुसार मािहती योजना; 

 द त ार आहे नाही दाख  ारे द त ारदार 
वैय क र ा िकंवा मा मातून एक अिधकृत 
ितिनधी इतर पे ा एक वकी  (जोपयत द वकी  
आहे द िथत ी). 

 
 

कसे क  कता a ाहक फाइ  त ार? 
 
 

 
 
 
 
 



क ीकृत पावती आिण ि या क  (CRPC) चे तप ी  
 

क ीकृत पावती आिण ि या क  (CRPC) 
रझ  बँक ऑफ इंिडया, सट  ा, 4था मज ा, से र 17, चंदीगड-160 017 ईमे :-

crpc@rbi.org.in 
टो  ी मांक – १४४४८ 

 

 
 

कायप ती ा साठी दाख  a त ार वर ोकपा /क ीकृत पावती आिण ि या करत आहे क : - 

1. द त ार मे असणे दाख  ऑन ाइन मा मातून द पोट  िडझाइन के े े  ा साठी द उ े  ( 
https://cms.rbi.org.in ). 

2. त ार इ े ॉिनक िकंवा िफिजक  मोड ारे सट ाइझकडे देखी  सादर के ी जाऊ कते खा ी  
प ावर पावती आिण ि या क . त ार, भौितक पात सादर के ् यास फॉम करे  असणे रीतसर सही 
के े े  ारे द त ारदार िकंवा ारे अिधकृत ितिनधी 

3. म े दान के ् या माणे त ार इ े ॉिनक िकंवा भौितक पात सादर के ी जाई  त ार फॉम 
( तं पणे अप ोड के े ा) आिण ात नमूद के े ी मािहती आहे रझ  बँक ा भारत. 

 

 

1. कसे ोकपा  घेणे िनणय? 
- कायवाही आधी ोकपा  आहेत सारां  म े िनसग 
- बढती देते सेट मट मा मातून सामंज -> तर नाही गाठ ी, क  कता सम ा पुर ार/ऑडर 

 
2. क  कतो a ाहक फाइ  आवाहन आधी द अपी  ािधकरण, तर नाही समाधानी सह 

िनणय ा ोकपा ? 
होय, ोकपा  ा िनणय आहे अपी  कर ायो  > अपी  ािधकरण: कायकारी िद क भारी 
रझ  बँके ा िवभागाचे > अपी  ा  झा ् यापासून ३० िदवसां ा आत के े  जाई  पुर ार िकंवा 
नकार ा द त ार 


