
 
 
 

राखीव बँक - एकाİȏक ĖोकपाĖ योजना, 2021 
 

ठळक वैिě̽Ǩे 
 

 
ĖागूƗमता: 

ही योजना बँक िकंवा नॉन-बँिकंग िवȅीय कंपनीȪारे Ůदान केĖेĖ्या सेवांना Ėागू होईĖ िकंवा अ योजनेमȯे पįरभािषत 
केĖ्यानुसार िसːम सहभागी (पेमŐट िसːममȯे भाग घेणारी ʩƅी) िकंवा इतर कोणȑाही अİˑȕ ʉणून मे असणे 
िनिदŊʼ Ȫारे राखीव बँक पासून वेळ करǻासाठी वेळ करǻासाठी द ʩाɑी नाही वगळĖेĖे अंतगŊत द योजना. 

 

 
मैदाने ǉा साठी दाखĖ a तŢार a Ȫारे Ťाहक:- अ ची देखभाĖ नहोǻाचे कारण  तŢार/ना तŢार 

ǉा साठी कमतरता मȯे सेवा 
करेĖ खोटे बोĖणे अंतगŊत द योजना मȯे महȇाचे 
समावेě:- 

समुɄती फायनाİ̢ěअĖ इंटरमीिडएěन अँड सİʬŊसेस 
Ůायʬेट िĖिमटेड ("कंपनी") ǉा कृतीमुळे िकंवा 
वगळĖ्यामुळे नाराज झाĖेĖा कोणताही Ťाहक, 
Ǜाǉा पįरणामी सेवेत कमतरता येते, तो योजनेअंतगŊत 
वैयİƅकįरȑा िकंवा योजनेत पįरभािषत केĖ्यानुसार 
अिधकृत ŮितिनधीमाफŊ त तŢार दाखĖ कŝ ěकतो. 

 ʩावसाियक िनणŊय/ʩावसाियक िनणŊय ǉा कंपनी; 
 ए वाद यांǉातीĖ a िवŢेता आिण द कंपनी संबंिधत 

करǻासाठी एक आउटसोिसōग करार 
 ए तŢार नाही संबोिधत केĖे करǻासाठी द 

ĖोकपाĖ थेट; 
 सामाɊ तŢारी िवŜȠ ʩव̾थापन िकंवा अिधकारी 

ǉा द कंपनी; 
 एक िववाद Ǜामȯे कारवाई सुŝ केĖी जाते 

कंपनीǉा आदेěाचे पाĖन कŝन अ वैधािनक 
िकंवा कायदा अंमĖबजावणी करणे अिधकार 

 ए सेवा नाही आत द िनयामक कायŊƗेũ ǉा įरझʬŊ 
बँक; 

 कंपनी आिण इतर यांǉातीĖ वाद िनयमन केĖेĖे 
सं̾था; 

 कमŊचारी-िनयोƅा यांचा समावेě असĖेĖा वाद 
नाते ǉा कंपनी. 

 तŢार ȑाच संदभाŊत नाही कारण ǉा िŢया जे आहे 
आधीच- 
o ŮĖंिबत आधी एक ĖोकपाĖ िकंवा ̾थाियक 

िकंवा ʩवहार सह वर गुण, Ȫारे एक 
ĖोकपाĖ, की नाही िकंवा नाही िमळाĖे ȑाच 
तŢारदाराकडून िकंवा सोबत एक िकंवा अिधक 
तŢारकतő, िकंवा एक िकंवा अिधक ǉा पƗ 
संबंिधत आिण 

o ŮĖंिबत आधी कोणतेही ɊायाĖय, 
Ɋायािधकरण िकंवा मȯ̾थ िकंवा कोणतेही 
इतर मंच िकंवा अिधकार; िकंवा, ̾थाियक 
िकंवा ʩवहार सह वर गुण, Ȫारे कोणतेही 
ɊायाĖय, Ɋायािधकरण िकंवा मȯ̾थ िकंवा 
कोणतेही इतर मंच िकंवा Ůािधकरण, की नाही 
िकंवा नाही िमळाĖे पासून 



 
 

 
 तोच तŢारकताŊ िकंवा एकासह िकंवा अिधक 

ǉा द तŢारदार/पƗ संबंिधत 
 द तŢार आहे अपमाना˙द िकंवा फाĖतू िकंवा 

ũासदायक मȯे िनसगŊ; 
 द तŢार करǻासाठी द कंपनी होते केĖे नंतर द 

काĖबा˨ ǉा द काĖावधी ǉा मयाŊदा साठी मयाŊदा 
कायदा, 1963 अंतगŊत िविहत अěा दावे 

 तŢारदार पूणŊ मािहती देत नाही ǉा खंड 11 मȯे 
िनिदŊʼ केĖ्यानुसार मािहती योजना; 

 द तŢार आहे नाही दाखĖ Ȫारे द तŢारदार 
वैयİƅकįरȑा िकंवा माȯमातून एक अिधकृत 
Ůितिनधी इतर पेƗा एक वकीĖ (जोपयōत द वकीĖ 
आहे द ʩिथत ʩƅी). 

 
 

कसे कŝ ěकता a Ťाहक फाइĖ तŢार? 
 
 

 
 
 
 
 



कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ū (CRPC) चे तपěीĖ 
 

कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ū (CRPC) 
įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया, सŐटŌ Ė İʬːा, 4था मजĖा, सेƃर 17, चंदीगड-160 017 ईमेĖ:-

crpc@rbi.org.in 
टोĖ ůी Ţमांक – १४४४८ 

 

 
 

कायŊपȠती ǉा साठी दाखĖ a तŢार वर ĖोकपाĖ/कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया करत आहे कŐ ū: - 

1. द तŢार मे असणे दाखĖ ऑनĖाइन माȯमातून द पोटŊĖ िडझाइन केĖेĖे ǉा साठी द उȞेě ( 
https://cms.rbi.org.in ). 

2. तŢार इĖेƃŌ ॉिनक िकंवा िफिजकĖ मोडȪारे सŐटŌ Ėाइझकडे देखीĖ सादर केĖी जाऊ ěकते खाĖीĖ 
पȆावर पावती आिण ŮिŢया कŐ ū. तŢार, भौितक ˢŝपात सादर केĖ्यास फॉमŊ करेĖ असणे रीतसर सही 
केĖेĖे Ȫारे द तŢारदार िकंवा Ȫारे अिधकृत Ůितिनधी 

3. मȯे Ůदान केĖ्याŮमाणे तŢार इĖेƃŌ ॉिनक िकंवा भौितक ˢŝपात सादर केĖी जाईĖ तŢार फॉमŊ 
(ˢतंũपणे अपĖोड केĖेĖा) आिण ȑात नमूद केĖेĖी मािहती आहे įरझʬŊ बँक ǉा भारत. 

 

 

1. कसे ĖोकपाĖ घेणे िनणŊय? 
- कायŊवाही आधी ĖोकपाĖ आहेत सारांě मȯे िनसगŊ 
- बढती देते सेटĖमŐट माȯमातून सामंज˟-> तर नाही गाठĖी, कŝ ěकता सम˟ा पुरˋार/ऑडŊर 

 
2. कŝ ěकतो a Ťाहक फाइĖ आवाहन आधी द अपीĖ Ůािधकरण, तर नाही समाधानी सह 

िनणŊय ǉा ĖोकपाĖ? 
होय, ĖोकपाĖ ǉा िनणŊय आहे अपीĖ करǻायोƶ > अपीĖ Ůािधकरण: कायŊकारी िदƬěŊक Ůभारी 
įरझʬŊ बँकेǉा िवभागाचे > अपीĖ Ůाɑ झाĖ्यापासून ३० िदवसांǉा आत केĖे जाईĖ पुरˋार िकंवा 
नकार ǉा द तŢार 


