
 
 
 

ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ - ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 
 

ਪ୥ਮੱੁਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂ
 

 
ਲਾਗੂਯੋਗਤਾ: 

ਇਹ ਸਕੀਮ ਿਕਸੇ ਬ୊ਕ ਜਾ ਂਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂ'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ ਜਾ ਂਏ ਿਸਸਟਮ 
ਭਾਗੀਦਾਰ (ਇੱਕ ਭੁਗਤਾਨ ਪ୥ਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਿਵਅਕਤੀ) ਿਜਵୈ ਿਕ ਸਕੀਮ ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ,ੈ ਜਾ ਂਕੋਈ 
ਹੋਰ ਹਸਤੀ ਿਜਵୈ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਹਣੋਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਦਆੁਰਾ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਤୌ ਸਮਾ ਂਨੰੂ ਸਮਾ;ਂ ਨੰੂ ਦੀ ਹੱਦ ਨਹੀ ਂਬਾਹਰ ਰੱਿਖਆ ਿਗਆ 
ਅਧੀਨ ਦੀ ਸਕੀਮ। 

 

 
ਮੈਦਾਨ ਲਈ ਫਾਈਿਲੰਗ a ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਇੱਕ ਦਆੁਰਾ 
ਗਾਹਕ:- 

ਦੀ ਸਾਭਂ-ਸੰਭਾਲ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ   ਆਧਾਰ  ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਨੰ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਕਮੀ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾਕਰੇਗਾ ਝੂਠ ਅਧੀਨ ਦੀ 
ਸਕੀਮ ਿਵੱਚ ਮਾਮਲੇ ਸ਼ਾਮਲ:- 

ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਹਕ ਿਕਸੇ ਐਕਟ ਜਾ ਂ ਭੱੁਲ ਦਆੁਰਾ ਦਖੁੀ ਹ ੈ
ਸਮੰੁਨਾਤੀ ਫਾਈਨ୊ਸ਼ੀਅਲ ਇਟੰਰਮੀਡੀਏਸ਼ਨ ਐਡਂ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ 
ਪ୥ਾਈਵਟੇ ਿਲਿਮਟੇਡ (ਦੀ "ਕੰਪਨੀ") ਨਤੀਜੇ ਵਜୌ ਿਵੱਚ ਕਮੀ 
ਿਵੱਚ ਸੇਵਾ ਹ ੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਫਾਈਲ a ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅਧੀਨ ਦੀ 
ਸਕੀਮ ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾ ਂਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ 
ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ ਦਆੁਰਾ ਿਵੱਚ ਸਕੀਮ. 

 ਵਪਾਰਕ ਿਨਰਣਾ/ਵਪਾਰਕ ਫੈਸਲਾ ਦੇ ਕੰਪਨੀ; 
 ਏ ਿਵਵਾਦ ਿਵਚਕਾਰ a ਿਵਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਦੀ ਕੰਪਨੀ ਸੰਬੰਿਧਤ 

ਨੰੂ ਇਕੱ ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ; 
 ਏ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਹੀ ਂ ਨੰੂ ਸੰਬਧੋਨ ਕੀਤਾ ਨੰੂ ਦੀ ਲੋਕਪਾਲ 

ਿਸੱਧੇ; 
 ਜਨਰਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ ਿਵਰੁੱਧ ਪ୥ਬਧੰਨ ਜਾ ਂਕਾਰਜਕਾਰੀ ਦੇ 

ਦੀ ਕੰਪਨੀ; 
 ਇੱਕ ਿਵਵਾਦ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰ ੂਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈ

ਦੇ ਹਕੁਮਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿਦਆ ਂਕੰਪਨੀ ਏ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾ ਂ
ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ ਅਿਧਕਾਰ; 

 ਏ ਸੇਵਾ ਨਹੀ ਂਅੰਦਰ ਦੀ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਦਾਇਰ ੇਦੇ ਿਰਜ਼ਰਵ 
ਬ୊ਕ; 

 ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਵਚਕਾਰ ਝਗੜਾ ਿਨਯਿੰਤ୥ਤ 
ਇਕਾਈਆਂ; 

 ਕਰਮਚਾਰੀ-ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਝਗੜਾ 
ਿਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਕੰਪਨੀ. 

 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਸ ੇਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਂਹ ੈਕਾਰਨ ਦ ੇਕਾਰਵਾਈ 
ਜੋ ਹ ੈਪਿਹਲਾ ਂਹੀ- 
o ਬਕਾਇਆ ਅੱਗੇ ਇੱਕ ਲੋਕਪਾਲ ਜਾ ਂ ਸੈਟਲ ਜਾ ਂ

ਨਿਜੱਿਠਆ ਨਾਲ 'ਤ ੇ ਗੁਣ, ਨਾਲ ਇੱਕ ਲੋਕਪਾਲ, 
ਕੀ ਜਾ ਂਨਹੀ ਂਪ୥ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਉਸ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤୌ 
ਜਾ ਂਨਾਲ ਇਕੱ ਜਾ ਂਹਰੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ, ਜਾ ਂਇੱਕ ਜਾ ਂ
ਹੋਰ ਦੇ ਪਾਰਟੀਆਂ ਸਬੰਧਤ; ਅਤ ੇ

o ਬਕਾਇਆ ਅੱਗੇ ਕੋਈ ਵੀ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ୥ਿਬਊਨਲ 
ਜਾ ਂਸਾਲਸ ਜਾ ਂ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਫਰੋਮ ਜਾ ਂਅਥਾਰਟੀ; 
ਜਾ,ਂ ਸੈਟਲ ਜਾ ਂਨਿਜੱਿਠਆ ਨਾਲ 'ਤ ੇ ਗੁਣ, ਨਾਲ 
ਕੋਈ ਵੀ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ୥ਿਬਊਨਲ ਜਾ ਂ ਸਾਲਸ ਜਾ ਂ
ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾ ਂਅਥਾਰਟੀ, ਕੀ ਜਾ ਂ ਨਹੀ ਂ
ਪ୥ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਤୌ 



 
 

 
 ਉਹੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾ ਂਇੱਕ ਦ ੇਨਾਲ ਜਾ ਂਹੋਰ ਦੇ 

ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ/ਪਾਰਟੀਆਂ ਸਬੰਧਤ. 
 ਦ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹ ੈਅਪਮਾਨਜਨਕ ਜਾ ਂਫਜ਼ੂਲ ਜਾ ਂਪਰੇਸ਼ਾਨ 

ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਿਵੱਚ ਕੁਦਰਤ; 
 ਦ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਦੀ ਕੰਪਨੀ ਸੀ ਬਣਾਇਆ ਬਾਅਦ ਦੀ 

ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦ ੇ ਸੀਮਾ ਲਈ ਸੀਮਾ ਐਕਟ, 
1963 ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ ੈਅਿਜਹ ੇ
ਦਾਅਵ;ੇ 

 ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀ ਂ ਿਦੰਦਾ ਦੀ ਧਾਰਾ 
11 ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਕੀਮ; 

 ਦ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹ ੈਨਹੀ ਂਦਰਜ ਨਾਲ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 
ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾ ਂਦਆੁਰਾ ਇੱਕ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ 
ਹੋਰ ਨਾਲୌ  ਇੱਕ ਵਕੀਲ (ਜਦୌ ਤਕੱ ਦੀ ਵਕੀਲ ਹ ੈਦੀ ਦਖੁੀ 
ਿਵਅਕਤੀ). 

 
 

ਿਕਵୈ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ a ਗਾਹਕ ਫਾਈਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ? 
 

 
 

 



કેլԍીયકૃત રસીદ અને Ԑિԃયા કેլԍ (CRPC) ની િવગતો 
 

કેિլԍય રસીદ અને Ԑિԃયા કેլԍ (CRPC) 
િરઝવӪ બӱક ઓફ ઈિլડયા, સેլટӬલ િવչટા, 4થો માળ, સે՘ટર 17, ચંદીગઢ-160 017 ઈમેલ:-

crpc@rbi.org.in 
ટોલ ԑી નંબર – 14448 

 

 

 

 

 
 

ਿਵਧੀ ਲਈ ਫਾਈਿਲੰਗ a ਿਸ਼ਕਾਇਤ 'ਤੇ ਓਮਬਡਸਮੈਨ/ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕୈਦਰ: - 

1. ਦ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਹੋਣਾ ਦਰਜ ਆਨਲਾਈਨ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਪੋਰਟਲ ਿਡਜ਼ਾਈਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਲਈ ਦੀ ਮਕਸਦ ( 
https://cms.rbi.org.in )। 

2. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਇਲੈਕਟ୥ਾਿਨਕ ਜਾ ਂਿਫਜ਼ੀਕਲ ਮੋਡ ਰਾਹੀ ਂਸ୊ਟਰਲਾਈਜ਼ਡ ਨੰੂ ਵੀ ਸ୎ਿਪਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਿਨਮਨਿਲਖਤ ਪਤੇ 
'ਤ ੇਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ୊ਟਰ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ, ਜੇਕਰ ਭੌਿਤਕ ਰਪੂ ਿਵਚੱ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਰਪੂ, ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਸਹੀ ਢੰਗ 
ਨਾਲ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਨਾਲ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾ ਂਨਾਲ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ। 

3. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਇਲੈਕਟ୥ਾਿਨਕ ਜਾ ਂ ਭੌਿਤਕ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਵୈ ਿਕ ਿਵੱਚ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤਾ 
ਿਗਆ ਹ ੈਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫ਼ਾਰਮ (ਵੱਖਰ ੇਤੌਰ 'ਤ ੇਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤਾ ਿਗਆ) ਅਤੇ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਹ ੈਜੋ ਿਕ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ ੈਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦੇ ਭਾਰਤ। 

 

 

1. ਿਕਵୈ ਕਰਦਾ ਹੈ ਲੋਕਪਾਲ ਲੈਣਾ ਫੈਸਲਾ? 
- ਕਾਰਵਾਈ ਅੱਗ ੇਲੋਕਪਾਲ ਹਨ ਸਖੰੇਪ ਿਵੱਚ ਕੁਦਰਤ 
- ਪ୥ਮੋਟ ਕਰਦਾ ਹ ੈਬੰਦੋਬਸਤ ਦਆੁਰਾ ਸੁਲਾਹ-> ਜ ੇਨਹੀ ਂਪਹੁੰਿਚਆ, ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਮੱੁਦੇ ਅਵਾਰਡ/ਆਰਡਰ 

 
2. ਸਕਦਾ ਹੈ a ਗਾਹਕ ਫਾਈਲ ਅਪੀਲ ਅੱਗੇ ਦੀ ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ, ਜੇਕਰ ਨਹੀ ਂਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਾਲ ਫੈਸਲਾ ਦੇ 

ਲੋਕਪਾਲ? 
ਹਾਂ, ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਫੈਸਲਾ ਹ ੈਅਪੀਲ ਕਰਨ ਯੋਗ > ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ: ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਡਾਇਰਕੈਟਰ ਮੱੁਖੀਆ 
ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦੇ ਿਵਭਾਗ > ਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਦੇ 30 ਿਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਅਪੀਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਵਾਰਡ ਜਾ ਂਅਸਵੀਕਾਰ ਦ ੇ
ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ. 


