
 
 

 
 
 

ரிசர்வ் வங்  - ஒ ங் ைணந்த ஒம் ட்ஸ்ேமன் ட்டம், 2021 

க் ய அம்சங்கள் 

 
ெபா ந்தக் ய தன்ைம: 
 

ட்டத் ல் வைரய க்கப்பட் ள்ள வங்  அல்ல  வங்  அல்லாத நி  நி வனம் 
அல்ல  கணினி பங்ேகற்பாளர ்(கட்டண அைமப் ல் பங்ேகற் ம் நபர)் அல்ல  
ரிசரவ்் வங் யால் ப் டப்ப ம் ேவ  எந்த நி வன ம் வழங் ம் 
ேசைவக க்  இந்தத் ட்டம் ெபா ந் ம். ேநரத் ற் ; ட்டத் ன் ழ் 

லக்கப்படாத அள ற் . 

 
ஒ  வா க்ைகயாளரின் காைர ப  
ெசய்வதற்கான காரணங்கள்:- 

காைரப் பராமரிக்காததற்கான 
காரணங்கள்/ேசைவ ல் 
ைறபாட் ற்கான காரக்ள் எ ம் 

இத் ட்டத் ன் ழ் உள்ளடக்கப்பட்ட 
ஷயங்களில் இ க்க ேவண் ம்:- 

ச ன்ன  ஃைபனான் யல் 
இன்டர் ேயஷன் & சர் சஸ் ைரேவட ்

ெடட ் (“கம்ெபனி”) ெசயல்பாட்டால் 
பா க்கப்பட்ட எந்தெவா  
வா க்ைகயாள ம் ேசைவ ல் 

ைறபாட்ைட ஏற்ப த் னால், 
ட்டத் ன் ழ் தனிப்பட்ட ைற ல் 

அல்ல  ட்டத் ல் 
வைரய க்கப்பட் ள்ள 
அங் கரிக்கப்பட்ட ர நி  லமாக 

கார ்அளிக்கலாம். 

 நி வனத் ன் வணிகத் ரப்் /வணிக 
; 

 அ டே்சார் ங் ஒப்பந்தம் ெதாடரப்ாக 
ஒ  ற்பைனயாள க் ம் 
நி வனத் ற் ம் இைடேய ஒ  
தகரா ; 

 ைற ரப்்பாளரிடம் ேநர யாகத ்
ெதரி க்கப்படாத ைற; 

 நி வனத் ன் நிரவ்ாகம் அல்ல  
நிரவ்ா க க்  எ ரான ெபா வான 

ைறகள்; 
 சட்டப் ரவ் அல்ல  சட்ட அமலாக்க 

அ காரி ன் உத்தர க க்  
இணங்க நி வனத்தால் நடவ க்ைக 
ெதாடங்கப்ப ம் ஒ  சரச்ை்ச; 

 ரிசரவ்் வங் ன் ஒ ங் ைற 
எல்ைலக் ள் இல்லாத ேசைவ; 

 நி வனம் மற் ம் ற 
ஒ ங் ப த்தப்பட்ட 
நி வனங்க க்  இைடேய ஒ  
சரச்ை்ச; 

 
 நி வனத் ன் ஊ யர-் தலாளி 

உறைவ உள்ளடக் ய ஒ  தகரா . 
 கார ் ஏற்கனேவ உள்ள அேத 

நடவ க்ைகக்கான காரணத்ைதப் 
பற் ய  அல்ல- 

 ஒ  ைற ரப்்பாளரின் ன் 
நி ைவ ல் உள்ள அல்ல  ஒ  

ைற ரப்்பாளரால் த ன் 
அ ப்பைட ல் ரக்்கப்பட்ட அல்ல  



 
 

ைகயாளப்படட், அேத 
காரத்ாரரிட ந்  அல்ல  ஒன்  

அல்ல  அதற்  ேமற்பட்ட 
காரத்ாரரக் டன் அல்ல  

சம்பந்தப்படட் ஒன்  அல்ல  அதற்  
ேமற்படட் தரப் னரிடம் இ ந்  
ெபறப்பட்டதா இல்ைலயா; மற் ம் 

 எந்தெவா  நீ மன்றம், ரப்்பாயம் 
அல்ல  ந வர ் அல்ல  ேவ  
ஏேத ம் மன்றம் அல்ல  
அ காரத் ன் ன் நி ைவ ல் 
உள்ள ; அல்ல , எந்த நீ மன்றம், 

ரப்்பாயம் அல்ல  ந வர ் அல்ல  
ேவ  எந்த மன்றம் அல்ல  அ காரம், 
ெபறப்பட்டா ம் ெபறா டட்ா ம், 
த ன் அ ப்பைட ல் 

ரத்் க்ெகாள்ளப்பட்ட  அல்ல  
ைகயாளப்பட்ட  அேத காரத்ாரர ்
அல்ல  ஒன்  அல்ல  அதற்  
ேமற்படட் காரத்ாரரக்ள் / 
சம்பந்தப்படட் தரப் ன டன். 

 • கார ் தவறான  அல்ல  
அற்பமான  அல்ல  எரிசச் ட் ம் 
தன்ைம ெகாண்ட ; 

 • அத்தைகய 
உரிைமேகாரல்க க்கான வரம் ச ்
சட்டம், 1963 இன் ழ் 
பரிந் ைரக்கப்பட்ட வரம்  காலம் 

வைடந்த ற , நி வனத் டம் 
கார ்ெசய்யப்பட்ட ; 

 
 • ட்டத் ன் ரி  11 இல் 

ப் டப்பட் ள்ளப  காரத்ாரர ்
ைமயான தகவைல 

வழங்க ல்ைல; 
 • கார ் அளித்தவர ் தனிப்பட்ட 

ைற ல் அல்ல  ஒ  
வழக்க ஞைரத் த ர 
அங் கரிக்கப்பட்ட ர நி  லமாக 

கார ் அளிக்கப்ப வ ல்ைல 
(வழக்க ஞர ் பா க்கப்படட் நபராக 
இல்லா ட்டால்). 



• திட்டத்தின் 11ஆம் கூறில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள முழுைமயான 

தகவைல புகா தார  வழங்கவில்ைல; 

• புகா  தாரரால் ேநrல் அல்லது

வழக்கறிஞ  தவிர ேவறு எந்த 

அங்கீகrக்கப்பட்ட பிரதிநிதி 

மூலமாகவும் புகா  பதிவு 

ெசய்யப்படுவதில்ைல (வழக்கறிஞ  

பாதிக்கப்பட்ட நபராக 

இல்லாவிட்டால்). 

ஒரு வாடிக்ைகயாள  எவ்வாறு புகாைர பதிவு ெசய்யலாம்? 

( 

 

Written complaint to the Company 

The Within 1 year and 30 days from the date of 

Within 1 year and 30 days from the date of 

Centre 

நிறுவனத்திற்கு எழுத்துமூலமான 

முைறப்பாடு (முைறப்பாட்டாள கள் 

முைறப்பாடு ெசய்ததற்கான சான்றுகைள 

சம ப்பிக்கக்கூடிய வழிகள் இதில் 

புகா  முழுைமயாகேவா அல்லது 

பகுதியாகேவா நிறுவனத்தால் 

நிராகrக்கப்பட்டது, புகா தார  

திருப்தி யைடயவில்ைல

புகா  ெபற்ற 30 
நாட்களுக்குள் புகா தார  

இடமிருந்து எந்த பதிலும் 

வரவில்ைல 

புகா தாரருக்கு 

நிறுவனத்திடமிருந்து பதில் 

கிைடத்த 1 வருடத்திற்குள் 

புகா  ேததியிலிருந்து 1 வருடம் 

மற்றும் 30 நாட்களுக்குள்

நி வாக குைறத ப்பு விசாரைண 

அலுவல  இைணயதளம்/ 

ைமயப்படுத்தப்பட்ட 

பற்றுச்சடீ்டுக்கள் மற்றும் 

பதனிடும் நிைலயங்கள்



நி வாக குைறேகட்பு விசாரைண அதிகாr/ைமயப்படுத்தப்பட்ட ரசதீு 

மற்றும் ெசயலாக்க ைமயத்தில் புகாைர பதிவு ெசய்வதற்கான 

ெசயல்முைற :- 

1. இந்த ேநாக்கத்திற்காக வடிவைமக்கப்பட்ட ேபா ட்டல் 

(https://cms.rbi.org.in) மூலம் புகா கைள ஆன்ைலனில் பதிவு ெசய்யலாம். 

2. பின்வரும் முகவrயில் மின்னணு அல்லது இயற்பியல் முைறயில்

ைமயப்படுத்தப்பட்ட ரசதீு மற்றும் ெசயலாக்க ைமயத்திற்கு ம்

புகாைர சம ப்பிக்கலாம். புகா  உடல் வடிவில் சம ப்பிக்கப்பட்டால்,
அது புகா தார  அல்லது அங்கீகrக்கப்பட்ட பிரதிநிதியால்

முைறயாக ைகெயாப்பமிடப்படும்.

3. புகா  படிவத்தில் (தனித்தனியாக பதிேவற்றப்பட்டது) வடிவத்தில்

மின்னணு அல்லது உடல் முைறயில் சம ப்பிக்கப்படும் மற்றும்

இந்திய rச வ் வங்கியால் குறிப்பிடக்கூடிய தகவல்கைளக்

ெகாண்டிருக்கும்.

ைமயப்படுத்தப்பட்ட ரசதீு மற்றும் ெசயலாக்க ைமயத்தின் (CRPC) 

விவரங்கள் 

ைமயப்படுத்தப்பட்ட ரசதீு மற்றும் ெசயலாக்க ைமயம் (CRPC) 

இந்திய rச வ் வங்கி, மத்திய விஸ்டா, 4வது தளம், ெசக்ட  17,

சண்டிக  - 160 017 
மின்னஞ்சல் :- crpc@rbi.org.in   

கட்டணமில்லா ெதாைலேபசி இலக்கம் - 14448 

1. நி வாக குைறகைள விசாrக்கும் அதிகாr எப்படி முடிவுகைள

எடுக்கிறா ?
‐ நி வாகக் குைறேகட்பு விசாரைண அதிகாrயின் முன் உள்ள

நடவடிக்ைககள் சுருக்கமாக இயற்ைகயில் உள்ளன 

‐ சமரசம் மூலம் த ைவ ஊக்குவிக்கிறது-> அைடயவில்ைல என்றால் 

ெவகுமதிகள்/ஆ ட கைள ெவளியிடலாம் 

2. நி வாக க்குைற விசாரைண அதிகாrயின் முடிேவாடு திருப்தி

யைடயாவிட்டால், ேமல்முைறயீட்டு அதிகாrயின் முன்

வாடிக்ைகயாள  ேமல்முைறயீடு ெசய்ய முடியுமா?
ஆம், நி வாகக் குைறேகட்பு விசாரைண அதிகாrயின் முடிவு 

ேமல்முைறயீட்டு ேமல்முைறயீட்டு ஆைணயம்: rச வ் வங்கி 

ேமல்முைறயீட்டுத் துைறயின் ெபாறுப்பான நி வாக இயக்குந , விருது 

கிைடத்த 30 நாட்களுக்குள் அல்லது புகா  நிராகrக்கப்பட்ட பிறகு 

எடுக்கப்படுவா . 
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