
 

 
 
 
 
 
 
 

সমুন্নতি ফাইনেতিনেল ইণ্টাৰতমতিনেচে এণ্ড চাৰ্ভিনচচ প্ৰাইনভট তলতমনটি 

েীতি উচিত অনুশীলন সংচিতা 
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পৰ্যানলাচোৰ চক্ৰ বাৰ্ষিক বা পচিিালনা সচিচতি অনুমিাদন অনুসচি 



 

এই উচিত অনুশীলন সংচিতা আিচবআই িাষ্টাি িাকক ু লািি ওপিত আধাচিত - উচিত অনুশীলন সংচিতা আিচবআই (িাষ্টাি 
িাকক ু লাি চিএনচবআি (চপচি) CC.No.054/03.10.119/2015-16 তাচিখ 1 জুলাই 2015) ভািতীয় চিজাভু মবংকি সসমত পঠিত (কু্ষদ্ৰ 
চবত্ত ঋণি বামব চনয়ািক মেিৱকু) চনমদুশনা, 2022 (RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) আিু 
RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 - িাষ্টাি িাইমিকশ্বন – ভািতীয় চিজাভু মবঙ্ক (অনা-মবচঙ্কং 
চবত্তীয় মকাম্পানী – মেল আধাচিত চনয়িাৱলী) চনমদুশনা, 2023 তাচিখ 19 অমটাবি 2023 সিময় সিময় যথাযথভামৱ আপমিট 
কিা সিমে 
 
চযমিতু  আিচবআই-এ এটা িচলত িাকক ু লাি চনমদুশনা জািী কচিমে, ওপমিাক্ত িাকক ু লািি চযমকামনা পিৱতী সংমশাধনী মসই 
অনুসচি উচিত অনুশীলন সংচিতাত আপমিট কিা ি'ব। 
 
I. সংতিিাৰ উনেশয 
 
সংচিতাি চনম্নচলচখত উমেশযমবাি আমে: 
 
1. গ্ৰািকি সসমত মলনমদনত নূ নযতি িানদণ্ড চনধাুিণ কচি উচিত অনুশীলনি িিাি কিা। 
2. স্বচ্ছতা বৃচি কিক ইয়াি দ্বািা গ্ৰািকসকমল মকাম্পানীমটাি পিা চক িকািি মসৱাসিূ িি স্তি আশা কচিব পাচি মসই চবষময় 

ভালদমি বক চজব পামি। 
3. মকাম্পানীমটাি ওপিত গ্ৰািকি আস্থা বৃচি কিক। 
 
II. সংতিিাৰ প্ৰনোগ 
 
সংচিতা মকাম্পানীময় আগবম াৱা সকমলা সািগ্ৰীি মক্ষত্ৰত িমযাজয। 
মকাম্পানীমটামৱ ইয়াি গ্ৰািকসকলি চবত্তীয় িময়াজনীয়তাসিূ ি পূ িণ কচিবলল একাচধক সািগ্ৰীি িূ লযাঙ্কন অবযািত িাচখব। 
মকাম্পানীমটাময় ইয়াি গ্ৰািকসকলক চবকচশত আিু িদান কিা চযমকামনা সািগ্ৰীি মক্ষত্ৰত সংচিতামটা িমযাজয সি থাচকব। 
 
III. ঋণ আৰু সসইন াৰৰ প্ৰতক্ৰোকৰণৰ  ান  আন দে 
 
1. ঋণগ্ৰিণকািীি সসমত সকমলা মযাগামযাগ স্থানীয় ভাষাত বা ঋণগ্ৰিণকািীময় বক চজ মপাৱা ভাষাত কিা ি'ব। 
 
2. ঋণি আমবদন ি-পত্ৰত ঋণগ্ৰিণকািীি স্বাথ ুিভাচৱত কিা িময়াজনীয় তথয অন্তভু ু ক্ত থাচকব, যামত অনযানয এনচবএফচি-

এ আগবম াৱা চনয়ি আিু িতুাৱলীি সসমত এটা অথপুূ ণ ুতু লনা কচিব পাচি আিু ঋণগ্ৰিণকািীময় অৱগত চসিান্ত ল'ব 
পামি। ঋণি আমবদন ি-পত্ৰখমন আমবদন ি-পত্ৰি সসমত দাচখল কচিবলগীয়া নচথপত্ৰমবাি সূ চিত কচিব। 

 
3. আচি সকমলা ঋণি আবদন িাপ্ত কিাি বামব স্বীকৃচত িদান কচিি। ঋণি আমবদনমবাি চনষ্পচত্ত কিাি সিয়সীিাও 

স্বীকৃচতত উমেখ কিা ি'ব। 
 
IV. ঋণৰ মূ লযােে আৰু চিয াৱলী/তেেমাৱলী 
 
1. আচি ঋণগ্ৰহণকাৰীয়ে অনুয়মাদন পত্ৰৰ জৰৰেয়ে বু ৰজ পপাৱা অনুসৰৰ স্থানীে ভাষাে ঋণগ্ৰহণকাৰীক ৰিৰিেভায়ৱ জনাম 



 

বা অনযথা, ইোৰ বাৰ্ষিক সুেৰ হাৰ আৰু প্ৰয়োগৰ পদ্ধৰে অন্তভভ ু ক্ত কৰৰ ৰনেম আৰু চেুাৱিীৰ সসয়ে অনুয়মাৰদে ঋণৰ 
ধনৰাৰি আৰু ঋণগ্ৰহণকাৰীয়ে এই ৰনেম আৰু চেুাৱিীৰ গ্ৰহণয় াগযো আমাৰ পৰকৰু্ে ৰাৰিম। 

 
2. আচি ঋণি িু চক্তত ব'ল্ডত পলিলক পচিমশাধ কিাি বামব িমযাজয শাচস্তিূ লক িািু ল উমেখ কচিি। 
 
3. আচি ঋণি অনুমিাদন / চবতিণি সিয়ত সকমলা ঋণগ্ৰিণকািীক ঋণগ্ৰিণকািীময় বক চজ মপাৱা ঋণি িু চক্তি এটা িচতচলচপ 

ঋণি িু চক্তত উমেচখত সকমলা সংলগ্নি সসমত এটা এটা িচতচলচপ িদান কচিি। 
 
V. তেেম আৰু চিয াৱলীি পতৰৱিযেসমূ ি অিভভ য ক্ত কতৰ ঋণৰ ত িৰণ 
 
1. চবতিণি অনুসূ িী, সুতি িাি, মসৱা িািু ল, পূবপুচিমশাধ িািু ল আচদ অন্তভু ু ক্ত কচি চনয়ি আিু িতুাৱলীত মিাৱা চযমকামনা 

পচিৱতুনি চবষময় ঋণগ্ৰিণকািীক স্থানীয় ভাষা বা বক চজ মপাৱা ভাষাত আচি জাননী চদি। আচি এইমটাও চনচিত কচিি 
ময সুতি িাি আিু িািু লি পচিৱতুন মকৱল সম্ভাৱযভামৱ িভাচৱত িয়। এই সন্দভুত এটা উপযক ক্ত িতু ঋণ িু চক্তত অন্তভু ু ক্ত 
কিা ি'ব। 

 
2. িু চক্তি অধীনত পচিমশাধ বা কাযযুদক্ষতা িনত মপমলাৱা/ ত্বিাচিত কিাি চসিান্ত ঋণ িু চক্তি সসমত সািঞ্জসযপূ ণ ুি'ব। 
 
3. আচি সকমলা মদয় বা ঋণগ্ৰিণকািীি চবিুমি আিাি থাচকব পিা আন চযমকামনা দাবীি বামব চযমকামনা সবধ অচধকাি বা 

অচধগ্ৰিণ সামপমক্ষ বমকয়া ধনিাচশি ঋণ িাপ্ত কিাি ওপিত সকমলা চেচকউচিটী িুকচল কচিি। যচদ চনধাুচিত এমন 
অচধকাি িময়াগ কচিব লগা িয়, মতমন্ত ঋণগ্ৰিণকািীক বাকী থকা দাবীমবাি আিু িাসচিক দাবী চনষ্পচত্ত/পচিমশাধ 
মনামিাৱাললমক আচি চেচকউচিটিমবাি িখাি অচধকাি থকা িতুমবািি চবষময় সমূ্পণ ুচবৱিণি সসমত ইয়াি চবষময় জাননী 
চদয়া ি'ব। 

 
VI. ঋণ একাউণ্টসমূ িি থকা শাতিমূ লক মাচভ ল  
 
যচদ িািু ল মলাৱা িয়, মতমন্ত ঋণগ্ৰিণকািীি দ্বািা ঋণ িু চক্তি সািচগ্ৰক চনয়ি আিু িতুাৱলী অনুপালন নকিাি বামব জচিিনা 
'শাচস্তিূ লক িািু ল' চিিামপ গণয কিা ি'ব আিু 'শাচস্তিূ লক সুত'-ি িূপত আমিাপ কিা নি'ব চযমটা অচগ্ৰিি ওপিত আমিাপ কিা 
সুতি িািত মযাগ চদয়া িয়। শাচস্তিূ লক িািু লি মকামনা িূ লধন নাথাচকব, অথাুৎ এমন িােু লসিূ িি ওপিত আিু মকামনা সুত গণনা 
কিা নি'ব।  
 
এটা চনৰ্দিষ্ট ঋণ/সািগ্ৰীি মেণীি চভতিত সবষিযিূ লক মনামিাৱালক ঋণি িু চক্তি সািগ্ৰীি চনয়ি আিু িতুাৱলী অনুপালন নকিাি 
সসমত শাচস্তিূ লক িািু লি পচিিাণ যক চক্তসিত আিু সািঞ্জসযপূ ণ ুি'ব। 'বযচক্তগত ঋণগ্ৰিণকািীসকলক, বযৱসায়ি বাচিমি আন 
উমেশযি বামব' অনুমিাচদত ঋণি মক্ষত্ৰত শাচস্তিূ লক িািু ল, এমকধিণি সািগ্ৰীি চনয়ি আিু িতুাৱলী অনুপালন নকিাি বামব 
অনা-বযচক্তগত ঋণগ্ৰিণকািীসকলি বামব শাচস্তিূ লক িািু লতলক অচধক নি'ব।  
 
শাচস্তিূ লক িািু লি পচিিাণ আিু কািণ সিুন্নচতময় ইয়াি মৱবোইটত সুতি িাি আিু মসৱা িািু লি অধীনত িদৰ্শিত মিাৱাি 
উপচিও ঋণি িু চক্ত আিু আটাইতলক গুিুত্বপূ ণ ু চনয়ি আিু িতুাৱলী/িুখয তথযিি চববৃচত (মকএফএে)-ত স্পষ্টভামৱ িকাশ 
কচিব।  
 
ঋণি চনয়ি আিু িতুাৱলী পালন নকিাি বামব ঋণগ্ৰিণকািীসকললল স্মািক মিিণ কিাি সিয়ত, শাচস্তিূ লক িািু লমবািি 



 

চবষময় জমনাৱা ি'ব। ইয়ামিাপচি, মসময়মি শাচস্তিূ লক িািু লসিূ ি আমিাপ কিাি চযমকামনা উদািিণ আিু ইয়াি কািমণা 
জমনাৱা ি'ব। 

 
VII. সাধাৰণ 
 
1. ঋণি িু চক্তি চনয়ি আিু িতুাৱলীত িদান কিা উমেশযসিূ িি বাচিমি আচি ঋণগ্ৰিণকািীি চবষয়ত িস্তমক্ষপি পিা চবিত 

থাচকি (যচদমি ঋণগ্ৰিণকািীময় আগমত িকাশ নকিা তথয লক্ষয কিা নিয়)। 
 
2. ঋণি একাউণ্ট স্থানান্তি কিাি বামব ঋণগ্ৰিণকািীি পিা অনুমিাধ িাপ্ত কিাি মক্ষত্ৰত, সন্মচত বা অনযথা, অথাুৎ আিাি 

মকামনা আপচত্ত থাচকমল, অনুমিাধ িাপ্ত কিাি তাচিখি পিা 21 চদনি চভতিত জমনাৱা ি'ব। এমন স্থানান্তি আইনি সসমত 
সািঞ্জসয িাচখ স্বচ্ছ িু চক্তগত িতুাৱলী অনুসচি কিা ি'ব। 

 
3. ঋণ পুনিুিািি মক্ষত্ৰত, আচি অযথা িািাশাচস্ত নকমি া মযমন; ঋণগ্ৰিণকািীসকলক চযমকামনা সিয়ত চনিন্তি আিচন কিা, 

ঋণ পুনিুিািি বামব শািীচিক শচক্ত বযৱিাি কিা ইতযাচদ। আচি এইমটাও চনচিত কচিি ময আিাি কিিুািীসকলক 
উপযক ক্ত িকামি গ্ৰািকি সসমত মিাকাচবলা কচিবলল পযাুপ্ত িচশক্ষণ চদয়া িয়। 

 
4. আচি বযচক্তগত ঋণগ্ৰিণকািীসকলক অনুমিাচদত সকমলা মলাটিং মিট টাি ুঋণি ওপিত মফািক্ল'জাি িািু ল/পূ ব-ু

পচিমশাধি জচিিনা আদায় নকমি া। 
 
VIII. পতৰচালো সতমতিৰ দাতেত্ব 
 
আিাি পচিিালনা সচিচতময় সংগঠনমটাি চভতিত উপযক ক্ত অচভমযাগ চনষ্পচত্ত িণালীও চনধাুিণ কচিব। এমন ধিণি বযৱস্থাই ঋণ 
িদানকািী িচতষ্ঠানি কিিুািীসকলি চসিান্তি পিা উদ্ভৱ মিাৱা সকমলা চববাদি শুনাচন আিু চনষ্পচত্ত অন্ততঃ পিৱতী উচ্চ 
পযাুয়ত মিাৱামটা চনচিত কচিব। পচিিালনা সচিচতময় উচিত অনুশীলন সংচিতা অনুসিণ আিু পচিিালনাি চবচভন্ন স্তিত 
অচভমযাগ চনষ্পচত্ত িণালীি কাযিুণালীি সািচয়ক পযাুমলািনা কিাি বযৱস্থা কচিব। এমন পযাুমলািনাি এটা একচত্ৰত িচতমবদন 
অধ ুবাৰ্ষিক বযৱধানত পচিষদি ওিিত দাচখল কিা ি'ব। 
 
IX. অতভনৰ্াগ তেষ্পতি ত ষো 
 
কাযকুিী স্তিত, আচি আিাি গ্ৰািকি লাভালাভি বামব, আিাি বযৱসায়ি মলনমদন কিা শাখাসিূ ি / স্থানসিূ িত, চনম্নচলচখত 
তথযমবাি গুিুত্বসিকামি িদশনু কচিি: 
(a) আিাি চবিুমি অচভমযাগ সিাধানি বামব িাইমজ মযাগামযাগ কচিব পিা অচভমযাগ চনষ্পচত্ত চবষয়াি নাি আিু মযাগামযাগি 

চবৱিণ (মটচলমফান / ি'বাইল নম্বি আিু লগমত ইমিইল ঠিকনা)। 
(b) যচদ অচভমযাগ/চববাদ এিািি সিয়সীিাি চভতিত সিাধান কিা নিয়, মতমন্ত গ্ৰািমক আিচবআই-ি চিএনচবএে-ি 

আঞ্চচলক কাযাুলয়ি ভািিাপ্ত চবষয়াি ওিিত আপীল কচিব পামি (সমূ্পণ ু মযাগামযাগি চবৱিণ), চযমটা আইনী 
অচধকািমক্ষত্ৰি অধীনত আিাি পঞ্জীভু ক্ত কাযাুলয়মটা অন্তভু ু ক্ত িয়। 

িাজহুৱা জাননীখমন গ্ৰািকসকলক আমলাকপাত কিাি উমেশয পূ িণ কচিব, মকাম্পানীমটাময়, অচভমযাগ চনষ্পচত্ত চবষয়া আিু 
আিচবআই-ি আঞ্চচলক কাযাুলয়ি চবৱিণি সসমত এমকলমগ অনুসিণ কিা অচভমযাগ সিাধান িণালী। 
 



 

X. উতচি অেুশীলে সংতিিা সৰ্াগানৰ্াগ কৰাৰ ভাষা আৰু পদ্ধতি 
 
উচিত অনুশীলন সংচিতা, চয স্থানীয় ভাষামটা ি'ব আিু চবচভন্ন অংশীদািসকলি তথযি বামব আিাি মৱবোইটত স্থাপন কিাও 
ি'ব। 
 
XI. দাতেত্বশীল ঋণ প্ৰদাে কৰাৰ আচৰণ - অস্থাৱি / স্থাৱি সম্পচত্তি নচথপত্ৰ িুকচল কিা আিু িািু ল আ তমিাৱা 
 
(i) সমূ্পণ ুপুনঃপচিমশাধ িাপ্ত মিাৱা আিু ঋণ একাউণ্ট বন্ধ মিাৱাি চপেত, সিুন্নচতময় কচিব 
 

a. গ্ৰািকি দ্বািা সমূ্পণ ুপুনঃপচিমশাধ কিা তাচিখি পিা 30 চদনি চভতিত সকমলা নচথপত্ৰ (টাইমটল চিি) িুকচল কচিব 
("চনধাুচিত সিয়") 

b. সমূ্পণ ু পুনঃপচিমশাধ কিাি চপেত 30 চদনি চভতিত চযমকামনা মিচজষ্ট্ৰীি সসমত পঞ্জীয়ন কিা িািু ল আ তমিাৱাি 
সুচবধাি বামব িািু লসিূ ি আ তিাওক/এনঅ'চি িদান কিক। 

 
(ii) ঋণগ্ৰিণকািীসকলক িুখয কাযাুলয় বা সিুন্নচতি আন চযমকামনা শাখা কাযাুলয়ি পিা নচথপত্ৰ সংগ্ৰি কিাি চবকল্প চদয়া 

ি'ব, চযমটা পািস্পচিকভামৱ সন্মত ি'ব পামি। 
 
(iii) সিুন্নচতময় অনুমিাদন পত্ৰত নচথপত্ৰমবাি ঘূ িাই চদয়াি সিয়সীিা আিু স্থান উমেখ কচিব। 
 
(iv) ঋণগ্ৰিণকািীি িৃতু যি মক্ষত্ৰত আইনী উত্তিাচধকািীক নচথপত্ৰ ঘূ িাই চদয়াি িচিয়া: 

a. ঋণগ্ৰিণকািীি আইনী উত্তিাচধকািীসকমল নচথপত্ৰ ঘূ িাই চদয়াি বামব চলচখতভামৱ অনুমিাধ দাচখল কচিব। 
b. সিুন্নচতময় আমবদন, িৃতু যি িিাণপত্ৰ, অস্বীকািপত্ৰ, শপতনািা, ক্ষচতপূ িণ আচদি আধািত আইনী িচতচনচধত্ব িস্তুত 

নকিালক দাবীমটা চনষ্পচত্ত কচিব। িমযাজযতা আিু িচিয়ামটা তলত উমেখ কিা সিমে: 
 

a. গ্ৰািকজনি মকামনা আইনী উইল অচবিমন িৃতু য সিমে। 
b. আইনী উত্তিাচধকািী আিু সকমলা আইনী উত্তিাচধকািীি িাজত মকামনা চববাদ নাই (চযসকমল অস্বীকািপত্ৰ 

এখন দাচখল কচিমে মতও মলাকি বাচিমি) সিুন্নচতক ক্ষচতপূ িণ চদবলল মযাগদান কমি আিু দাবীকতুা (সকলি) 
একিাত্ৰ আইনী উত্তিাচধকািী মিাৱাি িকৃততা সম্পমকু মকামনা যক চক্তসিত সমন্দি নাই। 

 আইনী উত্তিাচধকািী/উত্তিাচধকািী িিাণপত্ৰ আিু অনযানয িময়াজনীয় নচথপত্ৰ ইয়াি সন্তুষ্টিি বামব দাচখল কিাি চপেত 
সিুন্নচতময় নচথপত্ৰমবাি আইনী উত্তিাচধকািীসকলক িস্তান্তি কচিব। এই আিিণ চবচধি অংশ চিিামপ িচিয়ামটা 
মকাম্পানীমটাি মৱবোইটত িদশনু কিা ি'ব।  

 
(v) যচদ নচথপত্ৰ িুকচল কিাত মকামনা পলি িয় বা চনধাুচিত সিয়ি চভতিত পঞ্জীয়ন কিা িািু ল আ তিাবলল চবফল ি'মল – 
 

a. এমন চবলম্বি কািণ ঋণগ্ৰিণকািীক জমনাৱা ি'ব। 
b. যচদ এমন চবলম্ব সিুন্নচতি বামব দায়ী িয়, মতমন্ত সিুন্নচতময় িচতচদমন 5,000/- টকাি ক্ষচতপূ িণ িদান কচিব, 

মযচতয়াললমক নচথপত্ৰমবাি ঋণগ্ৰিণকািীি বামব সমূ্পণিুূমপ িুকচল কিা নিয় 
  
(vi) যচদ নচথপত্ৰখন সমূ্পণ ুবা আংচশকভামৱ মিিাই / ক্ষচতগ্ৰস্ত িয় – 
 



 

a. সিুন্নচতময় ঋণগ্ৰিণকািীক িু চিমকট িিাণপত্ৰ(মবাি)/নচথপত্ৰ(মবাি) িাপ্ত কিাত সিায় কচিব আিু ইয়াি সসমত 
সম্পৰ্কিত বযয় বিন কচিব। 

b. যচদ সিুন্নচতময় সমূ্পণ ু পচিমশাধি পিা 60 চদনি চভতিত িু চিমকট িিাণপত্ৰ িাপ্ত কচিবলল অক্ষি িয়, মতমন্ত 
ঋণগ্ৰিণকািীক চবলম্বি সিয়সীিাি বামব িচতচদমন 5,000/- টকা ক্ষচতপূ িণ পচিমশাধ কিা ি'ব। 

 
(vii) িদান কিা ক্ষচতপূ িণ চযমকামনা িমযাজয আইন অনুসচি আন চযমকামনা ক্ষচতপূ িণ িাপ্ত কিাি ঋণগ্ৰিণকািীি অচধকািি 

িচত পক্ষপাচতত্ব নকিালক ি'ব। 
 
XII. সক্ৰতিট ইেফনমযচে সকাম্পােীন াৰক (তচআইতচ-সমূ ি) ঋণৰ িথযৰ ত লতিিভানৱ আপনিট কৰা/ সংনশাধে কৰাৰ 

 ান  গ্ৰািকসকলক ক্ষতিপূৰণ 
 
অচভমযাগকািীসকমল সিুন্নচত/ চিআইচি-ি ওিিত অচভমযাগ দাচখল কিাি তাচিখি পিা চত্ৰশ (30) মকমলণ্ডাি চদনি সিয়সীিাি 
চভতিত মতও মলাকি অচভমযাগ সিাধান নকচিমল িচত মকমলণ্ডাি চদনত ₹100 টকাি ক্ষচতপূ িণ িাপ্ত কচিব লাচগব। সিুন্নচতময় 
এলকে (21) চদন পাব আিু চিআইচি-এ অচভমযাগমটাি সমূ্পণ ুসিাধানি বামব কাযকুিীভামৱ বাকী থকা ন (9) চদন পাব। 
 
অচভমযাগকািী বা চিআইচি-ি দ্বািা অৱগত মিাৱাি এলকে (21) মকমলণ্ডাি চদনি চভতিত উপযক ক্ত সংমশাধন বা সংমযাজন কচি 
বা অনযথা চিআইচি-সল আপমিট কিা মিচিট তথয মিিণ কিাত বযথ ু মিাৱাি বামব সিুন্নচতময় অচভমযাগকািীক ক্ষচতপূ িণ 
পচিমশাধ কচিব। 
 
অচভমযাগ িাচপ্ত স্বীকাি কিাি সিয়ত, সিুন্নচতময় ইয়াি মিকিুত আপমিট কিা মযাগামযাগি চবৱিণ, ইমিইল আইচি-ি 
উপলব্ধতা িিাচণত কচিব।  সিুন্নচতময় মিকিুত থকা গ্ৰািকি মবঙ্কি চবৱিণ পিীক্ষা কচিব বা িমযাজয ি'মল নতু ন মবংকি চবৱিণ 
পঞ্জীয়ন কিাি বামব গ্ৰািক/ইউচপআই আইচি-ি পিা বাচতল কিা মিকি িচতচলচপ চবিাচিব। 
 
অচভমযাগকািীক অচভমযাগমটা নাকি কিা মগািিমক ধচি সকমলা মক্ষত্ৰত মলাৱা পদমক্ষপি চবষময় অৱগত কিা ি'ব।  
িতযাখযানি মক্ষত্ৰত, িতযাখযানি কািণমবামিা জমনাৱা ি'ব। 
 
অচভমযাগি সিাধানি তাচিখ ি'ব মসই তাচিখ মযচতয়া চিআইচি বা চিআই-ি দ্বািা অচভমযাগকািীময় িদান কিা িাক ঠিকনা বা 
ইমিইল আইচি-সল সংমশাচধত মিচিট তথয িচতমবদন (চিআইআি) মিিণ কিা সিমে। 
 
XIII. ত লি সিাৱাৰ সক্ষত্ৰি, অতভনৰ্াগৰ সমাধােৰ 30 তদেৰ তপছি, অতভনৰ্াগৰ সমাধােৰ প াচটা (5) কমযতদেৰ তভিৰি 

ক্ষতিপূৰণৰ ধেৰাতশ অতভনৰ্াগকাৰীৰ স ঙ্ক একাউণ্টি জমা কৰা ি' । সুিৰ িাৰ 
 

(a) আচি পু চজি বযয়, িাৰ্জিন আিু চবপদাশংকা চিচিয়ািি দমি িাসচিক কািকমবাি চবমবিনা কচি সুতি িািি আৰ্িি 
এটা গ্ৰিণ কচিি আিু ঋণ আিু অচগ্ৰি আদায়ি বামব সুতি িাি চনধাুিণ কচিি। চবচভন্ন মেণীি ঋণগ্ৰিণকািীসকলক 
চবচভন্ন সুতি িাি আদায় কিাি বামব সুতি িাি আিু চবপদাশংকাি মগ্ৰমিিনি পিচত আিু আমবদন ি-পত্ৰত 
ঋণগ্ৰিণকািী বা গ্ৰািকক িকাশ কিা ি'ব আিু অনুমিাদন পত্ৰত স্পষ্টভামৱ জমনাৱা ি'ব। 

 
(b) সুতি িাি আিু চবপদাশংকাি মেণীকিণি পিচতও মকাম্পানীমবািি মৱব-োইটত উপলব্ধ কিা ি'ব বা িাসচিক 

বাতচিকাকতত িকাশ কিা ি'ব। সুতি িািত পচিৱতুন মিাৱা সিয়ত মৱবোইটত িকাচশত বা অনযথা িকাচশত তথয 
আপমিট কচিব লাচগব। 

 



 

(c) সুতি িাি বাৰ্ষিক িাি ি'ব লাচগব যামত ঋণগ্ৰিণকািীময় একাউণ্টত আদায় কিা সঠিক িািি চবষময় অৱগত িয়। 
 

(d) আচি সুতি িাি আিু িচিয়াকিণ আিু অনযানয িািু ল চনধাুিণ কিাি বামব উপযক ক্ত আভযন্তিীণ নীচত আিু িচিয়া 
চনধাুিণ কচিি। 

 
XIV. আউটচ'চয  কৰা কাৰ্যকলাপসমূ িৰ  ান  দাতেত্বসমূ ি: 
িাইি' ফাইমনন্সি বামব চনয়ািক মেিৱকুি ওপিত আিচবআই িাষ্টাি িাইমিকশ্বন অনুসচি, আচি ইয়াি কিিুািী বা আউটি'িু 
কিা সংস্থাি কিিুািীসকলি দ্বািা অনুপযক ক্ত আিিণি বামব দায়বি ি'ি আিু সিয়িমত অচভমযাগ চনষ্পচত্ত িদান কচিি, 
 
XV. পৰ্যানলাচো 
উচিত অনুশীলন সংচিতা অনুসিণ আিু অচভমযাগ চনষ্পচত্ত িণালীি কাযিুণালীি কাযকুলাপি পযাুমলািনা মিমনজমিমণ্ট অধ ু
বাৰ্ষিক চভচত্তত কচিব আিু এমন পযাুমলািনাি এটা একচত্ৰত িচতমবদন অধ ুবাৰ্ষিক চভচত্তত পচিিালনা সচিচতি ওিিত দাচখল 
কিা ি'ব। এই সংচিতাি এটা আপমিট কিা িচতচলচপ মকাম্পানীি মৱবোইটত িখা ি'ব। 


