
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ಸಮುನ್ನಟಿ ಫೈನಾನ್ಷಿಯಲ್ ಇಂಟರ್ ಮೀಡಿಯೆಟ್ & ಸರ್ೀೀಸಸ್ ಪ್ರೈವೀಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ 

ನ್ಷೀತಿ ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾಸ ಸಂಹಿತೆ 

ಪರಿಶೀಲನಾ ಪ್ರರಧಿಕಾರ ಲೆಕ್ಕಪರಿಶೋಧನ್ಯ ಸಮಿತಿ 

ಅನುಮೀದನೆ ಪ್ರರಧಿಕಾರ ನಿರ್ೋೇಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿ 

ಮೂಲ ರ್ತರಣೆ ದಿನಾಂಕ 06 ಮೋ 2015 

ಆವೃತಿಿ ಸಂ. 7 

ನ್ಷೀತಿ ಅನುಮೀದನೆ ಸಮತಿಯ ಅನುಮೀದನೆಯ 
ದಿನಾಂಕ 

26 ಎಪ್ರಿಲ್ 2024 

ಕೊನೆಯ ರ್ಮರ್ಶೀಯ ದಿನಾಂಕ 29 ಮೋ 2023 

ಜಾರಿಗೊಳ್ಳುವ ದಿನಾಂಕ 28 ಮೋ 2024 

ರ್ಮರ್ಶೀ ಅವಧಿ ವಾರ್ಷೇಕ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ನಿರ್ೋೇಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿಯ 
ಶಿಫಾರಸಿನಂತೆ 



 

ಈ ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಕಾಯೇ ಸಂಹಿತೆಯು ಆರ್ಬಿಐ ಮಾಸಟರ ಸುತ್ತೋಲೆ - ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಪಿಕ್ರಿಯೆಗಳ ಸಂಹಿತೆ ಆರ್ಬಿಐ (ಮಾಸಟರ ಸುತ್ತೋಲೆ 
ಡಿಎನ್ಬಿಆರ (ಪ್ರಡಿ) CC.No.054/03.10.119/2015-16 ದಿನ್ಯಂಕ್ 1 ಜುಲೆೈ 2015) ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (ಮೈಕ್ಿೋಫೈನ್ಯನಸ್ 
ಸಾಲಗಳ ನಿಯಂತಿಣ ಚೌಕ್ಟ್ಟಟ) ನಿರ್ೋೇಶನಗಳಂದಿಗೆ 2022 (RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) ಮತ್ತತ 
RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 - ಮಾಸಟರ ಡೈರೆಕ್ಷನ - ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ 
(ಬ್ಾಂಕೋತರ ಹಣಕಾಸು ಕ್ಂಪನಿ - ಸ್ಕೋಲ್ ಆಧಾರಿತ ನಿಯಂತಿಣ) ನಿರ್ೋೇಶನಗಳು, 2023 ದಿನ್ಯಂಕ್ 19 ಅಕ್ಟೋಬರ 2023 ಅನ್ನು ಕಾಲಕಾಲಕಕ 
ನವೋಕ್ರಿಸಲಾಗಿರ್ 

 
ಆರ್ಬಿಐ ನಿರಂತರವಾಗಿ ಸುತ್ತೋಲೆ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು ನಿೋಡುವುದರಿಂದ, ಮೋಲಿನ ಸುತ್ತೋಲೆಗೆ ಯಾವುರ್ೋ ನಂತರದ ತಿದ್ದುಪಡಿಯನ್ನು ಅದಕಕ 
ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾಸ ಸಂಹಿತೆಯಲಿ ಿನವೋಕ್ರಿಸಲಾಗುತತರ್. 
 
I. ಸಂಹಿತೆಯ ಉದ್ದೀಶ 
 
ಸಂಹಿತೆಯು ಈ ಕಳಗಿನ ಉರ್ುೋಶಗಳನ್ನು ಹಂದಿರ್: 
 
1. ಗ್ರಿಹಕ್ರಂದಿಗೆ ವ್ಾವ್ಹರಿಸುವಾಗ ಕ್ನಿಷ್ಠ ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ್ ಮೂಲಕ್ ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಕಾಯೇಗಳನ್ನು 
ಉತೆತೋಜಿಸುವುದ್ದ. 

2. ಪಾರದಶೇಕ್ತೆಯನ್ನು ಹೆಚಿಿಸಿ ಆ ಮೂಲಕ್ ಗ್ರಿಹಕ್ರು ಕ್ಂಪನಿಯಂದ ಯಾವ್ ರಿೋತಿಯ ಸ್ೋವೆಗಳ ಮಟ್ಟವ್ನ್ನು ನಿರಿೋಕ್ಷಿಸಬಹುದ್ದ 
ಎಂಬುದರ ಬಗೆೆ ಉತತಮ ತಿಳುವ್ಳಿಕಯನ್ನು ಹಂದ್ದವುದ್ದ. 

3. ಕ್ಂಪನಿಯಲಿಿ ಗ್ರಿಹಕ್ರ ವಶ್ವಾಸವ್ನ್ನು ಬೆಳೆಸುವುದ್ದ. 
 
II. ಸಂಹಿತೆಯ ಉಪಯೀಗ 
 
ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ಕ್ಂಪನಿಯು ನಿೋಡುವ್ ಎಲಾಿ ಉತಪನುಗಳಿಗೆ ಅನಾಯಸುತತರ್. 
ಕ್ಂಪನಿಯು ತನು ಗ್ರಿಹಕ್ರ ಹಣಕಾಸು ಅವ್ಶಾಕ್ತೆಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸಲು ಅನೆೋಕ್ ಉತಪನುಗಳನ್ನು ಮೌಲಾಮಾಪನ ಮಾಡುವುದನ್ನು 
ಮಂದ್ದವ್ರಿಸುತತರ್. ಕ್ಂಪನಿಯು ಅಭಿವ್ೃದಿಿಪಡಿಸಿದ ಮತ್ತತ ತನು ಗ್ರಿಹಕ್ರಿಗೆ ಒದಗಿಸಿದ ಯಾವುರ್ೋ ಉತಪನುಕಕ ಸಂಹಿತೆಯು ಅನಾಯಸುತತರ್. 
 
III. ಸಾಲಕಾಾಗಿ ಅರ್ಜೀಗಳ್ಳ ಮತ್ತಿ ಅವುಗಳ ಪರಕ್ರರಯೆ 
 
1. ಸಾಲಗ್ರರನ ಸಂವ್ಹನಗಳು ಸಥಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ ಿಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥೇವಾಗುವ್ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿರಬೆೋಕು. 
 
2. ಸಾಲದ ಅಜಿೇ ನಮೂನೆಗಳು ಸಾಲಗ್ರರನ ಹಿತಾಸಕ್ರತಯ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವ್ ಅಗತಾ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಒಳಗಂಡಿರುತತವೆ, 
ಇದರಿಂದ ಇತರ ಎನ್ಬಿಎಫ್್ಸಿಗಳು ನಿೋಡುವ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ ಷರತ್ತತಗಳಂದಿಗೆ ಅಥೇಪೂಣೇ ಹೋಲಿಕ ಮಾಡಬಹುದ್ದ ಮತ್ತತ 
ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಮಾಹಿತಿಯುತ ನಿಧಾೇರವ್ನ್ನು ತೆಗೆದ್ದಕ್ಳಳಬಹುದ್ದ. ಸಾಲದ ಅಜಿೇ ನಮೂನೆಯು ಅಜಿೇ ನಮೂನೆಯಂದಿಗೆ 
ಸಲಿಿಸಬೆೋಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಸೂಚಿಸುತತರ್. 

 
3. ಎಲಾಿ ಸಾಲದ ಅಜಿೇಗಳ ಸಿಾೋಕ್ೃತಿಗೆ ನ್ಯವು ಸಿಾೋಕ್ೃತಿಯನ್ನು ಒದಗಿಸುತೆತೋವೆ. ಸಾಲದ ಅಜಿೇಗಳನ್ನು ವಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡುವ್ ಕಾಲಮಿತಿಯನ್ನು 
ಸಹ ಸಿಾೋಕ್ೃತಿಯಲಿಿ ಸೂಚಿಸಲಾಗುತತರ್. 

 
IV. ಸಾಲದ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮತ್ತಿ ನ್ಷಯಮಗಳ್ಳ/ಷರತ್ತಿಗಳ್ಳ 
 
1. ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮೊತ್ತವನ್ನು ವಾರ್ಷಿಕ ಬಡಿ್ಡದರ ಮತ್ತತ ಅದರ ಅನ್ವಯಿಸುವ ವಿಧಾನ್ ಸೇರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ 

ಷರತ್ತತಗಳನ್ನು ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರದ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅಥಿವಾಗುವ ಸ್ಥಳೇಯ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ ನಾವು 
ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಸುತೆತೇವೆ, ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ ಷರತ್ತತಗಳಗೆ ಒಪ್ಪಿರುವ ಸ್ವೇಕೃತಿ ದಾಖಲೆಯನ್ನು 
ನ್ಮೊಮಂದಿಗೆ ಇರಿಸ್ಕೊಳುುತೆತೇವೆ. 

 



 

2. ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲಿಿ ವಳಂಬ ಮರುಪಾವ್ತಿಗೆ ಅನಾಯವಾಗುವ್ ದಂಡ ಶುಲಕಗಳನ್ನು ನ್ಯವು ದಪಪಅಕ್ಷರಗಳಲಿಿಉಲೆಿೋಖಿಸುತೆತೋವೆ. 
 
3. ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ಂಡಂತೆ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ಪಿತಿಯನ್ನು ನ್ಯವು ಸಾಲದ ಮಂಜೂರಾತಿ / ವತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ ಎಲಾ ಿ
ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲಿ ಿಉಲೆಿೋಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ಪಿತಿಯಂದಿಗೆ ಒದಗಿಸುತೆತೋವೆ. 

 
V. ನ್ಷಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತ ಿಷರತ್ತಿಗಳಲಿಿನ್ ಬದಲಾವಣೆಗಳ್ಳ ಸೀರಿದಂತೆ ಸಾಲಗಳ ರ್ತರಣೆ 
 
1. ವತರಣಾ ವೆೋಳಾಪಟ್ಟಟ, ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸ್ೋವಾ ಶುಲಕಗಳು, ಪೂವ್ೇಪಾವ್ತಿ ಶುಲಕಗಳು ಇತಾಾದಿ ಸ್ೋರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ 
ಷರತ್ತತಗಳಲಿಿನ ಯಾವುರ್ೋ ಬದಲಾವ್ಣೆಯ ಬಗೆೆ ನ್ಯವು ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸಥಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ ಿಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥೇವಾಗುವ್ 
ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ ನೋಟ್ಟಸ್ ನಿೋಡುತೆತೋವೆ. ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತ್ತತ ಶುಲಕಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳು ಭವಷ್ಾದಲಿಿ ಮಾತಿ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುತತವೆ 
ಎಂದ್ದ ನ್ಯವು ಖಚಿತಪಡಿಸುತೆತೋವೆ. ಈ ನಿಟ್ಟಟನಲಿ ಿಸೂಕ್ತ ಷರತ್ತತಗಳನ್ನು ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲಿಿ ಸ್ೋರಿಸಲಾಗುವುದ್ದ. 

 
2. ಒಪಪಂದದ ಅಡಿಯಲಿ ಿಪಾವ್ತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯೇಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು ಹಿಂತೆಗೆದ್ದಕ್ಳುಳವ್ / ವೆೋಗಗಳಿಸುವ್ ನಿಧಾೇರವು ಸಾಲ ಒಪಪಂದಕಕ 
ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತತರ್. 

 
3. ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಎಲಾಿ ಬ್ಕ್ರಗಳನ್ನು ಮರುಪಾವ್ತಿ ಮಾಡಿದ ನಂತರ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಬ್ಕ್ರ ಮೊತತವ್ನ್ನು ತಿೋರಿಸಿದ ನಂತರ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನ್ಯವು ಹಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುರ್ೋ ಕಾನೂನ್ನಬದಿ ಹಕುಕ ಅಥವಾ ಹಕುಕಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ನಂತರ ನ್ಯವು ಎಲಾಿ 
ಸ್ಕುಾರಿಟ್ಟಗಳನ್ನು ಬಿಡುಗಡ ಮಾಡುತೆತೋವೆ. ಅಂತಹ ಹಕ್ಕನ್ನು ಚಲಾಯಸಬೆೋಕಾದರೆ, ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಉಳಿದ ಕಲೈಮ್ ಗಳ ಬಗೆೆ ಸಂಪೂಣೇ 
ವವ್ರಗಳಂದಿಗೆ ಮತ್ತತ ಸಂಬಂಧಿತ ಕಲೈಮ್ ಇತಾಥೇವಾಗುವ್ವ್ರೆಗೆ / ಪಾವ್ತಿಸುವ್ವ್ರೆಗೆ ಸ್ಕುಾರಿಟ್ಟಗಳನ್ನು ಉಳಿಸಿಕ್ಳಳಲು ನ್ಯವು 
ಅಹೇರಾಗಿರುವ್ ಷರತ್ತತಗಳಂದಿಗೆ ನೋಟ್ಟಸ್ ನಿೋಡಲಾಗುವುದ್ದ. 

 
VI. ಸಾಲದ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ದಂಡ ಶುಲಾಗಳ್ಳ  
 
ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ಭೌತಿಕ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ ಷರತ್ತತಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸದಿದುಕಾಕಗಿ ದಂಡವ್ನ್ನು ವಧಿಸಿದರೆ, ಅದನ್ನು 'ದಂಡದ 
ಶುಲಕಗಳು' ಎಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತತರ್ ಮತ್ತತ ಮಂಗಡಗಳ ಮೋಲೆ ವಧಿಸಲಾಗುವ್ ಬಡಿಿದರಕಕ ಸ್ೋರಿಸಲಾದ 'ದಂಡದ ಬಡಿಿ' ರೂಪದಲಿಿ 
ವಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ. ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳು , ಅಂದರೆ, ಅಂತಹ ಶುಲಕಗಳ ಮೋಲೆ ಹೆಚಿಿನ ಬಡಿಿಯನ್ನು ಲೆಕ್ಕಹಾಕ್ಲಾಗುವುದಿಲಿ.  
 
ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳ ಪಿಮಾಣವು ಸಮಂಜಸವಾಗಿರುತತರ್ ಮತ್ತತ ನಿದಿೇಷ್ಟ ಸಾಲ / ಉತಪನು ವ್ಗೇದಲಿಿ ತಾರತಮಾವಲಿರ್ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ವ್ಸುತ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ ಷರತ್ತತಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತತರ್. 'ವ್ಾವ್ಹಾರವ್ನ್ನು ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉರ್ುೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ' 'ವೆೈಯಕ್ರತಕ್ 
ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ' ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲಗಳ ಸಂದಭೇದಲಿ ಿ ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳು, ವ್ಸುತ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ ಷರತ್ತತಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸದ 
ವೆೈಯಕ್ರತಕ್ವ್ಲಿದ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚ್ಚಿಗಿರುವುದಿಲಿ.  
 
ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳ ಪಿಮಾಣ ಮತ್ತತ ಕಾರಣವ್ನ್ನು ಸಮನುಟ್ಟ ಗ್ರಿಹಕ್ರಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪಪಂದ ಮತ್ತತ ಪಿಮಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ ಷರತ್ತತಗಳು / 
ಪಿಮಖ (ಕಎಫ್ಎಸ್) ನಲಿ ಿಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತತರ್, ಜೊತೆಗೆ ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತ್ತತ ಸ್ೋವಾ ಶುಲಕಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ತನು ವೆಬೆಸೈಟ್ುಲಿ ಿ
ಪಿದಶಿೇಸಲಾಗುತತರ್.  
 
ಸಾಲದ ಭೌತಿಕ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ ಷರತ್ತತಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸದಿರುವ್ ಜ್ಞಾಪನೆಗಳನ್ನು ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಕ್ಳುಹಿಸಿದಾಗ, ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳನ್ನು 
ತಿಳಿಸಲಾಗುತತರ್. ಇದಲಿರ್, ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳನ್ನು ವಧಿಸುವ್ ಯಾವುರ್ೋ ನಿದಶೇನ ಮತ್ತತ ಕಾರಣವ್ನ್ನು ಸಹ ತಿಳಿಸಲಾಗುತತರ್. 
 
VII. ಸಾಮಾನ್ಯ 
 
1. ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ ಷರತ್ತತಗಳಲಿ ಿಒದಗಿಸಲಾದ ಉರ್ುೋಶಗಳನ್ನು ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ನ್ಯವು ಸಾಲಗ್ರರನ ವ್ಾವ್ಹಾರಗಳಲಿಿ 
ಹಸತಕ್ಷೋಪ ಮಾಡುವುದನ್ನು ತಪ್ರಪಸುತೆತೋವೆ (ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಈ ಹಿಂರ್ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಗಮನಿಸದ ಹರತ್ತ). 

 
2.  ಎರವ್ಲು ಖಾತೆಯ ವ್ಗ್ರೇವ್ಣೆಗ್ರಗಿ ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದ ವನಂತಿಯನ್ನು ಸಿಾೋಕ್ರಿಸಿದ ಸಂದಭೇದಲಿ,ಿ ಸಮಮತಿ ಅಥವಾ ಇತರ ರಿೋತಿಯಲಿಿ 
ಅಂದರೆ ನಮಮ ಆಕ್ಷೋಪಣೆ ಇದುರೆ, ವನಂತಿಯನ್ನು ಸಿಾೋಕ್ರಿಸಿದ ದಿನ್ಯಂಕ್ದಿಂದ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತತರ್. ಅಂತಹ 



 

ವ್ಗ್ರೇವ್ಣೆಯು ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಪಾರದಶೇಕ್ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪಿಕಾರ ಇರಬೆೋಕು. 
 
3. ಸಾಲ ವ್ಸೂಲಾತಿ ವಷಯದಲಿ,ಿ ನ್ಯವು ಅನಗತಾ ಕ್ರರುಕುಳವ್ನ್ನು ನಿೋಡುವುದಿಲಿ; ಪಿತಿಕೂಲ ಸಮಯದಲಿಿ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ನಿರಂತರವಾಗಿ 
ತ್ಂದರೆ ನಿೋಡುವುದ್ದ, ಸಾಲ ವ್ಸೂಲಾತಿಗೆ ತ್ೋಳಬಲವ್ನ್ನು ಬಳಸುವುದ್ದ ಇತಾಾದಿ. ಗ್ರಿಹಕ್ರಂದಿಗೆ ಸೂಕ್ತ ರಿೋತಿಯಲಿ ಿವ್ಾವ್ಹರಿಸಲು 
ನಮಮ ಸಿಬಬಂದಿಗೆ ಸಾಕ್ಷ್ಟಟ ತರಬೆೋತಿ ನಿೋಡಲಾಗಿರ್ ಎಂದ್ದ ನ್ಯವು ಖಚಿತಪಡಿಸುತೆತೋವೆ. 

 
4. ವೆೈಯಕ್ರತಕ್ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾದ ಎಲಾಿ ಫ್ಲೋಟ್ಟಂಗ್ ದರದ ಅವ್ಧಿಯ ಸಾಲಗಳ ಮೋಲೆ ನ್ಯವು ಮಕಾತಯ ಶುಲಕಗಳು / 
ಪೂವ್ೇ-ಪಾವ್ತಿ ದಂಡಗಳನ್ನು ವಧಿಸುವುದಿಲ.ಿ 

 
VIII. ನ್ಷದ್ೀೀಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ದದರಿ 
 
ನಮಮ ನಿರ್ೋೇಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿಯು ಸಂಸ್ಥಯಳಗೆ ಸೂಕ್ತ ಕುಂದ್ದಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಧಾನವ್ನ್ನು ಸಹ ರೂಪ್ರಸುತತರ್. ಅಂತಹ 
ಕಾಯೇವಧಾನವು ಸಾಲ ನಿೋಡುವ್ ಸಂಸ್ಥಗಳ ಕಾಯೇಕ್ತೇರ ನಿಧಾೇರಗಳಿಂದ ಉದಭವಸುವ್ ಎಲಾ ಿವವಾದಗಳನ್ನು ಕ್ನಿಷ್ಠ ಮಂದಿನ ಉನುತ 
ಮಟ್ಟದಲಿಿ ಆಲಿಸಲಾಗುತತರ್ ಮತ್ತತ ವಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತತರ್ ಎಂದ್ದ ಖಚಿತಪಡಿಸುತತರ್. ನಿರ್ೋೇಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿಯು ನ್ಯಾಯೋಚಿತ 
ಕಾಯೇಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತ್ತತ ನಿವ್ೇಹಣೆಯ ವವಧ ಹಂತಗಳಲಿಿ ಕುಂದ್ದಕ್ರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಧಾನದ 
ಕಾಯೇನಿವ್ೇಹಣೆಯ ನಿಯತಕಾಲಿಕ್ ಪರಿಶಿೋಲನೆಯನ್ನು ಸಹ ಒದಗಿಸುತತರ್. ಅಂತಹ ವಮರ್ಶೇಗಳ ಕ್ಿೋಢೋಕ್ೃತ ವ್ರದಿಯನ್ನು ಅಧೇ 
ವಾರ್ಷೇಕ್ ಮಧಾಂತರದಲಿಿ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿಿಸಲಾಗುವುದ್ದ. 
 
IX. ಕಂದುಕೊರತೆ ನ್ಷವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ 
 
ಕಾಯಾೇಚರಣೆಯ ಮಟ್ಟದಲಿಿ, ನಮಮ ಗ್ರಿಹಕ್ರ ಅನ್ನಕೂಲಕಾಕಗಿ, ವ್ಾವ್ಹಾರ ನಡಸುವ್ ನಮಮ ಶ್ವಖೆಗಳು / ಸಥಳಗಳಲಿ ಿನ್ಯವು ಈ ಕಳಗಿನ 
ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಪಿಮಖವಾಗಿ ಪಿದಶಿೇಸುತೆತೋವೆ: 
(a) ನಮಮ ವರುದಿದ ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ ಸಾವ್ೇಜನಿಕ್ರು ಸಂಪಕ್ರೇಸಬಹುದಾದ ಕುಂದ್ದಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು 
ಮತ್ತತ ಸಂಪಕ್ೇ ವವ್ರಗಳು (ದೂರವಾಣಿ / ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಂಖೆಾಗಳು ಮತ್ತತ ಇಮೋಲ್ ವಳಾಸ). 

(b) ಒಂದ್ದ ತಿಂಗಳ ಅವ್ಧಿಯಲಿಿ ದೂರು / ವವಾದವ್ನ್ನು ಪರಿಹರಿಸದಿದುರೆ, ಗ್ರಿಹಕ್ರು ನಮಮ ನೋಂದಾಯತ ಕ್ಚೋರಿ ವಾಾಪ್ರತಗೆ ಬರುವ್ 
ಡಿಎನ್ಬಿಎಸು ಆರ್ಬಿಐನ ಪಾಿರ್ೋಶಿಕ್ ಕ್ಚೋರಿಯ ಉಸುತವಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಮೋಲಮನವ ಸಲಿಿಸಬಹುದ್ದ (ಸಂಪೂಣೇ ಸಂಪಕ್ೇ 
ವವ್ರಗಳು). 

ಸಾವ್ೇಜನಿಕ್ ನೋಟ್ಟಸ್ ಗ್ರಿಹಕ್ರಿಗೆ ಕುಂದ್ದಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ ಮತ್ತತ ಆರ್ಬಿಐ ನ ಪಾಿರ್ೋಶಿಕ್ ಕ್ಚೋರಿಯ ವವ್ರಗಳಂದಿಗೆ 
ಕ್ಂಪನಿಯು ಅನ್ನಸರಿಸುವ್ ಕುಂದ್ದಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಧಾನವ್ನ್ನು ಎತಿತ ತ್ೋರಿಸುವ್ ಉರ್ುೋಶವ್ನ್ನು ಪೂರೆೈಸುತತರ್. 

 
X. ನಾಯಯೀಚಿತ ಪರಕ್ರರಯೆ ಸಂಹಿತೆಯ ಭಾಷೆ ಮತ್ತ ಿಸಂವಹನ್ ರ್ಧಾನ್ 

ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಕಾಯೇಸಂಹಿತೆ, ಇದ್ದ ಸಥಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿಯೂ ಇರುತತರ್ ಮತ್ತತ ವವಧ ಮಧಾಸಥಗ್ರರರ ಮಾಹಿತಿಗ್ರಗಿ ನಮಮ ವೆಬ್ ಸ್ೈಟ್ 
ನಲಿಿಯೂ ಹಾಕ್ಲಾಗುವುದ್ದ. 

 
XI. ಜವಾಬ್ದದರಿಯುತ ಸಾಲ ನ್ಷೀಡುವ ನ್ಡವಳಿಕೆ - ಚರ / ಸಿಥರ ಆಸಿತ ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡ ಮತ್ತತ ಶುಲಕವ್ನ್ನು ತೆಗೆದ್ದಹಾಕುವುದ್ದ 

 
(i) ಪೂಣೇ್ಮರುಪಾವ್ತಿಯನ್ನು್ಸಿಾೋಕ್ರಿಸಿದ್ನಂತರ್ಮತ್ತತ್ಸಾಲದ್ಖಾತೆಯನ್ನು್ಮಚಿಿದ್ನಂತರ,್ಸಮನುಟ್ಟಯು 
 

a. ಗ್ರಿಹಕ್ರು್ಪೂಣೇ್ ಮರುಪಾವ್ತಿ್ಮಾಡಿದ್ ದಿನ್ಯಂಕ್ದಿಂದ್ 30್ ದಿನಗಳ್ ಒಳಗೆ್ ("ನಿಗದಿತ್ ಸಮಯ")್ ಎಲಾಿ್ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು್
(ಹಕುಕಪತಿಗಳು)್ಬಿಡುಗಡ್ಮಾಡುತತರ್ 

b. ಪೂಣೇ್ಮರುಪಾವ್ತಿಯ್ ನಂತರ್ 30್ ದಿನಗಳಲಿಿ್ಯಾವುರ್ೋ್ ರಿಜಿಸಿಿಯಲಿಿ್ನೋಂದಾಯಸಲಾದ್ ಶುಲಕಗಳನ್ನು ತೆಗೆದ್ದಹಾಕ್ಲು್
ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುವ್ಂತೆ್ಶುಲಕಗಳನ್ನು್ತೆಗೆದ್ದಹಾಕ್ರ್/್ಎನಒಸಿ್ಒದಗಿಸುತತರ್. 

 



 

(ii) ಪರಸಪರ್ಒಪ್ರಪಗೆಯ್ಮೋರೆಗೆ್ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ್ಪಿಧಾನ್ಕ್ಚೋರಿಯಂದ್ಅಥವಾ್ಸಮನ್ಯುತಿಯ್ಇತರ್ಯಾವುರ್ೋ್ಶ್ವಖಾ್ಕ್ಚೋರಿಯಂದ್
ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು್ಸಂಗಿಹಿಸುವ್್ಆಯೆಕಯನ್ನು್ನಿೋಡಲಾಗುವುದ್ದ. 

 
(iii) ಸಮನುಟ್ಟ್ಮಂಜೂರಾತಿ್ಪತಿ(ಗಳಲಿಿ)್ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು್ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ್್ಸಮಯ್ಮತ್ತತ್ಸಥಳವ್ನ್ನು್ನಮೂದಿಸಬೆೋಕು. 
 
(iv) ಸಾಲಗ್ರರನ್ಮರಣದ್ಸಂದಭೇದಲಿ್ಿಕಾನೂನ್ನಬದ್ಿವಾರಸುದಾರರಿಗೆ್ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು್ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ್್ವಧಾನ: 

a. ಸಾಲಗ್ರರನ್ಕಾನೂನ್ನಬದಿ್ವಾರಸುದಾರರು್ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು್ಹಿಂದಿರುಗಿಸಲು್ಲಿಖಿತವಾಗಿ್ವನಂತಿಯನ್ನು್ಸಲಿಿಸಬೆೋಕು. 
b. ಅಜಿೇ, ಮರಣ್ಪಿಮಾಣಪತಿ,್ಹಕುಕ್ ನಿರಾಕ್ರಣೆ್ಪತಿ ,್ಅಫಿಡವಟ್,್ನಷ್ಟ್ ಪರಿಹಾರ್ಇತಾಾದಿಗಳ್ಆಧಾರದ್ಮೋಲೆ್ಕಾನೂನ್ನ್

ಪಾಿತಿನಿಧಾವ್ನ್ನು್ಹಾಜರುಪಡಿಸರ್್ಸಮನುಟ್ಟ್ಕಲೈಮ್್ಅನ್ನು್ಇತಾಥೇಪಡಿಸುತತರ್.್ಅನಾಯಸುವಕ್ಮತ್ತತ್ಕಾಯೇವಧಾನವ್ನ್ನು್
ಕಳಗೆ್ಉಲೆಿೋಖಿಸಲಾಗಿರ್: 
a. ಗ್ರಿಹಕ್ನ್ನ ಮೃತಪಟ್ಟಟದುರೆ. 
b. ಕಾನೂನ್ನಬದಿ ವಾರಸುದಾರರ ನಡುವೆ ಯಾವುರ್ೋ ವವಾದಗಳಿರಬ್ರದ್ದ ಮತ್ತತ ಎಲಾಿ ಕಾನೂನ್ನಬದಿ ವಾರಸುದಾರರು 

(ಹಕುಕ ನಿರಾಕ್ರಣೆ ಪತಿವ್ನ್ನು ಸಲಿಿಸಿದವ್ರನ್ನು ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ) ಸಮನುಟ್ಟಯ ಪರಿಹಾರ ಪಡಯಲು ಸ್ೋರುತಾತರೆ ಮತ್ತತ 
ಹಕುಕದಾರ (ಗಳು) ಏಕೈಕ್ ಕಾನೂನ್ನಬದಿ ವಾರಸುದಾರರಾಗಿರುತಾತರೆ ಎಂಬುದರ ಬಗೆೆ ಯಾವುರ್ೋ ಸಮಂಜಸವಾದ 
ಸಂರ್ೋಹವರಬ್ರದ್ದ. 

ಕಾನೂನ್ನಬದಿ್ಉತತರಾಧಿಕಾರಿತಾ್ /್ಉತತರಾಧಿಕಾರ್ ಪಿಮಾಣಪತಿ್ಮತ್ತತ್ ಇತರ್ ಅಗತಾ್ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು್ ಸಲಿಿಸಿದ್ ನಂತರ್ ಸಮನುಟ್ಟ್
ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು್ ಕಾನೂನ್ನಬದಿ್ ವಾರಸುದಾರ್ (ರಿಗೆ)್ ಹಸಾತಂತರಿಸುತತರ್.್ ಈ್ ನಿೋತಿ್ ಸಂಹಿತೆಯ್ ಭ್ಯಗವಾಗಿ್ ಕಾಯೇವಧಾನವ್ನ್ನು್
ಕ್ಂಪನಿಯ್ವೆಬ್್ಸ್ೈಟ್್ನಲಿ್ಿಪಿದಶಿೇಸಲಾಗುತತರ್.  

 
(v) ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು್ ಬಿಡುಗಡ್ಮಾಡುವ್ಲಿಿ್ಯಾವುರ್ೋ್ ವಳಂಬವಾದರೆ್ ಅಥವಾ್ ನಿಗದಿತ್ ಸಮಯದೊಳಗೆ್ ದಾಖಲಾದ್ ಶುಲಕಗಳನ್ನು್
ತೆಗೆದ್ದಹಾಕ್ಲು್ವಫಲವಾದರೆ - 

 
a. ಅಂತಹ್ವಳಂಬಗಳಿಗೆ್ಕಾರಣವ್ನ್ನು್ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ್ತಿಳಿಸಲಾಗುತತರ್. 
b. ಅಂತಹ್ ವಳಂಬಕಕ್ ಸಮನುಟ್ಟಗೆ್ ಕಾರಣವಾದರೆ,್ ಸಮನುಟ್ಟಯು್ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ್ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು್ ಪೂಣೇವಾಗಿ್ ಬಿಡುಗಡ್

ಮಾಡುವ್ವ್ರೆಗೆ್ದಿನಕಕ್ರೂ.್5,000/-್ರೂಗಳನ್ನುನಿೋಡುತತರ್ 
  
(vi) ದಾಖಲೆಯು್ಪೂಣೇವಾಗಿ್ಅಥವಾ್ಭ್ಯಗಶಃ್ಕ್ಳೆದ್ದಹೋದರೆ್/್ಹಾನಿಗಳಗ್ರದರೆ - 

 
a. ನಕ್ಲಿ್ ಪಿಮಾಣಪತಿ(ಗಳು)/ದಾಖಲೆ(ಗಳು)್ ಪಡಯಲು್ ಸಮನುಟ್ಟ್ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ್ ಸಹಾಯ್ಮಾಡುತತರ್್ ಮತ್ತತ್ ಸಂಬಂಧಿತ್

ವೆಚಿವ್ನ್ನು್ಭರಿಸುತತರ್. 
b. ಪೂಣೇ್ ಮರುಪಾವ್ತಿಯಾದ 60 ದಿನಗಳಲಿ್ಿ ಸಮನುಟ್ಟ್ ನಕ್ಲು್ ಪಿಮಾಣಪತಿವ್ನ್ನು್ ಪಡಯಲು್ ಸಾಧಾವಾಗದಿದುರೆ,್

ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ್ರೂ.್ವಳಂಬದ್ಅವ್ಧಿಗೆ್ದಿನಕಕ್5,000/-್ರೂ.್ಪರಿಹಾರಹಣವ್ನ್ನುನಿೋಡಬೆೋಕಾಗುತತರ್. 
 
(vii) ಒದಗಿಸಲಾದ್ ಪರಿಹಾರವು್ ಅನಾಯವಾಗುವ್್ಯಾವುರ್ೋ್ ಕಾನೂನಿನ್ ಪಿಕಾರ್ ಇತರ್ಯಾವುರ್ೋ್ ಪರಿಹಾರವ್ನ್ನು್ ಪಡಯುವ್್
ಸಾಲಗ್ರರನ್ಹಕುಕಗಳಿಗೆ್ಯಾವುರ್ೋ್ಪೂವಾೇಗಿಹವಲಿರ್್ಇರುತತರ್. 

 
XII. ಕೆರಡಿಟ್ ಇನಾಾರ್ೀೀಶನ್ ಕಂಪನ್ಷಗಳಿಗೆ (ಸಿಐಸಿ) ಕೆರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿಯ ರ್ಳಂಬ ನ್ರ್ೀಕರಣೆ / ಸರಿಪಡಿಸುರ್ಕೆಗೆ ಗ್ರರಹಕರಿಗೆ 
ಪರಿಹಾರ 

 
ದೂರುದಾರರು ಸಮನುಟ್ಟ / ಸಿಐಸಿಗೆ ದೂರು ಸಲಿಿಸಿದ ದಿನ್ಯಂಕ್ದಿಂದ ಮೂವ್ತ್ತತ (30) ಕಾಾಲೆಂಡರ ದಿನಗಳ ಅವ್ಧಿಯಲಿಿ ತಮಮ ದೂರನ್ನು 
ಪರಿಹರಿಸದಿದುರೆ ದೂರುದಾರರು ಪಿತಿ ಕಾಾಲೆಂಡರ ದಿನಕಕ 100 ರೂ.ಗಳ ಪರಿಹಾರಕಕ ಅಹೇರಾಗಿರುತಾತರೆ. ದೂರಿನ ಸಂಪೂಣೇ ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ 
ಸಮನುಟ್ಟ ಇಪಪತ್ತಂದ್ದ (21) ದಿನಗಳು ಮತ್ತತ ಸಿಐಸಿಗಳು ಉಳಿದ ಒಂಬತ್ತತ (9) ದಿನಗಳನ್ನು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಪಡಯುತತವೆ. 

 



 

ದೂರುದಾರರು ಅಥವಾ ಸಿಐಸಿ ಮಾಹಿತಿ ನಿೋಡಿದ ಇಪಪತ್ತಂದ್ದ (21) ಕಾಾಲೆಂಡರ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಸೂಕ್ತ ತಿದ್ದುಪಡಿ ಅಥವಾ ಸ್ೋಪೇಡ 
ಮಾಡುವ್ ಮೂಲಕ್ ಅಥವಾ ಇತರ ರಿೋತಿಯಲಿ ಿಸಿಐಸಿಗಳಿಗೆ ನವೋಕ್ರಿಸಿದ ಕಿಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಕ್ಳುಹಿಸಲು ವಫಲವಾದ ದೂರುದಾರರಿಗೆ 
ಸಮನುಟ್ಟ ಪರಿಹಾರವ್ನ್ನು ಪಾವ್ತಿಸುತತರ್. 

 
ದೂರನ್ನು ಸಿಾೋಕ್ರಿಸುವಾಗ, ಸಮನುಟ್ಟ ತನು ದಾಖಲೆಗಳಲಿಿ ನವೋಕ್ರಿಸಿದ ಸಂಪಕ್ೇ ವವ್ರಗಳು, ಇಮೋಲ್ ಐಡಿ ಲಭಾತೆಯನ್ನು ಪರಿಶಿೋಲಿಸುತತರ್.  
ಸಮನುಟ್ಟ ದಾಖಲೆಯಲಿಿರುವ್ ಗ್ರಿಹಕ್ರ ಬ್ಾಂಕ್ ವವ್ರಗಳನ್ನು ಸಹ ಪರಿಶಿೋಲಿಸುತತರ್ ಅಥವಾ ಅನಾಯವಾದರೆ ಹಸ ಬ್ಾಂಕ್ ವವ್ರಗಳನ್ನು 
ನೋಂದಾಯಸಲು ಗ್ರಿಹಕ್ / ಯುಪ್ರಐ ಐಡಿಯಂದ ರದ್ದುಗಳಿಸಿದ ಚಕ್ ನ ಪಿತಿಯನ್ನು ಪಡಯುತತರ್. 

 
ದೂರು ತಿರಸಕೃತಗಂಡ ಪಿಕ್ರಣಗಳು ಸ್ೋರಿದಂತೆ ಎಲಾಿ ಪಿಕ್ರಣಗಳಲಿ ಿಕೈಗಂಡ ಕ್ಿಮಗಳ ಬಗೆೆ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೋಕು.  ತಿರಸಕೃತ 
ಸಂದಭೇಗಳಲಿಿ, ತಿರಸಕೃತಕಕ ಕಾರಣಗಳನ್ನು ಸಹ ತಿಳಿಸಲಾಗುತತರ್. 

 
ಕುಂದ್ದಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರದ ದಿನ್ಯಂಕ್ವು ಸಿಐಸಿ ಅಥವಾ ಸಿಐ ದೂರುದಾರರು ಒದಗಿಸಿದ ಅಂಚ ವಳಾಸ ಅಥವಾ ಇಮೋಲ್ ಐಡಿಗೆ 
ಸರಿಪಡಿಸಿದ ಕಿಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ವ್ರದಿಯನ್ನು (ಸಿಐಆರ) ಕ್ಳುಹಿಸಿದ ದಿನ್ಯಂಕ್ವಾಗಿರುತತರ್. 

 
XIII. ಒಂದು ವೀಳೆ ರ್ಳಂಬವಾದರೆ, ದೂರು ಇತಯರ್ೀವಾದ 30 ದಿನ್ಗಳ ನ್ಂತರ, ಪರಿಹಾರದ ಮತಿವನುನ ದೂರುದಾರರ ಬ್ದಯಂಕ್ 

ಖಾತೆಗೆ ದೂರು ಪರಿಹಾರದ ಐದು (5) ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲಿಿ ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗುತಿದ್.ಬಡಿಿ ದರ 
 

(a) ನಿಧಿಗಳ ವೆಚಿ, ಮಾಜಿೇನ ಮತ್ತತ ರಿಸ್ಕ್ ಪ್ರಿೋಮಿಯಂನಂತಹ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದ್ದಕ್ಂಡು ನ್ಯವು ಬಡಿಿದರ 
ಮಾದರಿಯನ್ನು ಅಳವ್ಡಿಸಿಕ್ಳುಳತೆತೋವೆ ಮತ್ತತ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತತ ಮಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಧಿಸಬೆೋಕಾದ ಬಡಿಿದರವ್ನ್ನು ನಿಧೇರಿಸುತೆತೋವೆ. 
ಬಡಿಿದರ ಮತ್ತತ ಅಪಾಯದ ವ್ಗಿೋೇಕ್ರಣದ ವಧಾನ ಮತ್ತತ ವವಧ ವ್ಗೇದ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ವಭಿನು ಬಡಿಿದರಗಳನ್ನು ವಧಿಸುವ್ 
ತಾಕ್ರೇಕ್ತೆಯನ್ನು ಅಜಿೇ ನಮೂನೆಯಲಿಿ ಸಾಲಗ್ರರ ಅಥವಾ ಗ್ರಿಹಕ್ರಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೋಕು ಮತ್ತತ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತಿದಲಿಿ 
ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೆೋಕು. 

 
(b) ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತ್ತತ ಅಪಾಯಗಳ ವ್ಗಿೋೇಕ್ರಣದ ವಧಾನವ್ನ್ನು ಕ್ಂಪನಿಗಳ ವೆಬ್ ಸ್ೈಟ್ ನಲಿ ಿಲಭಾವಾಗುವ್ಂತೆ ಮಾಡಬೆೋಕು 
ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿತ ಪತಿಿಕಗಳಲಿಿ ಪಿಕ್ಟ್ಟಸಬೆೋಕು. ಬಡಿಿದರಗಳಲಿಿ ಬದಲಾವ್ಣೆಯಾದಾಗಲೆಲಾಿ ವೆಬೆಸೈಟ್ುಲಿ ಿಪಿಕ್ಟ್ವಾದ ಅಥವಾ 
ಬೆೋರೆ ರಿೋತಿಯಲಿಿ ಪಿಕ್ಟ್ವಾದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ನವೋಕ್ರಿಸಬೆೋಕು. 

 
(c) ಬಡಿಿಯ ದರವು ವಾರ್ಷೇಕ್ ದರವಾಗಿರಬೆೋಕು ಇದರಿಂದ ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಖಾತೆಗೆ ವಧಿಸಲಾಗುವ್ ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆೆ 
ತಿಳಿದಿರುತಾತನೆ. 

 
(d) ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತ್ತತ ಸಂಸಕರಣೆ ಮತ್ತತ ಇತರ ಶುಲಕಗಳನ್ನು ನಿಧೇರಿಸುವ್ಲಿ ಿ ನ್ಯವು ಸೂಕ್ತವಾದ ಆಂತರಿಕ್ ತತಾಗಳು ಮತ್ತತ 
ಕಾಯೇವಧಾನಗಳನ್ನು ರೂಪ್ರಸುತೆತೋವೆ. 

 
XIV. ಹೊರಗುತಿಿಗೆ ಚಟುವಟಿಕೆಗಳ ಜವಾಬ್ದದರಿಗಳ್ಳ: 
ಮೈಕ್ಿೋ ಫೈನ್ಯನಸ್ ಗ್ರಗಿ ನಿಯಂತಿಣ ಚೌಕ್ಟ್ಟಟನ ಮೋಲಿನ ಆರ್ಬಿಐ ಮಾಸಟರ ಡೈರೆಕ್ಷನ ಪಿಕಾರ, ಹರಗುತಿತಗೆ ಏಜೆನಿಸಯ ಉದೊಾೋಗಿಗಳು 
ಅಥವಾ ಉದೊಾೋಗಿಗಳ ಅನ್ನಚಿತ ವ್ತೇನೆಗೆ ನ್ಯವು ಜವಾಬ್ುರರಾಗಿರ್ುೋವೆ ಮತ್ತತ ಸಮಯೋಚಿತ ಕುಂದ್ದಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರವ್ನ್ನು 
ಒದಗಿಸುತೆತೋವೆ, 

 
XV. ರ್ಮರ್ಶೀ 
ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಕಾಯೇಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತ್ತತ ಕುಂದ್ದಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಧಾನದ ಕಾಯೇನಿವ್ೇಹಣೆಯ 
ಪರಿಶಿೋಲನೆಯನ್ನು ಆಡಳಿತವು ಅಧೇ ವಾರ್ಷೇಕ್ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಮಾಡುತತರ್ ಮತ್ತತ ಅಂತಹ ವಮರ್ಶೇಗಳ ಕ್ಿೋಢೋಕ್ೃತ ವ್ರದಿಯನ್ನು ಅಧೇ 
ವಾರ್ಷೇಕ್ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ನಿರ್ೋೇಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿಿಸಲಾಗುತತರ್. ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ನವೋಕ್ರಿಸಿದ ಪಿತಿಯನ್ನು ಕ್ಂಪನಿಯ ವೆಬ್ ಸ್ೈಟ್ ನಲಿ ಿ
ಹಾಕ್ಲಾಗುತತರ್. 


