
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

സമുന്നധി ഫിനാൻഷ്യൽ ഇന്റർമീഡിയേഷ്ൻ & സർവീസസ ്പ്രൈവറ്റ് 
ലിമിറ്റഡ ്

യൈാളിസി ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് കകാഡ ്

അവയലാകന അയ ാറിറ്റി ഓഡിറ്റ ്കമ്മിറ്റി 

അംഗീകാര അയ ാറിറ്റി ഡയറകട്ർ ക ാർഡ ്

േഥാർത്ഥ ഇഷ്യു  ീേ ി 06 ഫെയ് 2015 

ൈ ിപ്പ് നമ്പർ. 7 

യൈാളിസി അരൈൂവൽ കമ്മിറ്റിേുടെ 
അംഗീകാര  ീേ ി 

26 ഏപ്രിൽ 2024 

അവസാന അവയലാകന  ീേ ി 29 ഫെയ് 2023 

രൈാബലയത്തിൽ വരുന്ന  ീേ ി 28 ഫെയ് 2024 

അവയലാകന പ്സക്കിൾ വർഷം ക ാറ ം അഫെങ്കിൽ ഡയറക്ടർ 
ക ാർഡ് ശ രാർശ ഫെയ്യുന്ന പ്രകാരം 



 

ഈ ഫെയർ പ്രാക്ടീസ ്കകാഡ ്ആർ ിഐ ൊസ്റ്റർ സർക്ക ലർ - ഫെയർ പ്രാക്ടീസ ്കകാഡ ്ആർ ിഐ 
(1 ജൂലല 2015  ീയ ിയിഫല ൊസ്റ്റർ സർക്ക ലർ ഡിഎൻ ിആർ (രിഡി)  
സിസി.നമ്പർ.054/03.10.119/2015-16) റിസർവ ്  ാങ്ക ് ഓെ് ഇന്ത്യ (ലെകപ്കാ െിനാൻസ ്
വായര്കൾക്കായ ള്ള ഫറഗ കലറ്ററി ഫപ്െയിംവർക്ക്) നിർകേശങ്ങൾ, 2022 (ആർ ിഐ/ഡിഒആർ/2021-
22/89 ഡിഓആർ.െിൻ.ആർഇസി.95/03.10.038/2021-22), ആർ ിഐ/ഡിഓആർ/2023-24/106 
ഡിഓആർ.െിൻ.ആർഇസി.നമ്പർ.45/03.10.119/2023-24 - ൊസ്റ്റർ നിർകേശങ്ങൾ – 19 ഒക്കടാ ർ 2023 
 ീയ ിയിഫല റിസർവ ് ാങ്ക ്ഓെ് ഇന്ത്യ (കനാൺ- ാങ്കിംഗ് െിനാൻഷയൽ കമ്പനി - സ്ഫകയിൽ ക സ്ഡ് 
ഫറഗ കലഷൻ) നിർകേശങ്ങൾ, 2023 എന്നിവഫയ അടിസ്ഥാനൊക്കിയ ള്ള ാണ് 

 
ആർ ിഐ സെയാസെയം സർക്ക ലർ നിർകേശങ്ങൾ നൽക ന്ന ിനാൽ, കെൽപ്പറഞ്ഞ സർക്ക ലറിഫല 
  ടർന്ന ള്ള ഏ ് കേദഗ ിയ ം അ ന സരിച്ച ്ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് കകാഡിൽ അര്കഡറ്റ് ഫെയ്യും. 

 
I. യകാഡിടന്റ ലക്ഷ്യം 

 
കകാഡിന് ഇനിപ്പറയ ന്ന ലക്ഷ്യങ്ങളുണ്്ട: 

 
1. ഉരകോക്താക്കളുൊയി ഇടഫരട ന്ന ിൽ െിനിെം ൊനദണ്ഡങ്ങൾ നിശ്ചയിച്ച ്ഫെയർ പ്രാക്റ്റീസ ്

കപ്രാത്സാഹിപ്പിക്ക ക. 

2. സ  ാരയ  വർദ്ധിപ്പിക്ക ക അ  വഴി ഉരകോക്താക്കൾക്ക ്കമ്പനിയിൽ നിന്ന് ഏ ്  രത്തില ള്ള 
കസവന നില പ്ര ീക്ഷ്ിക്കാഫെന്ന ിഫനക്ക റിച്ച ്െികച്ച ധാരണ ലേിക്ക ം. 

3. കമ്പനിയില ള്ള ഉരകോക്തൃ വിശവാസം വളർത്ത ക. 
 

II. യകാഡിടന്റ രൈയോഗം 
 

കമ്പനി വാഗദ്ാനം ഫെയ്യുന്ന എൊ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്ക ം ഈ കകാഡ ് ാധകൊണ്. 
ഉരകോക്താക്കളുഫട ധനസഹായ ആവശയക കൾ നിറകവറ്റുന്ന ിനായി കമ്പനി ഒന്നിലധികം 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ വിലയിര ത്ത ന്ന  ്   ടര ം. കമ്പനി വികസിപ്പിക്ക കയ ം ഉരകോക്താക്കൾക്ക ്
നൽക കയ ം ഫെയ്യുന്ന ഏഫ ാര  ഉൽപ്പന്നത്തിന ം കകാഡ ്  ടർന്ന ം  ാധകൊയിരിക്ക ം. 

 
III. വാേ്ൈകൾക്കാേുള്ള അയൈക്ഷ്കളും അവേുടെ യരൈാസസ്ിംഗും 

 
1. വായപ്്പാക്കാരന ൊയ ള്ള എൊ ആശയവിനിെയങ്ങളും പ്രാകദശിക ോഷയികലാ വായപ്്പാക്കാരന ്
െനസ്സിലാക ന്ന ോഷയികലാ ആയിരിക്കണം. 

 
2. വായര് അകരക്ഷ്ാ കൊെ കളിൽ വായ്രക്കാരഫെ  ാൽപ്പരയഫത്ത  ാധിക്ക ന്ന ആവശയൊയ 
വിവരങ്ങൾ ഉൾഫപ്പട ം, അ  വഴി െറ്റ് എൻ ിഎെ്സികൾ വാഗദ്ാനം ഫെയ്യുന്ന നി ന്ധനകളും 
വയവസ്ഥകളുൊയി അർത്ഥവത്തായ  ാര െയം നടത്താന ം വായര്ക്കാരന ് ക ാധയെ ള്ള  ീര ൊനം 
എട ക്കാന ം കഴിയ ം. അകരക്ഷ്ാ കൊെിഫനാപ്പം സെർപ്പികക്കണ്ട കരഖകൾ കലാൺ അകരക്ഷ്ാ കൊം 
സൂെിപ്പിക്ക ം. 

 
3. എൊ കലാൺ അകരക്ഷ്കളും സവീകരിച്ചു എന്ന് ക ാധയഫപ്പട ത്തിഫക്കാണ്ട ള്ള ഫറസീരറ്്റ് ഞങ്ങൾ 
നൽക ം. വായര്ാ അകരക്ഷ്കൾ  ീർപ്പാക്ക ന്ന സെയരരിധിയ ം ക ാധയഫപ്പട ത്തിഫക്കാണ്ട ള്ള 
രസീ ിൽ സൂെിപ്പിക്ക ം. 

 
IV. യലാൺ വിലേിരുത്തലും നിബന്ധനകളും/വയവസ്ഥകളും 

 
1. നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും സഹി ം അന വദിച്ച വായ്രയ ഫട   ക, അന െ ി കത്ത് 
വഴികയാ അഫെങ്കിൽ െഫറ്റഫന്ത്ങ്കില ം വഴികയാ വായ്രക്കാരൻന് െനസ്സിലാക ന്ന പ്രാകദശിക ോഷയിൽ 
ഞങ്ങൾ വായ്രക്കാരഫന കരഖാെൂലം അറിയിക്ക ം 



 

 

വാർഷിക രലിശ നിരക്ക ം അ ിഫെ പ്രകയാഗ രീ ിയ ം ഉൾഫപ്പഫട, വായര്ക്കാരൻ ഈ നി ന്ധനകളും 
വയവസ്ഥകളും അംഗീകരിച്ച  ്ഞങ്ങളുഫട കരഖയിൽ സൂക്ഷ്ിക്ക ം. 

 
2. ഞങ്ങൾ ലവകിയ ള്ള  ിരിച്ചടവിന ് ാധകൊയ രിഴ നിരക്ക കൾ കലാൺ കരാറിൽ ക ാൾഡിൽ 

രരാെർശിക്ക ന്ന ാണ്. 
 
3. വായര് അന വദിക്ക ന്ന / വി രണം ഫെയ്യുന്ന സെയത്ത് എൊ വായര്ക്കാർക്ക ം കലാൺ കരാറിൽ 
ഉദ്ധരിച്ചിരിക്ക ന്ന എൊ അന  ന്ധങ്ങളുഫടയ ം ഒര  രകർപ്പിഫനാപ്പം വായ്രഫയട ക്ക ന്നയാൾക്ക് 
െനസ്സിലാക ന്ന കലാൺ കരാറിഫെ ഒര  രകർപ്പും ഞങ്ങൾ നൽക ം. 

 
V. നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും വരുത്തിേ മാറ്റങ്ങൾ ഉൾടപ്പടെ വാേൈ്കളുടെ വി രണം 

 
1. വി രണ ഫഷഡയൂൾ, രലിശ നിരക്ക കൾ, കസവന നിരക്ക കൾ, പ്രീകരഫെെ ് ൊർജ കൾ െ  ലായവ 
ഉൾഫപ്പഫടയ ള്ള നി ന്ധനകളില ം വയവസ്ഥകളില ം എഫന്ത്ങ്കില ം ൊറ്റം വര ത്തിയാൽ 
വായര്ഫയട ക്ക ന്നയാൾക്ക ് െനസ്സിലാക ന്ന ോഷയികലാ പ്രാകദശിക ോഷയികലാ ഞങ്ങൾ വായപ്്പാക്കാരന് 
അറിയിപ്പ് നൽക ം. രലിശനിരക്കില ം ൊർജ കളില ം വര ത്തിയ ൊറ്റങ്ങൾ ോവിയിൽ ൊപ് കെ പ്രാ ലയത്തിൽ 
വരികയ ള്ളൂ എന്ന ം ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്ക ം. ഇക്കാരയത്തിൽ അന കയാജയൊയ വയവസ്ഥ വായര്ാ കരാറിൽ 
ഉൾഫപ്പട ത്ത ം. 

 
2. കരാറിന ്കീഴില ള്ള കരയ്ഫെകൊ പ്രകടനകൊ  ിരിച്ചുവിളിക്ക ന്ന ിന ള്ള / 
 വരി ഫപ്പട ത്ത ന്ന ിന ള്ള  ീര ൊനം വായര്ാ കരാറിന ്അന സൃ ൊയിരിക്ക ം. 

 
3. എൊ ക ടിശ്ശികകളും  ിരിച്ചടയക്്ക കമ്പാകഴാ അഫെങ്കിൽ വായര്ക്കാരഫന ിഫര ഞങ്ങൾക്ക് 
ഉണ്ടാകയക്കാവ ന്ന െകറ്റഫ ങ്കില ം ഫെയിെ കൾക്ക ്നിയൊന സൃ ൊയ അവകാശത്തികനാ സവത്ത് ലകവശം 
വയക്്കാന ള്ള അവകാശത്തികനാ വികധയൊയി വായര്യ ഫട ക ടിശ്ശിക   ക വീഫണ്ടട ക്ക കമ്പാകഴാ ഞങ്ങൾ 
എൊ ഫസകയൂരിറ്റികളും റിലീസ ്ഫെയ്യുന്ന ാണ്. അത്തരം ഫസറ്റ ്ഓെ് അവകാശം വിനികയാഗിക്കണഫെങ്കിൽ, 
കശഷിക്ക ന്ന ഫെയിെ കഫളക്ക റിച്ചും പ്രസക്തൊയ ഫെയിം  ീർപ്പാക്ക ന്ന /്അടയക്്ക ന്ന  വഫര 
ഫസകയൂരിറ്റികൾ നിലനിർത്താൻ ഞങ്ങൾക്ക് അർഹ യ ള്ള വയവസ്ഥകഫളക്ക റിച്ചും രൂർണ്ണ വിശദാംശങ്ങൾ 
സഹി ം വായ്രക്കാരന് അ ിഫനക്ക റിച്ച് അറിയിപ്പ് നൽക ം. 
 

VI. വാേ്ൈാ അക്കൗണ്ടുകളിടല ൈിഴ നിരക്കുകൾ  
 

വായര്ഫയട ക്ക ന്നയാൾ വായര്ാ കരാറിഫെ േൗ ിക നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും രാലിക്കാത്ത ിന ് രിഴ 
ഈടാക്ക കയാഫണങ്കിൽ, അ  ്'രീനൽ ൊർജ കൾ' ആയി കണക്കാക്ക ം, കൂടാഫ  അഡവാൻസിൽ ഈടാക്ക ന്ന 
രലിശ നിരക്കിൽ കെർത്ത 'രിഴ രലിശ' രൂരത്തിൽ ഈടാക്ക കയ െിെ. രിഴ ൊർജ കളുഫട െൂലധനവൽക്കരണം 
ഉണ്ടാകിെ, അ ായ  ്അത്തരം ൊർജ കളിൽ കൂട  ൽ രലിശ കണക്കാക്കിെ.  
 
ഒര  പ്രക യക വായര്/ഉൽപ്പന്ന വിോഗത്തിൽ വികവെനം കാണിക്കാഫ  കലാൺ കരാറിഫെ േൗ ിക 
നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും രാലിക്കാത്ത ിന ് ആന രാ ികവ ം ശിക്ഷ്ാ നിരക്ക കളുഫട അളവ ്
നയായയ ക്തവ ം ആയിരിക്ക ം. 'വയക്തിഗ  വായ്രക്കാർക്ക്,  ിസിനസ്സ ് ഒഴിഫകയ ള്ള ആവശയങ്ങൾക്കായി' 
അന വദിച്ച വായര്കളുഫട കാരയത്തിൽ, രീനൽ ൊർജ കൾ സൊനൊയ േൗ ിക നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 
രാലിക്കാത്ത ിന ്വയക്തിഗ  ഇ ര വായ്രക്കാർക്ക ള്ള രീനൽ ൊർജ കകളക്കാൾ ഉയർന്ന ായിരിക്കിെ.  
 
രലിശ നിരക്ക കൾക്ക ം കസവന നിരക്ക കൾക്ക ം കീഴിൽ ഫവ ല്സറ്റിൽ പ്രദർശിപ്പിക്ക ന്ന ിന ്ര റകെ, കലാൺ 
കരാറില ം ഏറ്റവ ം പ്രധാനഫപ്പട്ട നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും/കീ ൊക്ട ് കസ്റ്ററ്റ്ഫെെില ം (ഫകഎെഎ്സ്) 
ഉരകോക്താക്കൾക്ക ്രീനൽ ൊർജ കളുഫട അളവ ം കാരണവ ം സെ ന്നധി വയക്തൊയി ഫവളിഫപ്പട ത്ത ം.  
 

വായര്യ ഫട േൗ ിക നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും രാലിക്കാത്ത ിന ള്ള ഓർമ്മഫപ്പട ത്തല കൾ 
വായര്ക്കാർക്ക ് അയയക്്ക കമ്പാഫഴൊം, രീനൽ ൊർജ കൾ അറിയികക്കണ്ട ാണ്. കൂടാഫ , രിഴ 
ഈടാക്ക ന്ന ഏഫ ാര  സംേവവ ം അ ിഫെ കാരണവ ം അറിയികക്കണ്ട ാണ.് 
 
 
 



 

 
 

 
VII. ജനറൽ 

 
1. വായര്ാ കരാറിഫെ നി ന്ധനകളില ം വയവസ്ഥകളില ം നൽകിയിരിക്ക ന്ന ഉകേശയങ്ങൾക്ക് ഒഴിഫക 
വായര്ക്കാരഫെ കാരയങ്ങളിൽ ഇടഫരട ന്ന ിൽ നിന്ന ് ഞങ്ങൾ വിട്ടുനിൽക്ക ം (വായ്രക്കാരൻ െ മ്പ ്
ഫവളിഫപ്പട ത്തിയിട്ടിൊത്ത വിവരങ്ങൾ പ്ശദ്ധയിൽഫപ്പട്ടിട്ടിഫെങ്കിൽ). 

 
2. വായര്ഫയട ക്ക ന്ന അക്കൗണ്ട് ലകൊറ ന്ന ിന ്വായ്രക്കാരനിൽ നിന്ന് അേയർത്ഥന ലേിച്ചാൽ, 

അേയർത്ഥന ലേിച്ച  ീയ ി െ  ൽ 21 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ സമ്മ കൊ അഫെങ്കിൽ ഞങ്ങൾക്ക് 
എ ിർപ്പുഫണ്ടങ്കിൽ അക ാ അറിയിക്ക ം. അത്തരം ലകൊറ്റം നിയെത്തിന ്അന സൃ ൊയി 
സ  ാരയൊയ കരാർ വയവസ്ഥകൾക്കന സൃ ൊയിരിക്ക ം. 

 
3. വായര്കൾ വീഫണ്ടട ക്ക ന്ന കാരയത്തിൽ, ഞങ്ങൾ ഇനിപ്പറയ ന്ന ് കരാല ള്ള അനാവശയ രീഡനം 
നടത്തിെ; അസാധാരണ സെയങ്ങളിൽ വായ്രക്കാഫര നിരന്ത്രം ശലയഫപ്പട ത്ത ക, വായ്രകൾ 
വീഫണ്ടട ക്ക ന്ന ിന ്െസിൽ രവർ ഉരകയാഗിക്ക ക െ  ലായവ. ഉരകോക്താക്കളുൊയി ഉെി ൊയ രീ ിയിൽ 
ഇടഫരട ന്ന ിന് ഞങ്ങളുഫട സ്റ്റാെിന ്െ ിയായ രരിശീലനം ലേിച്ചിട്ടുഫണ്ടന്ന ം ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്ക ം. 

 
4. വയക്തിഗ  വായര്ക്കാർക്ക ്അന വദിച്ച എൊ കലാട്ടിംഗ ്കററ്റ ്കടം കലാണ കളില ം ഞങ്ങൾ ജര് ി 
ൊർജ കൾ/പ്രീ-കരയ്ഫെെ ്രിഴകൾ ഈടാക്കിെ. 

 

VIII. ഡേറക്െർ യബാർഡിടന്റ ഉത്തരവാദിത്തം 
 

ഞങ്ങളുഫട ഡയറകട്ർ ക ാർഡ ് സ്ഥാരനത്തിന ള്ളിൽ ഉെി ൊയ രരാ ി രരിഹാര സംവിധാനവ ം 
സ്ഥാരിക്ക ം. വായ്ര നൽക ന്ന സ്ഥാരനങ്ങളുഫട ോരവാഹികളുഫട  ീര ൊനങ്ങളിൽ നിന്ന ് ഉണ്ടാക ന്ന 
എൊ  ർക്കങ്ങളും അട ത്ത ഉന്ന  ലത്തിഫലങ്കില ം കകൾക്ക കയ ം  ീർപ്പാക്ക കയ ം ഫെയ്യുന്ന ഫവന്ന ്
അത്തരഫൊര  സംവിധാനം ഉറപ്പാക്ക ം. ഫെയർ പ്രാകട്ീസ ് കകാഡ ് രാലിക്ക ന്ന ിഫനക്ക റിച്ചും 
ൊകനജ്ഫെെിഫെ വിവിധ  ലങ്ങളിഫല രരാ ി രരിഹാര സംവിധാനത്തിഫെ പ്രവർത്തനഫത്തക്ക റിച്ചും 
ആന കാലിക അവകലാകനം നടത്താന ം ഡയറകട്ർ ക ാർഡ ് വയവസ്ഥ ഫെയ്യും. അത്തരം 
അവകലാകനങ്ങളുഫട ഏകീകൃ  റികപ്പാർട്ട ്അർദ്ധ വാർഷിക ഇടകവളകളിൽ ക ാർഡിന ്സെർപ്പിക്ക ം. 

 
IX. ൈരാ ി ൈരിഹാര ഓഫീസർ 

 
പ്രവർത്തന  ലത്തിൽ, ഞങ്ങളുഫട ഉരകോക്താക്കളുഫട പ്രകയാജനത്തിനായി,  ിസിനസ്്സ ഇടരാട ്
നടത്ത ന്ന ഞങ്ങളുഫട പ് ാഞ്ച കളിൽ / സ്ഥലങ്ങളിൽ ഇനിപ്പറയ ന്ന വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ പ്രദർശിപ്പിക്ക ം: 

(a) ഞങ്ങൾഫക്ക ിഫരയ ള്ള രരാ ികൾ രരിഹരിക്ക ന്ന ിന് ഫരാ  ജനങ്ങൾക്ക് സെീരിക്കാവ ന്ന 
രരാ ി രരിഹാര ഓെീസറ ഫട കരര ം സമ്പർക്ക വിശദാംശങ്ങളും (ഫടലികൊൺ / ഫൊല ൽ 
നമ്പറ കളും ഇഫെയിൽ വിലാസവ ം). 

(b) ഒര  ൊസത്തിന ള്ളിൽ രരാ ി /  ർക്കം രരിഹരിച്ചിഫെങ്കിൽ, ഉരകോക്താവിന ് ആർ ിഐയ ഫട 
ഡിഎൻ ിഎസിഫെ റീജിയണൽ ഓെീസിഫെ െ െ ലയ ള്ള ഓെീസർ-ഇൻ-ൊർജിന ് (രൂർണ്ണ 
സമ്പർക്ക വിശദാംശങ്ങൾ) അപ്പീൽ നൽകാം. 

രരാ ി രരിഹാര ഓെീസറ ഫടയ ം റിസർവ്  ാങ്കിഫെ റീജിയണൽ ഓെീസിഫെയ ം 
വിശദാംശങ്ങൾഫക്കാപ്പം കമ്പനി രിന്ത് ടര ന്ന രരാ ി രരിഹാര സംവിധാനം ഉരകോക്താക്കൾക്ക ്
ഉയർത്തിക്കാട്ടാന ള്ള ഉകേശയം ഫരാ   അറിയിപ്പ് നിറകവറ്റും. 

 
X. ടഫേർ രൈാക്െീസ ്യകാഡ ്ആശേവിനിമേം ടെയ്യുന്ന ിനുള്ള ഭാഷ്േും രീ ിേും 

ഫെയർ പ്രാക്ടീസസ ് കകാഡ,് ഇ  ് പ്രാകദശിക ോഷയിലായിരിക്ക ം, കൂടാഫ  വിവിധ രങ്കാളികളുഫട 
വിവരങ്ങൾക്കായി ഞങ്ങളുഫട ഫവ ്ലസറ്റില ം നൽക ന്ന ാണ.് 

 

 



 

 
XI. ഉത്തരവാദിത്തമുള്ള വാേ്ൈാ ടൈരുമാറ്റം - സ്ഥാവര / ജംഗെ സവത്ത് കരഖകൾ ര റത്ത വിടല ം ൊർജ് 

നീക്കം ഫെയ്യല ം 
 

(i) രൂർണ്ണൊയ  ിരിച്ചടവ ്ലേിക്ക കയ ം കലാൺ അക്കൗണ്ട ്കൊസ ്ഫെയ്യുകയ ം ഫെയ ് കഴിഞ്ഞാൽ, 
സെ ന്നധി 

 
a. ഉരകോക്താവ് രൂർണ്ണൊയി  ിരിച്ചടവ ് നടത്തിയ  ീയ ി ("നിശ്ചി  സെയം") െ  ൽ 30 

ദിവസത്തിന ള്ളിൽ എൊ കരഖകളും (രട്ടയങ്ങൾ) നൽക ക 
b. രൂർണ്ണൊയ  ിരിച്ചടവ ് കഴിഞ്ഞ ് 30 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ ഏഫ ങ്കില ം രജിസ്പ്ടിയിൽ രജിസ്റ്റർ 

ഫെയ്  ൊർജ കൾ നീക്കം ഫെയ്യുന്ന ിന ്ൊർജ കൾ നീക്കം ഫെയ്യുക/എൻഒസി നൽക ക. 
 

(ii) വായപ്്പാക്കാർക്ക ് രരസ്രര ധാരണ പ്രകാരം ഫഹഡ ് ഓെീസിൽ നികന്നാ സെ ന്നധിയ ഫട 
െകറ്റഫ ങ്കില ം പ് ാഞ്ച ്ഓെീസിൽ നികന്നാ കരഖകൾ കശഖരിക്കാന ള്ള ഓര്ഷൻ നൽക ം. 

 
(iii) അന െ ി കത്തിൽ(ത്ത കളിൽ) കരഖകൾ  ിരിഫക നൽകകണ്ട സെയവ ം സ്ഥലവ ം സെ ന്നധി 

രരാെർശികക്കണ്ട ാണ്. 
 

(iv) വായപ്്പക്കാരൻ െരണഫപ്പട്ടാൽ നിയെരരൊയ അവകാശികൾക്ക ് കരഖകൾ  ിരിഫക 
നൽക ന്ന ിന ള്ള നടരടിപ്കെം: 

a. വായര്ക്കാരഫെ നിയെരരൊയ അവകാശികൾ കരഖകൾ  ിരിഫക നൽക ന്ന ിന ് കരഖാെൂലം 
ഒര  അേയർത്ഥന സെർപ്പിക്കണം. 

b. അകരക്ഷ്, െരണ സർട്ടിെിക്കറ്റ്, നിരാകരണ കത്ത്, സ യവാങ്െൂലം, ജാെയം െ  ലായവയ ഫട 
അടിസ്ഥാനത്തിൽ നിയെരരൊയ പ്രാ ിനിധയം ഹാജരാക്കാഫ  സെ ന്നധി ഫെയിം  ീർപ്പാക്ക ം. 
പ്രാകയാഗിക യ ം നടരടിപ്കെവ ം െ വഫട സൂെിപ്പിച്ചിരിക്ക ന്ന : 

a. ഉരകോക്താവ് ഒസയത്ത ്എഴ  ാഫ  െരണഫപ്പട്ടു. 
b. നിയെരരൊയ അവകാശികൾ  മ്മിൽ  ർക്കങ്ങഫളാന്ന െിെ, നിയെരരൊയ എൊ 

അവകാശികളും (നിരാകരണ കത്ത് നൽകിയവർ ഒഴിഫക) സെ ന്നധിക്ക് ജാെയം 
നൽക ന്ന ിന ് ഒത്ത കെര ന്ന , അവകാശവാദി (അവകാശികൾ) ൊപ് ൊണ ് യഥാർത്ഥ 
നിയെരരൊയ അവകാശികൾ എന്ന ിൽ നയായൊയ സംശയഫൊന്ന െിെ. 

നിയെരരൊയ അനന്ത്രാവകാശം/രിന്ത് ടർച്ച സർട്ടിെിക്കറ്റ്, െറ്റ് ആവശയൊയ കരഖകൾ എന്നിവ 
സെർപ്പിച്ച കശഷം സെ ന്നധി കരഖകൾ നിയെരരൊയ അവകാശിക്ക് (അനന്ത്രാവകാശികൾക്ക്) 
ലകൊറ ം. ഈ ഫരര ൊറ്റച്ചട്ടത്തിഫെ ോഗൊയി നടരടിപ്കെം കമ്പനിയ ഫട ഫവ ല്സറ്റിൽ 
പ്രദർശിപ്പിക്ക ം.  

 
(v) കരഖകൾ ര റത്ത വിട ന്ന ിൽ എഫന്ത്ങ്കില ം കാല ാെസെ ണ്ടാക കകയാ നിശ്ചി  

സെയത്തിന ള്ളിൽ രജിസ്റ്റർ ഫെയ ് ൊർജ കൾ നീക്കം ഫെയ്യുന്ന ിൽ രരാജയഫപ്പട കകയാ 
ഫെയ് ാൽ - 

 
a. അത്തരം കാല ാെസത്തിഫെ കാരണം വായര്ക്കാരഫന അറിയിക്ക ന്ന ാണ്. 
b. അത്തരം കാല ാെസം സെ ന്ന ിക്ക ് കാരണൊഫണങ്കിൽ, സെ ന്നധി ഇനിപ്പറയ ന്ന രൂര 

നഷ്ടരരിഹാരം നൽകകണ്ട ാണ്. വായര്ക്കാരന് കരഖകൾ രൂർണ്ണൊയി നൽക ന്ന  വഫര 
പ്ര ിദിനം 5,000/- 
  

(vi) കഡാകയുഫെെ ് രൂർണ്ണൊകയാ ോഗികൊകയാ നഷ്ടഫപ്പട കകയാ / കകട രാട കൾ സംേവിക്ക കകയാ 
ഫെയ് ാൽ - 
 

a. ഡയൂപ്ലികക്കറ്റ ് സർട്ടിെിക്കറ്റ്(കൾ)/കഡാകയുഫെെ(്കൾ) കനട ന്ന ിന ് സെ ന്നധി വായ്രക്കാരഫന 
സഹായിക്ക കയ ം അന  ന്ധ ഫെലവ് വഹിക്ക കയ ം ഫെയ്യും. 

b. െ ഴ വനായ ം  ിരിച്ചടച്ച് 60 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ ഡയൂപ്ലികക്കറ്റ ് സർട്ടിെിക്കറ്റ ് നൽകാൻ 
സെ ന്നധിക്ക് കഴിയാത്ത രക്ഷ്ം, കാല ാെസ കാലയളവിൽ വായര്ക്കാരന ് പ്ര ിദിനം  5,000/- 
രൂര നഷ്ടരരിഹാരം നൽക ന്ന ാണ്. 
 



 

(vii)  ാധകൊയ ഏഫ ങ്കില ം നിയെെന സരിച്ച് െകറ്റഫ ങ്കില ം നഷ്ടരരിഹാരം ലേിക്ക ന്ന ിന ള്ള 
വായര്ക്കാരഫെ അവകാശങ്ങൾക്ക് െ ൻവിധിയിൊഫ  നൽക ന്ന ായിരിക്ക ം നഷട്രരിഹാരം. 

 
XII. ടരകഡിറ്റ ് ഇൻഫർയമഷ്ൻ കമ്പനികൾക്ക(്സിഐസി) ടരകഡിറ്റ് വിവരങ്ങൾ അൈ്യഡറ്റ് 
ടെയ്യുന്ന ിൽ/  ിരുത്തുന്ന ിൽ കാല ാമസം വരുത്തിേ ിന ് ഉൈയഭാക്താക്കൾക്ക് 
നഷ്്െൈരിഹാരം 
 

സെ ന്നധി / സിഐസിയിൽ രരാ ിക്കാരൻ ആദയം രരാ ി െയൽ ഫെയ്   ീയ ി െ  ൽ െ പ്പ ് (30) 
കലണ്ടർ ദിവസത്തിന ള്ളിൽ രരാ ി രരിഹരിച്ചിഫെങ്കിൽ രരാ ിക്കാർക്ക് ഒര  കലണ്ടർ പ്ര ിദിനം 100 
രൂര നഷ്ടരരിഹാരത്തിന ് അർഹ യ ണ്ട.് സെ ന്നധിക്ക് ഇര രത്തിഫയാന്ന ് (21) ദിവസവ ം 
സിഐസികൾക്ക് രരാ ി രൂർണ്ണൊയി രരിഹരിക്ക ന്ന ിന് കശഷിക്ക ന്ന ഒമ്പ  ് (9) ദിവസവ ം 
െലപ്രദൊയി ലേിക്ക ം. 
 
അര്കഡറ്റ് ഫെയ്  ഫപ്കഡിറ്റ് വിവരങ്ങൾ സിഐസികളികലക്ക് അയയക്്ക ന്ന ിൽ രരാജയഫപ്പട്ടാൽ 
രരാ ിക്കാരകനാ സിഐസികയാ അറിയിച്ച ഇര രത്തിഫയാന്ന് (21) കലണ്ടർ ദിവസങ്ങൾക്ക ള്ളിൽ 
ഉെി ൊയ  ിര ത്തകലാ കൂട്ടികച്ചർക്കകലാ അഫെങ്കിൽ െഫറ്റഫന്ത്ങ്കില കൊ നടത്തി രരാ ിക്കാരന ്
സെ ന്നധി നഷ്ടരരിഹാരം നൽകകണ്ട ാണ.് 
 
 
രരാ ി ലേിച്ച ായി അംഗീകരിക്ക കമ്പാൾ, അരക്ഡറ്റ് ഫെയ ് കകാൺടാക്റ്റ് വിശദാംശങ്ങൾ, ഇഫെയിൽ 
ഐഡി എന്നിവയ ഫട ലേയ  സെ ന്നധി അ ിഫെ കരഖകളിൽ രരികശാധിക്ക ം.   ാധകൊഫണങ്കിൽ 
ര  ിയ  ാങ്ക് വിശദാംശങ്ങൾ രജിസ്റ്റർ ഫെയ്യുന്ന ിന് സെ ന്നധി കരഖയിൽ സൂക്ഷ്ിച്ചിരിക്ക ന്ന 
ഉരകോക്താവിഫെ  ാങ്ക് വിശദാംശങ്ങൾ രരികശാധിക്ക കകയാ അഫെങ്കിൽ ഉരകോക്താവിൽ നിന്ന് 
റോക്കിയ ഫെക്കിഫെ രകർപ്പ ്കൊദിക്ക കകയാ/യ രിഐ ഐഡി കൊദിക്ക കകയാ കവണം. 
 
രരാ ി നിരസിച്ച കകസ കൾ ഉൾഫപ്പഫട എൊ കകസ കളില ം സവീകരിച്ച നടരടികൾ രരാ ിക്കാരഫന 
അറിയിക്കണം.  നിരസിക്കഫപ്പട ന്ന സന്ദർേങ്ങളിൽ, നിരസിക്ക ന്ന ിന ള്ള കാരണങ്ങളും 
അറിയികക്കണ്ട ാണ്. 
 
രരാ ിക്കാരൻ നൽകിയ  രാൽ വിലാസത്തികലകക്കാ ഇഫെയിൽ ഐഡിയികലകക്കാ  ിര ത്തിയ 
ഫപ്കഡിറ്റ ് ഇൻെർകെഷൻ റികപ്പാർട്ട ് (സിഐആർ) സിഐസി അഫെങ്കിൽ സിഐ അയച്ച 
 ീയ ിയായിരിക്കണം രരാ ി രരിഹരിക്ക ന്ന  ീയ ി. 
 

XIII. ൈരാ ി ൈരിഹരിച്ച് 30 ദിവസത്തിൽ കൂെു ൽ കാല ാമസമുണ്ടാോൽ, ൈരാ ി ൈരിഹരിച്ച് 
അഞ്ച് (5) രൈവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ നഷ്്െൈരിഹാര  ുക ൈരാ ിക്കാരടന്റ ബാങ്്ക 
അക്കൗണ്ടിയലക്ക ്ടരകഡിറ്റ ്ടെയ്യും.ൈലിശ നിരക്ക ്

 
(a) െണ്ട കളുഫട ഫെലവ്, ൊർജിൻ, റിസ്ക ് പ്രീെിയം   ടങ്ങിയ പ്രസക്തൊയ ഘടകങ്ങൾ 

കണക്കിഫലട ത്ത് ഞങ്ങൾ ഒര  രലിശ നിരക്ക ് കൊഡൽ സവീകരിക്ക കയ ം വായര്കൾക്ക ം 
അഡവാൻസ കൾക്ക ം ഈടാകക്കണ്ട രലിശ നിരക്ക് നിർണ്ണയിക്ക കയ ം ഫെയ്യും. രലിശ നിരക്ക ം 
റിസ്ക് കപ്ഗകഡഷന ള്ള സെീരനവ ം വയ യസ്  വിോഗത്തില ള്ള വായര്ക്കാരിൽ നിന്ന് വയ യസ ് 
രലിശ നിരക്ക ് ഈടാക്ക ന്ന ിന ള്ള യ ക്തിയ ം അകരക്ഷ്ാ കൊെിൽ വായര്ക്കാരകനാ 
ഉരകോക്താവികനാ ഫവളിഫപ്പട ത്ത കയ ം അന െ ി കത്തിൽ വയക്തൊയി അറിയിക്ക കയ ം കവണം. 

 
(b) രലിശ നിരക്ക കളും അരകടസാധയ കളുഫട കപ്ഗകഡഷന ള്ള സെീരനവ ം കമ്പനികളുഫട 

ഫവ ്ലസറ്റിൽ ലേയൊക്ക കകയാ  ന്ധഫപ്പട്ട രപ് ങ്ങളിൽ പ്രസിദ്ധീകരിക്ക കകയാ കവണം. രലിശ 
നിരക്കിൽ ൊറ്റം വര കമ്പാഫഴൊം ഫവ ്ലസറ്റിൽ പ്രസിദ്ധീകരിച്ചക ാ അൊത്തക ാ ആയ 
വിവരങ്ങൾ അര്കഡറ്റ ്ഫെയ്യണം. 

 
(c) രലിശ നിരക്ക ്വാർഷിക നിരക്കായിരിക്കണം, അ  വഴി അക്കൗണ്ടികലക്ക ്ഈടാക്ക ന്ന കൃ യൊയ 

നിരക്ക കഫളക്ക റിച്ച ്വായ്രക്കാരന ്അറിയാൻ സാധിക്ക ം. 
 

(d) രലിശനിരക്ക ം കപ്രാസസ്സിംഗ ം െറ്റ് ൊർജ കളും നിർണ്ണയിക്ക ന്ന ിൽ ഉെി ൊയ ആന്ത്രിക 
  വങ്ങളും നടരടിപ്കെങ്ങളും ഞങ്ങൾ ആവിഷ്കരിക്ക ം. 



 

XIV. ഔട്്യസാഴ്സ് ടെേ്  രൈവർത്തനങ്ങൾക്കുള്ള ഉത്തരവാദിത്തങ്ങൾ: 

ലെകപ്കാ െിനാൻസിനായ ള്ള ഫറഗ കലറ്ററി ഫപ്െയിംവർക്ക ് സം ന്ധിച്ച ആർ ിഐ ൊസ്റ്റർ നിർകേശം 
അന സരിച്ച്, സവന്ത്ം ജീവനക്കാര ഫടകയാ ഔട്ട്കസാഴ്സ് ഫെയ്  ഏജൻസിയിഫല ജീവനക്കാര ഫടകയാ 
അന െി ൊയ ഫരര ൊറ്റത്തിന ് ഞങ്ങൾ ഉത്തരവാദികളായിരിക്ക ം, സെയ ന്ധി ൊയി രരാ ി 
രരിഹാരം നൽക കയ ം ഫെയ്യണം, 

 
XV. അവയലാകനം 

ഫെയർ പ്രാക്ടീസ ് കകാഡ ് രാലിക്ക ന്ന ിഫെയ ം രരാ ി രരിഹാര സംവിധാനത്തിഫെ 
പ്രവർത്തനത്തിഫെയ ം അവകലാകനം അർദ്ധ വാർഷിക അടിസ്ഥാനത്തിൽ ൊകനജ്ഫെെ ്നടത്ത കയ ം 
അത്തരം അവകലാകനങ്ങളുഫട ഏകീകൃ  റികപ്പാർട്ട് അർദ്ധ വാർഷിക അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഡയറകട്ർ 
ക ാർഡിന് സെർപ്പിക്ക കയ ം ഫെയ്യും. ഈ കകാഡിഫെ അര്കഡറ്റ ് ഫെയ്  ഒര  രകർപ്പ് കമ്പനിയ ഫട 
ഫവ ്ലസറ്റിൽ നൽക ന്ന ാണ്. 


