
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ସମୁନ୍ନତି ଫାଇନାନ୍ସଆିଲ୍ ଇଣ୍ଟରମଡିିଏସନ୍ ଆଣ୍ଡ ସରି୍ଭସସସ୍ ପ୍ରାଇସର୍ଭଟ୍ ଲିମସିଟଡ୍  

ନୀତ ି ନଷି୍ପକ୍ଷ ଆଚାର ସଂହତିା 

ସମୀକ୍ଷା କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ ଅଡିଟ୍ କମଟି ି

ଅନୁସମାଦନ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ ବ ାଡଡ ଅଫ୍ ଡାଇବରକ୍ଟର 

ମୂଳ ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ତାରିଖ ମଇ 06, 2015 
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ନୀତି ଅନୁସମାଦନ କମଟି ିଦ୍ୱାରା ଅନୁସମାଦନ ତାରିଖ ଅବେଲ୍ 26, 2024 

ସେଷ ସମୀକ୍ଷା ତାରିଖ ମଇ 29 2023 

ପ୍ରର୍ଭାବୋଳୀ ତାରିଖ ମଇ 28, 2024 

ସମୀକ୍ଷା ଚକ୍ର  ାର୍ଷକି କିମ୍ବା ବ ାଡଡ ଅଫ୍ ଡାଇବରକ୍ଟରଙ୍କ ସୁପାରିସ 
ଅନୁଯାୟୀ 



 

ଏହ ି ନଷି୍ପକ୍ଷ ଆଚାର ସଂହତିା RBI ମାଷ୍ଟର ପରିପତ୍ର - ନଷି୍ପକ୍ଷ ଆଚାର ସଂହତିା RBI (ମାଷ୍ଟର ପରିପତ୍ର DNBR (PD) CC 
ନମ୍ବର.054/03.10.119/2015-16 ଦନିାଙ୍କ 1 ଜୁଲାଇ 2015 କୁ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଡ  ୟାଙ୍କ ସହତି ପଢନୁ୍ତ (ମାଇବରା ଫାଇନାନ୍ସ ଋଣ ପାଇଁ 
ନୟିାମକ ଢାଞ୍ଚା) ନବିଦଡଶା ଳୀ, 2022 (RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) ଏ ଂ RBI/DoR/2023-24/106 
DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24-ବର ଆଧାରିତ, ଯାହାକି ମାଷ୍ଟର୍ ନବିଦଡଶା ଳୀ- ଭାରତୀୟ ରିଜଭଡ  ୟାଙ୍କ (ଅଣ- ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 
ଫାଇନାନ୍ସଆିଲ୍ କମ୍ପାନ ି - ବେଲ୍ ଆଧାରିତ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ) ନବିଦଡଶା ଳୀ, ଦନିାଙ୍କ 2023 19 ଅବକ୍ଟା ର 2023 ସମୟ ସମୟବର ଅପବଡଟ୍ 
ବହାଇଛ।ି 

 
ବଯବହତୁ ଆର ଆିଇ ରମାଗତ ଭିତି୍ତବର ସକଡୁଲାର ନବିଦଡଶନାମା ଜାରି କର ି, ବତଣ ୁଉପବରାକ୍ତ ସକଡୁଲାରବର ପର ତ୍ତଡୀ ବକୌଣସ ି
ସଂବଶାଧନ ବସହ ିଅନୁଯାୟୀ ନଷି୍ପକ୍ଷ ଆଚାର ସଂହତିାବର ଅପବଡଟ୍ କରାଯି । 

 
I. ସକାଡ୍ ର ଉସେେୟ 

 
ବକାଡ୍ ର ନମିନଲିଖିତ ଉବଦଶୟ ରହଛି:ି 

 
1. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି କାର ାର ବର ସ ଡନମିନ ମାନଦଣ୍ଡ ସ୍ଥରି କରି ନରିବପକ୍ଷ ଅଭୟାସକୁ ବୋତ୍ସାହନ ଦଅିନୁ୍ତ।  
2. ପାରଦଶତିା  ୃଦି୍ଧ କରନୁ୍ତ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକମାବନ କଂପାନଠିାରୁ ବକଉଁ େକାର ବସ ା ସ୍ତର ଆଶା କରାଯାଇପାରି  ବସ  ରି୍ଷୟବର 
ଭଲ ଭା ବର  ୁଝପିାରିବ । 

3. କମ୍ପାନୀ ଉପବର ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ଶି୍ୱାସ  ୃଦି୍ଧ ପାଇ । 
 

II. ସକାଡ୍ ର ପ୍ରସ ାଗ 
 
ଏହ ିବକାଡ୍ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା େଦାନ କରାଯାଉଥ ିା ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ େଯୁଜୟ। 
କଂପାନ ିନଜିର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆଥକି ଆ ଶୟକତା ପୂରଣ କରି ା ପାଇଁ ଏକାଧକି ଉତ୍ପାଦର ମୂଲୟାଙ୍କନ ଜାରି ରଖି । କଂପାନ ିନଜିର 
ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ  କିଶତି ଏ ଂ େଦାନ କରୁଥ ିା ବଯବକୌଣସ ିଉତ୍ପାଦ ଉପବର ଏହ ିବକାଡ୍ ଲାଗୁ ରହ ି। 

 
III. ଋଣ ପାଇଁ ଆସବଦନ ଏବଂ ଏହାର ପ୍ରକି୍ର ାକରଣ 

 
1. ଋଣ ବନଉଥ ିା  ୟକି୍ତଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ବଯାଗାବଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାର୍ଷାବର କିମ୍ବା ଋଣବନଇଥ ିା ଭାର୍ଷାବର ବହ । 

 
2. ଋଣ ଆବ ଦନ ଫମଡବର ଆ ଶୟକ ସୂଚନା ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ ବହ  ଯାହା ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସୁଧକୁ େଭା ତି କବର, ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଅନୟ 
ଏନ ିଏଫସ ିଦ୍ୱାରା େଦାନ କରାଯାଇଥ ିା ସତ୍ତଡା ଳୀ ସହତି ଏକ ଅଥଡପୂର୍ଣ୍ଡ ତୁଳନା କରାଯାଇପାରି  ଏ ଂ ଋଣଧାରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅ ଗତ 
ନଷି୍ପତି୍ତ ନଆିଯାଇପାରି । ଋଣ ଆବ ଦନ ଫମଡ ଆବ ଦନ ଫମଡ ସହତି ଦାଖଲ କରି ାକୁ ଆ ଶୟକ କାଗଜପତ୍ରଗୁଡ଼ିକୁ ଦଶଡାଇ । 

 
3. ଆବମ ସମସ୍ତ ଋଣ ଆବ ଦନ ଗ୍ରହଣ ପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତି େଦାନ କରି ୁ। ଋଣ ଆବ ଦନଗୁଡ଼ିକର ସମାଧାନ ର ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟ 
ସ୍ୱୀକୃତିବର ଦଶଡାଯି । 

 
IV. ଋଣ ମୂଲୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନ ିମ/ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 

 

1. ମଞୁ୍ଜରୀ ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମବର କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସ ିଉପାୟବର ମଞୁ୍ଜର ବହାଇଥ ିା ଋଣ ପରିମାଣ ସହତି ମଞୁ୍ଜର ବହାଇଥ ିା ଋଣ ରାଶ ିତଥା 



 

ନୟିମ ଏ ଂ ସତ୍ତଡଗୁଡ଼ିକୁ ଆବମ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାର୍ଷାବର କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ  ୁଝପିାରୁଥ ିା ଭାର୍ଷାବର ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଲିଖିତ ଭା ବର ଜଣାଇ ୁ  
ବଯଉଁଥବିର  ାର୍ଷକି ସୁଧ ହାର ଏ ଂ ଏହାର େବୟାଗ ପଦ୍ଧତି କୁ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କରି ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହ ିସତ୍ତଡା ଳୀକୁ ଗ୍ରହଣ କରି ାକୁ ଆମ 
ବରକଡଡବର ରଖନୁ୍ତ। 

 
2. ଆବମ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାବର  ଳିମ୍ବବର ପରିବଶାଧ କରି ା ପାଇଁ ଲାଗୁ ବହଉଥ ିା ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ  ରି୍ଷୟବର  ଡ଼ ଅକ୍ଷରବର ଉବେଖ କରି ୁ।  

 
3. ଆବମ ଋଣ ମଞୁ୍ଜର /  ତିରଣ କରି ା ସମୟବର ଋଣଗ୍ରହୀତା  ୁଝପିାରୁଥ ିା ପରି ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ଏକ ନକଲ େଦାନ କରି ୁ ତଥା 
ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାବର ଉଦୃ୍ଧତ ସମସ୍ତ ସଂଲଗ୍ନକର ଏକ କପ ିସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ େଦାନ କରି ୁ। 

 
V. ନ ିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀସର ପରିବର୍ତ୍ତନ ସହ ଋଣ ବତିରଣ 

 
1.  ତିରଣ ସୂଚୀ, ସୁଧ ହାର, ବସ ା ଶୁଳ୍କ, େବିପବମଣ୍ଟ ଚାଜଡ ଇତୟାଦ ିସବମତ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଡା ଳୀବର ବକୌଣସ ିପରି ତ୍ତଡନ  ରି୍ଷୟବର 
ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଆବମ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାର୍ଷା କିମ୍ବା ଋଣଧାରୀ  ୁଝପିାରୁଥ ିା ଭାର୍ଷାବର ବନାଟିସ୍ ବଦ ୁ। ଆବମ ଏହା ମଧ୍ୟ ସୁନଶି୍ଚତି କରି ୁ ବଯ ସୁଧ ହାର ଏ ଂ 
ଶୁଳ୍କବର ପରି ତ୍ତଡନ ବକ ଳ ସମ୍ଭା ୟ ଭା ବର େଭା ତି ବହ । ଏ ପରିବେକ୍ଷୀବର ଉପଯୁକ୍ତ ସତ୍ତଡଗଡ଼ୁି କୁ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାବର ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କରାଯି । 

 
2. ଚୁକି୍ତନାମା ଅଧୀନବର ବଦୟ  ା କାଯଡୟଦକ୍ଷତାକୁ େତୟାହାର/ ତ୍ୱରାନ୍ୱତି କରି ାର ନଷି୍ପତି୍ତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ବହ । 

 
3. ଋଣଧାରୀଙ୍କ  ବିରାଧବର ଆମର ଅନୟ ବକୌଣସ ିଆଇନଗତ ଅଧକିାର କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସ ିଦା  ିପାଇଁ ଆବମ ସମସ୍ତ  ବକୟା ରାଶ ି
ପରିବଶାଧ କର ିା କିମ୍ବା  ବକୟା ପରିମାଣର ଋଣ ଆଦାୟ କରି ା ଉପବର ସମସ୍ତ ସକୁିୟରିଟକୁି ମୁକ୍ତ କରି ୁ। ଯଦ ିବସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଏଭଳି ଅଧକିାର 
େବୟାଗ କରି ାକୁ ହୁଏ, ବତବ  ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଅ ଶଷି୍ଟ ଦା  ି ରି୍ଷୟବର ଏ ଂ ସମୃ୍ପକ୍ତ ଦା ରି ସମାଧାନ/ବପୈଠ ନ ବହ ା ପଯଡୟନ୍ତ ଆବମ ବକଉଁ 
ସତ୍ତଡବର ସକୁିୟରଟି ି ଜାୟ ରଖି ାର ଅଧକିାର ରଖିଛୁ, ତାହା  ରି୍ଷୟବର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ   ିରଣୀ ସହତି ବନାଟିସ୍ ଦଆିଯି । 
 

VI. ଋଣ ଖାତାସର ଦଣ୍ଡବଧିାନ େଳୁ୍କ  
 
ଯଦ ିଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଚୁକି୍ତର ନୟିମ ଏ ଂ ସତ୍ତଡା ଳୀ ପାଳନ ନ କରି ା ପାଇଁ ବଜାରିମାନା ଆଦାୟ କରାଯାଏ ବତବ  ଏହାକୁ 'ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ' 
ଭା ବର  ବି ଚନା କରାଯି  ଏ ଂ ଅଗ୍ରୀମ ଉପବର ଆଦାୟ କରାଯାଇଥ ିା ସୁଧ ହାରବର ବଯାଡ଼ା ଯାଇଥ ିା 'ଦଣ୍ଡମୂଳକ ସୁଧ' ଆକାରବର ଆଦାୟ 
କରାଯି  ନାହିଁ। ଦଣ୍ଡ ଧିାନ ଅଭିବଯାଗର ପୁଞି୍ଜକରଣ ବହ  ନାହିଁ ଅଥଡାତ୍ ଏଭଳି ଅଭିବଯାଗ ଉପବର ଆଉ ବକୌଣସ ିସୁଧ ମଳିି  ନାହିଁ।  
 
ଏକ ନଦିିଷ୍ଟ ଋଣ/ଉତ୍ପାଦ  ଗଡ ବର ବଭଦଭା  ନକରି ଋଣ ଚୁକି୍ତର ବଭୌତକି ନୟିମ ଏ ଂ ସତ୍ତଡା ଳୀ ପାଳନ ନ କରି ା ସହତି ଦଣ୍ଡନୀୟ ଚାଜଡର 
ପରିମାଣ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ବହ  ଏ ଂ ସମାନ ରହ ି। ' ୟ ସାୟ  ୟତୀତ ଅନୟ ଉବଦଶୟବର  ୟକି୍ତଗତ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ' ମଞୁ୍ଜର କରାଯାଇଥ ିା ଋଣ ବକ୍ଷତ୍ରବର 
ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ ସାମଗ୍ରୀକ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଡା ଳୀର ସମାନ ଅନୁପାଳନ ପାଇଁ ଅଣ- ୟକି୍ତଗତ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ପାଇଁ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ ଠାରୁ ଅଧକି ବହ  ନାହିଁ।  
 
ସୁଧହାର ଏ ଂ ବସ ା ଶୁଳ୍କ ଅଧୀନବର ଏହାର ବେ ସାଇଟବର େଦଶତି ବହ ା  ୟତୀତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଏ ଂ ସ ୁଠାରୁ ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଡ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଡା ଳୀ 
/ କୀ ଫୟାକ୍ଟ ବଷ୍ଟଟବମଣ୍ଟ (ବକଏଫଏସ୍) ବର ଦଣ୍ଡନୀୟ ଚାଜଡର ପରିମାଣ ଏ ଂ କାରଣ ସମୁ୍ମନ୍ନତି ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭା ବର େକାଶ କରାଯି ।  
 
ବଯବତବ ବଳ ମଧ୍ୟ ଋଣର ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଡା ଳୀ ପାଳନ ନ କରିଥ ିା ପାଇଁ ସ୍ମାରକପତ୍ର ଋଣଧାରୀଙ୍କ ନକିଟକୁ ପଠାଯାଏ, ବସବତବ ବଳ ଦଣ୍ଡନୀୟ 
ଶୁଳ୍କ  ରି୍ଷୟବର ଅ ଗତ କରାଯି । ଏହା ୟତୀତ ଦଣ୍ଡ ଧିାନ ଅଭିବଯାଗ ଆଦାୟ ର ବକୌଣସ ିଉଦାହରଣ ଏ ଂ ଏହାର କାରଣ ମଧ୍ୟ ଅ ଗତ 
କରାଯି । 
 
VII. ସାଧାରଣ 



 

 
1. ଋଣ ଚୁକି୍ତର ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଡା ଳୀବର େଦାନ କରାଯାଇଥ ିା ଉବଦଶୟ  ୟତୀତ ଆବମ ଋଣଧାରୀଙ୍କ କାଯଡୟବର ହସ୍ତବକ୍ଷପ କରି ାରୁ 
ଦୂବରଇ ରହ ୁି (ବଯପଯଡୟନ୍ତ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପୂ ଡରୁ େକାଶ କରାଯାଇ ନଥ ିା ସୂଚନା ନଜରକୁ ଆସନିଥାଏ)। 

 
2. ଋଣ ବନଇଥ ିା ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଅନୁବରାଧ ୋପ୍ତ ବହବଲ, ସମ୍ମତ ିକିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସ ିେକାର ଅଥଡାତ୍ 

ଆମର ଆପତି୍ତ, ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ, ବତବ  ଅନୁବରାଧ ୋପ୍ତ ବହ ାର 21 ଦନି ମଧ୍ୟବର ଜଣାଇ ଦଆିଯି । ଏଭଳି  ଦଳି ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ 
ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତଭିତି୍ତକ ସତ୍ତଡା ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବହ । 

 
3. ଋଣ ଆଦାୟ ବକ୍ଷତ୍ରବର ଆବମ ଅଯଥା ହଇରାଣ କରି ୁ ନାହିଁ, ଯଥା  ଭିିନ୍ନ ସମୟବର ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ  ାରମ୍ବାର ହଇରାଣ କର ିା, ଋଣ 
ଆଦାୟ ପାଇଁ ଶକି୍ତ ଳ  ୟ ହାର କରି ା ଇତୟାଦ।ି ଆବମ ଏହା ମଧ୍ୟ ସୁନଶି୍ଚତି କର ୁି ବଯ ଆମର କମଡଚାରୀମାବନ ଉପଯୁକ୍ତ ଉପାୟବର ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ସହତି ମକୁା ଲିା କରି ା ପାଇଁ ପଯଡୟାପ୍ତ େଶକି୍ଷିତ ଅଟନ୍ତ।ି  

 
4.  ୟକି୍ତଗତ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ମଞୁ୍ଜର କରାଯାଇଥ ିା ସମସ୍ତ ବଲାଟଂି ବରଟ୍ ଟମଡ ଋଣ ଉପବର ଆବମ ବଫାରବକଲାଜର୍ ଶୁଳ୍କ/ େ-ିବପବମଣ୍ଟ 
ବଜାରିମାନା ଆଦାୟ କରି ୁ ନାହିଁ। 

 

VIII. ସବାଡତ ଅଫ୍ ଡାଇସରକ୍ଟରଙ୍କ ଦା ତି୍ୱ 
 

ଆମର ନବିଦଡଶକ ମଣ୍ଡଳୀ ମଧ୍ୟ ସଂଗଠନ ମଧ୍ୟବର ଉପଯୁକ୍ତ ଅଭିବଯାଗ ସମାଧାନ  ୟ ସ୍ଥା ସ୍ଥାପନ କରିବ । ଋଣ େଦାନକାରୀ ଅନୁଷ୍ଠାନର 
କମଡକତ୍ତଡାମାନଙ୍କ ନଷି୍ପତି୍ତକୁ ବନଇ ଉପୁଜିଥ ିା ସମସ୍ତ   ିାଦର ଶୁଣାଣ ିଏ ଂ ଅତି କମବର ପର ତ୍ତଡୀ ଉଚ୍ଚସ୍ତରବର ସମାଧାନ କରି ାକୁ ଏଭଳି 
 ୟ ସ୍ଥା ସୁନଶି୍ଚତି କରି । ନବିଦଡଶକ ମଣ୍ଡଳୀ ନଷି୍ପକ୍ଷ ଆଚାର ସଂହତିାର ଅନୁପାଳନ ଏ ଂ ପରିଚାଳନାର  ଭିିନ୍ନ ସ୍ତରବର ଅଭିବଯାଗ ସମାଧାନ 
 ୟ ସ୍ଥାର କାଯଡୟକାରିତା ଉପବର ପଯଡୟାୟରବମ ସମୀକ୍ଷା ପାଇଁ  ୟ ସ୍ଥା କରିବ । ଏଭଳି ସମୀକ୍ଷାର ଏକ ସମନ୍ୱତି ରିବପାଟଡ ଅଦ୍ଧଡ ାର୍ଷକି 
 ୟ ଧାନବର ବ ାଡଡକୁ େଦାନ କରାଯି । 

 
IX. ଅରି୍ଭସଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀ 

 
କାଯଡୟକ୍ଷମ ସ୍ତରବର, ଆମର ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କର ସୁ ଧିା ପାଇଁ, ଆମର ଶାଖା / ବଯଉଁ ସ୍ଥାନବର  ୟ ସାୟ କାର ାର ବହାଇଛ ିବସଠାବର ଆବମ 
ନମିନଲିଖିତ ସୂଚନାକୁ ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଡ ଭା ବର େଦଶତି କରି ୁ : 

(a) ଅଭିବଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନାମ ଏ ଂ ବଯାଗାବଯାଗ   ିରଣୀ (ବଟଲିବଫାନ୍ / ବମା ାଇଲ୍ ନମ୍ବର ଏ ଂ ଇବମଲ୍ ଠକିଣା) 
ଯାହାଙୁ୍କ ଆମ  ବିରାଧବର ଅଭିବଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଜନସାଧାରଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବଯାଗାବଯାଗ କରାଯାଇପାରି ।  

(b) ଯଦ ି ଏକ ମାସ ମଧ୍ୟବର ଅଭିବଯାଗ/  ିାଦର ସମାଧାନ ନକରାଯାଏ, ବତବ  ଗ୍ରାହକ ଆର ଆିଇର ଡିଏନ ିଏସର ଆଞ୍ଚଳିକ 
କାଯଡୟାଳୟର ଅଧକିାରୀ (ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ବଯାଗାବଯାଗ   ିରଣୀ) ନକିଟବର ଆବ ଦନ କରିପାରିବ , ଯାହାଙ୍କ ଅଧୀନବର ଆମର ପଞ୍ଜୀକୃତ 
କାଯଡୟାଳୟ ଆସଛୁ।ି 

ଏହ ିପବ୍ଲକି ବନାଟିସ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉବଦଶୟବର, କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଅନୁସରଣ କରାଯାଉଥ ିା ଅଭିବଯାଗ ସମାଧାନ  ୟ ସ୍ଥା ଏ ଂ ଅଭିବଯାଗ 
ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀ ଏ ଂ ଆର ଆିଇର ଆଞ୍ଚଳିକ କାଯଡୟାଳୟର   ିରଣୀ ମଧ୍ୟ େଦାନ କରି । 

 
X. ନଷି୍ପକ୍ଷ ଆଚାର ସଂହତିା ସଯାଗାସଯାଗ କରିବାର ର୍ଭାଷା ଏବଂ ପଦ୍ଧତ ି

ନଷି୍ପକ୍ଷ ଆଚାର ସଂହତିା, ଯାହା ସ୍ଥାନୀୟ ଭାର୍ଷାବର ମଧ୍ୟ ରହ ି ଏ ଂ  ଭିିନ୍ନ ଅଂଶୀଦାରଙ୍କ ସୂଚନା ପାଇଁ ଆମର ବେ -ସାଇଟବର  
ମଧ୍ୟ ଲଗାଯି  । 

 



 

XI. ଦା ତି୍ୱବାନ ଋଣ ଆଚରଣ - ସ୍ଥା ର/ ଅସ୍ଥା ର ସମ୍ପତି୍ତ ଦସ୍ତା ଜିଗୁଡ଼ିକର େକାଶନ ଏ ଂ ଚାଜଡ ହଟାଇ ା 
 

(i) ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ପରିବଶାଧ ମଳିି ା ପବର ଏ ଂ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ  ନ୍ଦ ବହ ା ପବର, ସମୁ୍ମନ୍ନତି,  
 

a. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ପରିବଶାଧ ତାରିଖଠାରୁ 30 ଦନି ମଧ୍ୟବର ସମସ୍ତ ଦସ୍ତା ଜି (ଶୀର୍ଷଡକ   ିରଣୀ) େକାଶ କରନୁ୍ତ ("ନଦି୍ଧଡାରିତ 
ସମୟ") 

b. ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ପରିବଶାଧ କରି ାର 30 ଦନି ମଧ୍ୟବର ବକୌଣସ ିବରଜିଷ୍ଟ୍ରିବର ପଞ୍ଜୀକୃତ ଚାଜଡକୁ ହଟାଇ ା ପାଇଁ ଚାଜଡ ଅପସାରଣ କରନୁ୍ତ / 
ଏନଓସ ିେଦାନ କରନୁ୍ତ।  

 
(ii) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ମୁଖୟ କାଯଡୟାଳୟ କିମ୍ବା ସମୁ୍ମନ୍ନତି ର ଅନୟ ବକୌଣସ ିଶାଖା କାଯଡୟାଳୟରୁ ଦସ୍ତା ଜି ସଂଗ୍ରହ କରି ାର  କିଳ୍ପ ଦଆିଯି , 

ଯାହା ଉପବର ପାରସ୍ପରିକ ସହମତ ିବହାଇପାବର। 
 

(iii) ସମୁ୍ମନ୍ନତି ମଞୁ୍ଜରୀ ପତ୍ର(ଗୁଡ଼ିକ)ବର ଦସ୍ତା ଜିଗଡ଼ୁିକର ସମୟସୀମା ଏ ଂ େତୟା ତ୍ତଡନ ସ୍ଥାନ ଉବେଖ କରିବ । 
 

(iv) ଋଣ ବନଇଥ ିା  ୟକି୍ତଙ୍କ ମୃତୁୟ ବହବଲ ଆଇନଗତ ଉତ୍ତରାଧକିାରୀଙୁ୍କ ଦସ୍ତା ଜି ବଫରାଇ ାର େରିୟା: 
a. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଆଇନଗତ ଉତ୍ତରାଧକିାରୀମାବନ ଦସ୍ତା ଜି ବଫରସ୍ତ ପାଇଁ ଲିଖିତ ଅନୁବରାଧ ଦାଖଲ କରିବ । 
b. ଆବ ଦନ, ମୃତୁୟ େମାଣପତ୍ର, ଦା ପିତ୍ର, ସତୟପାଠ, କ୍ଷତିପୂରଣ ଇତୟାଦ ିଆଧାରବର ଆଇନଗତ େତିନଧିତି୍ୱ ନ କରି ସମୁ୍ମନ୍ନତ ି

ଦା ରି ସମାଧାନ କରିବ । ଉପବଯାଗୀତା ଏ ଂ େଣାଳୀ ନମିନବର ଉବେଖ କରାଯାଇଛ:ି 

a. ଆଇନଗତ ଇଛାପତ୍ର ନ କରି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମୃତୁୟ ଘଟଛି।ି 
b. ଆଇନଗତ ଉତ୍ତରାଧକିାରୀମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟବର ବକୌଣସ ି   ିାଦ ନାହିଁ ଏ ଂ ସମସ୍ତ ଆଇନଗତ ଉତ୍ତରାଧକିାରୀ 

(ବଯଉଁମାବନ ଏକ ଦା ପିତ୍ର ଦାଖଲ କରିଛନ୍ତ ିବସମାନଙ୍କ  ୟତୀତ) ସମୁ୍ମନ୍ନତି ଙୁ୍କ କ୍ଷତିପୂରଣ ବଦ ା ପାଇଁ ବଯାଗ ଦଅିନ୍ତ ି
ଏ ଂ ଦା ଦିାର (ମାବନ) ଏକମାତ୍ର ଆଇନଗତ ଉତ୍ତରାଧକିାରୀ ବହ ାର ସତୟତା  ରି୍ଷୟବର ବକୌଣସ ିଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ସବନ୍ଦହ 
ନାହିଁ। 

ଆଇନଗତ ଉତ୍ତରାଧକିାରୀ/ଉତ୍ତରାଧକିାରୀ ସାଟିଫିବକଟ୍ ଏ ଂ ଅନୟାନୟ ଆ ଶୟକୀୟ ଦସ୍ତା ଜି ଦାଖଲ କରି ା ପବର ସମୁ୍ମନ୍ନତି 
ଆଇନଗତ ଉତ୍ତରାଧକିାରୀଙୁ୍କ ଦସ୍ତା ଜି ହସ୍ତାନ୍ତର କରିବ । ଏହ ିଆଚରଣ ସଂହତିାର ଏକ ଅଂଶ ଭା ବର ଏହ ିେରିୟା କମ୍ପାନୀର 
ବେ ସାଇଟବର େଦଶତି ବହ ।  

 
(v) ଯଦ ିଦସ୍ତା ଜି େକାଶ କରି ାବର ବକୌଣସ ିେକାରବର  ଳିମ୍ବ ହୁଏ କିମ୍ବା ନଦି୍ଧଡାରିତ ସମୟ ମଧ୍ୟବର ପଞ୍ଜୀକୃତ ଚାଜଡ ହଟାଇ ାବର 

 ଫିଳ ହୁଅନ୍ତ ି- 
 

a. ଏଭଳି  ଳିମ୍ବର କାରଣ ଋଣବନଇଥ ିା  ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦଆିଯି । 
b. ଯଦ ି ଏଭଳି  ଳିମ୍ବ ପାଇଁ ସମୁ୍ମନ୍ନତି ଦାୟୀ ବହାଇଥାଏ, ବତବ  ସମୁ୍ମନ୍ନତ ିଋଣ ବନଇଥ ିା  ୟକି୍ତଙୁ୍କ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ କାଗଜପତ୍ର େଦାନ 

ବହ ା ପଯଡୟନ୍ତ ବଦୈନକି 5,000 ଟଙ୍କା କ୍ଷତିପୂରଣ େଦାନ କରିବ । 
  

(vi) ଯଦ ିଦସ୍ତା ଜି ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ କିମ୍ବା ଆଂଶକି ଭା ବର ହଜିଯାଇଛ ି/ କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ ବହାଇଛ ି- 
 

a. ସମୁ୍ମନ୍ନତି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଡୁପ୍ଲବିକଟ୍ ସାଟିଫିବକଟ୍ (ଗୁଡିକ)/ଦସ୍ତା ଜି(ଗଡୁିକ) ୋପ୍ତ କରି ାବର ସାହାଯୟ କରିବ  ଏ ଂ 
ଆନୁସଙି୍ଗକ ଖଚ୍ଚଡ  ହନ କରିବ । 



 

b. ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ପରିବଶାଧ କରି ାର 60 ଦନି ମଧ୍ୟବର ଯଦ ିସମୁ୍ମନ୍ନତି ଡୁପ୍ଲବିକଟ୍ ସାଟିଫିବକଟ୍ ହାସଲ କରି ାବର ଅସମଥଡ ହୁଅନ୍ତ,ି ବତବ  
ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ  ଳିମ୍ବ ଅ ଧ ିପାଇଁ ବଦୈନକି 5,000 ଟଙ୍କା କ୍ଷତିପୂରଣ େଦାନ କରାଯି । 
 

(vii) େଦାନ କରାଯାଇଥ ିା କ୍ଷତିପୂରଣ ବକୌଣସ ିେଯୁଜୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୟ ବକୌଣସ ିକ୍ଷତିପୂରଣ ପାଇ ା ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 
ଅଧକିାର େତ ି ନିା ପକ୍ଷପାତବର ବହ । 

 
XII. ସକ୍ରଡଟ୍ି ଇନଫସମତସନ୍ କମ୍ପାନ ି(ସଆିଇସ)ିକୁ ବଳିମ୍ବତି ଅପସଡଟ୍/ ସକ୍ରଡଟ୍ି ସଚୂନା ସଂସୋଧନ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତିପୂରଣ 

 
ଅଭିବଯାଗକାରୀମାବନ ଯଦ ି ସମୁ୍ମନ୍ନତି/ସଆିଇସଙି୍କ ନକିଟବର ଅଭିବଯାଗକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଭିବଯାଗ ଦାଖଲ କରି ାର ୋରମ୍ଭକି 
ତାରିଖଠାରୁ ତରିିଶ (30) କୟାବଲଣ୍ଡର ଦନି ମଧ୍ୟବର ବସମାନଙ୍କ ଅଭିବଯାଗର ସମାଧାନ ନ ହୁଏ, ବତବ  ଅଭିବଯାଗକାରୀମାବନ 
କୟାବଲଣ୍ଡର ଦନି ପଛିା 100 ଟଙ୍କା କ୍ଷତିପୂରଣ ପାଇ ାକୁ ହକଦାର ବହବ  । ସମୁ୍ମନ୍ନତ ି ଙୁ୍କ ଏବକାଇଶ ି (21) ଦନି ଏ ଂ ସଆିଇସମିାନଙୁ୍କ 
ଅଭିବଯାଗର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ସମାଧାନ ପାଇଁ ଅ ଶଷି୍ଟ ନଅ (9) ଦନି ସମୟ ମଳିି । 
 
ଅଭିବଯାଗକାରୀ କିମ୍ବା ସଆିଇସଙି୍କ ଦ୍ୱାରା ଅ ଗତ ବହ ାର ଏକ ଂିଶ (21) କୟାବଲଣ୍ଡର ଦନି ମଧ୍ୟବର ଉପଯୁକ୍ତ ସଂବଶାଧନ କିମ୍ବା 
ସଂବଯାଜନ କରି କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଭା ବର ସଆିଇସମିାନଙୁ୍କ ଅପବଡଟ୍ ବରଡିଟ୍ ସୂଚନା ପଠାଇ ାବର  ଫିଳ ବହାଇଥ ିାରୁ ସମୁ୍ମନ୍ନତି 
ଅଭିବଯାଗକାରୀଙୁ୍କ କ୍ଷତିପୂରଣ େଦାନ କରିବ । 
 
ଅଭିବଯାଗ ୋପ୍ତ ବହ ାକୁ ସ୍ୱୀକାର କରି ା ସମୟବର, ସମୁ୍ମନ୍ନତି ନଜିର ବରକଡଡବର ଅପବଡଟ୍ ବହାଇଥ ିା ବଯାଗାବଯାଗ   ିରଣୀ, 
ଇବମଲ୍ ଆଇଡରି ଉପଲବ୍ଧତା ଯାଞ୍ଚ କରିବ । ସମୁ୍ମନ୍ନତି ବରକଡଡବର ଥ ିା ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ୟାଙ୍କ   ିରଣୀ ଯାଞ୍ଚ କରିବ  କିମ୍ବା ଯଦ ିେଯୁଜୟ 
ଥାଏ, ନୂଆ  ୟାଙ୍କ   ିରଣୀ ପଞ୍ଜୀକରଣ କରି ା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ  ାତିଲ ବହାଇଥ ିା ବଚକ୍/ୟପୁଆିଇ ଆଇଡିର ନକଲ ମାଗିବ । 
 
ଅଭିବଯାଗ ଖାରଜ ବହାଇଥ ିା ମାମଲା ସବମତ ସମସ୍ତ ମାମଲାବର ନଆିଯାଇଥ ିା କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନ ସମ୍ପକଡବର ଅଭିବଯାଗକାରୀଙୁ୍କ ଅ ଗତ 
କରାଯି । େତୟାଖୟାନ ବକ୍ଷତ୍ରବର, େତୟାଖୟାନର କାରଣ ମଧ୍ୟ ଜଣାଇ ଦଆିଯି । 
 
ଅଭିବଯାଗର ସମାଧାନ ର ତାରିଖ ବସହ ିତାରିଖ ବହ  ବଯବତବ ବଳ ସଆିଇସ ିକିମ୍ବା ସଆିଇ ଦ୍ୱାରା ସଂବଶାଧତି ବରଡିଟ୍ ଇନଫବମଡସନ 
ରିବପାଟଡ (ସଆିଇଆର) ଅଭିବଯାଗକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େଦାନ କରାଯାଇଥ ିା ଡାକ ଠକିଣା କିମ୍ବା ଇବମଲ ଆଇଡକୁି ପଠାଯାଇଛ।ି 
 

XIII. ବଳିମ୍ବ ସହସଲ ଅରି୍ଭସଯାଗର ସମାଧାନର 30 ଦନି ପସର ଅରି୍ଭସଯାଗ ସମାଧାନର ପାଞ୍ଚ (5) କାଯତୟଦବିସ ମଧ୍ୟସର କ୍ଷତିପରୂଣ ରାେ ି
ଅରି୍ଭସଯାଗକାରୀଙ୍କ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଜମା କରାଯବି।ସଧୁ ହାର 

 
(a) ଆବମ ପାଣ୍ଠରି ମଲୂୟ, ମାଜିନ ଏ ଂ  ପିଦ େମିୟିମ ୍ପରି ୋସଙି୍ଗକ କାରଣଗୁଡ଼କୁି  ଚିାରକୁ ବନଇ ଏକ ସୁଧ ହାର ମବଡଲ ଗ୍ରହଣ କର ୁି 

ଏ ଂ ଋଣ ଏ ଂ ଅଗ୍ରୀମ ପାଇଁ ଆଦାୟ ବହ ାକୁ ଥ ିା ସୁଧ ହାର ନଦି୍ଧଡାରଣ କରି ୁ ।  ଭିିନ୍ନ  ଗଡର ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ସୁଧ ହାର 
ଆଦାୟ କରି ାର ଯୁକି୍ତ ଏ ଂ  ପିଦର ଉନ୍ନତକିରଣ ପାଇଁ ଆଭିମୁଖୟ ଆବ ଦନ ଫମଡବର ଋଣଗ୍ରହୀତା କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େକାଶ 
କରାଯି  ଏ ଂ ଅନୁବମାଦନ ପତ୍ରବର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭା ବର ଅ ଗତ କରାଯି । 

 
(b) ସୁଧ ହାର ଏ ଂ  ପିଦର ଉନ୍ନତି ପାଇଁ ଆଭିମୁଖୟ ମଧ୍ୟ କମ୍ପାନୀଗୁଡିକର ବେ ୍ ସାଇଟ୍ ବର ଉପଲବ୍ଧ ବହ  କିମ୍ବା ସମୃ୍ପକ୍ତ 

ଖ ରକାଗଜବର େକାଶତି ବହ । ବଯବତବ ବଳ ସୁଧ ହାରବର ପରି ତ୍ତଡନ ହୁଏ ବସବତବ ବଳ ବେ ସାଇଟବର େକାଶତି କିମ୍ବା 
ଅନୟବକୌଣସ ିଭା ବର େକାଶତି ସୂଚନା ଅପବଡଟ୍ କରି ା ଉଚତ୍ି। 

 
(c) ସୁଧ ହାର  ାର୍ଷକି ବହ ା ଉଚତି ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଋଣ ବନଇଥ ିା  ୟକି୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ବକଉଁ େକୃତ ହାରବର ଆଦାୟ କରାଯି  ବସ 

 ରି୍ଷୟବର ଅ ଗତ ବହାଇପାରିବ । 



 

 
(d) ସୁଧ ହାର ଏ ଂ େରିୟାକରଣ ଏ ଂ ଅନୟାନୟ ଶଳୁ୍କ ନଦି୍ଧଡାରଣ କରି ାବର ଆବମ ଉପଯୁକ୍ତ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଏ ଂ େରିୟା ନଦି୍ଧଡାରଣ 

କରି ୁ। 

XIV. ଆଉଟସସାସତ କାଯତୟକଳାପ ପାଇଁ ଦା ତି୍ୱ: 

ମାଇବରା ଫାଇନାନ୍ସ ପାଇଁ ନୟିାମକ ଢାଞ୍ଚା ଉପବର ଆର ଆିଇ ମାଷ୍ଟର ନବିଦଡଶନାମା ଅନୁଯାୟୀ, ଆବମ ଏହାର କମଡଚାରୀ କିମ୍ବା 
ଆଉଟବସାସଡ ସଂସ୍ଥାର କମଡଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଆଚରଣ ପାଇଁ ଉତ୍ତରଦାୟୀ ରହ ୁି ଏ ଂ ଠକ୍ି ସମୟବର ଅଭିବଯାଗର ସମାଧାନ 
କରି ୁ, 

 
XV. ସମୀକ୍ଷା କରନୁ୍ତ 

ନଷି୍ପକ୍ଷ ଆଚାର ସଂହତିାର ଅନୁପାଳନ ଏ ଂ ଅଭିବଯାଗ ସମାଧାନ  ୟ ସ୍ଥାର କାଯଡୟକାରିତାର ସମୀକ୍ଷା ଅଦ୍ଧଡ ାର୍ଷକି ଭିତି୍ତବର ପରିଚାଳନା ଦ୍ୱାରା 
କରାଯି  ଏ ଂ ଏଭଳି ସମୀକ୍ଷାର ଏକ ସମନ୍ୱତି ରିବପାଟଡ ଅଦ୍ଧଡ ାର୍ଷକି ଭିତି୍ତବର ନବିଦଡଶକ ବ ାଡଡକୁ େଦାନ କରାଯି । ଏହ ିବକାଡ୍ ର ଏକ 
ଅପବଡଟ୍ କପ ିକମ୍ପାନୀର ବେ ସାଇଟବର ରଖାଯି । 


