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ఈ ఫెయిర్ పా్రకీ్టస్ కోడ్ ఆర్షిఐ మాసీ్ర్ స్ర్క్యులర్ - ఫెయిర్ పా్రకీ్టసెస్ కోడ్ ఆర్షిఐ (మాసీ్ర్ స్ర్క్యులర్ డిఎన్ బిఆర్ DNBR 
(PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 తేదీ 1 జూలై 2015) చదవబడింది. ర్షజర్ా్ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా (సూక్మ ఫైనాన్స ్
ర్క్ణాల కోస్ం రెగ్యయలేటరీ ఫా్రమ్‌వర్య్) ఆదేశాలు, 2022 (RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) 
మర్షయు RBI/DoR /2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 - పా్ధాన దిశ – ర్షజర్ా ్ బ్యంక్ ఆఫ్ 
ఇండియా (నాన్-బ్యంకంగ్ ఫైనాని్షయల్ కంపెనీ – స్కయల్ బేస్డ ్ రెగ్యయలేషన్) ఆదేశాలు, 2023 తేదీ 19 అకీోబర్ 2023 
కాలానుగ్యణంగా నవీకర్షంచబడింది 

 
ఆర్ బిఐ న్షర్ంతర్ పా్రతిప్దికన స్ర్క్యులర్ సూచనలను జారీ చేసుత ంది కాబటీ్ట, పైెన పేర్కయనన స్ర్క్యులర్క్య ఏవైనా తదుప్ర్ష 
స్వర్ణలు ఫెయిర్ పా్రకీ్టస్ కోడ్లల  నవీకర్షంచబడతాయి. 

 
I. కోడ్ యొకక లకాయం 

 
న్షయమావళి ఈ కర ంది లక్ాులను కలిగి ఉంది: 

 
1. కసీ్మర్ లతో వయవహర్షంచడంలో కనీస్ పా్మాణాలను సెట్ చేయడం దాారా నాయయమైన ప్దధ తులను పా్రతసహంచండి. 
2. ప్రర్దర్శకతను పెంపందించడం తదాారా కంపెనీ నుంచి ఎలాంట్ట స్కవల సా్థయిన్ష ఆశంచవచచనే దాన్షపైె కసీ్మర్ 
లకు మంచి అవగాహన ఏర్పడుతుంది. 

3. కంపెనీపైె కసీ్మర్ విశాాస్థన్షన పెంపందించడం. 
 

II. కోడ్ యొకక అపి్లకేషన్ 
 
కంపెనీ దాారా అందించబడే అన్షన పాడకీ్ ్లకు ఈ కోడ్ వర్షత సుత ంది. 
కంపెనీ తన కసీ్మర్ ల యొకయ ఫైనాన్షసంగ్ అవస్రాలను తీర్చడం కొర్కు బహుళ పాడకీ్్ లను మదింపు చేయడం 
కొనస్థగిసుత ంది. కంపెనీ దాారా అభివృదిధ  చేయబడే మర్షయు దాన్ష కసీ్మర్ లకు అందించబడే ఏదైనా పాడకీ్్ కు ఈ 
కోడ్ వర్షత ంచబడుతుంది. 

 
III. రుణాల కోసం దర్ఖాస్తు లు మరియు వాటి పాూ సెసంగ్ 

 
1. ర్క్ణగ్ర హీతకు అన్షన కమ్యయన్షకేషనుల  సా్థన్షక భాషలో లేదా ర్క్ణగ్ర హీతకు అరా్మయ్యయ భాషలో ఉండాలి. 

 
2. ర్క్ణ దర్ఖాసుత  ఫారాలోల  ర్క్ణగ్ర హీత యొకయ ఆస్కత న్ష పా్భావితం చేస్క అవస్ర్మైన స్మాచార్ం ఉంటంది, 
తదాారా ఇతర్ ఎన్.బి.ఎఫ్.సి.లు అందించే న్షయమన్షబంధనలతో అరా్వంతమైన ప్రలిక చేయవచ్చచ మర్షయు 
ర్క్ణగ్ర హీత దాారా స్మాచార్ంతో కూడిన న్షర్ణ యం తీసుకోవచ్చచ. ర్క్ణ దర్ఖాసుత  ఫార్ం దర్ఖాసుత  ఫార్ంతో ప్రట 
స్మర్షపంచాలిసన డాకుయమంటల ను సూచిసుత ంది. 

 
3. అన్షన ర్క్ణ దర్ఖాసుత ల స్వాకర్ణకు మేము అకానలడ్జ ్ మంట్ అందిస్థత ము. ర్క్ణ దర్ఖాసుత లను ఏ కాలప్ర్షమితిలో 
ప్ర్షషయర్షంచాలో కూడా అకానలడ్జ ్ మంట్ లో సూచిస్థత ర్క్. 

 



 

IV. రుణ మదింపు మరియు న్షయమాలు /న్షబంధన్లు 
 
1. మంజూర్క్ లేఖ దాారా లేదా ఇతర్తాా ర్క్ణగ్ర హీతకు అరా్మయ్యయ పా్రంతీయ భాషలో, న్షబంధనలు మర్షయు 
షర్తులతో ప్రట మంజూర్క్ చేయబడడ  ర్క్ణ మొతాత న్షన మేం ర్క్ణగ్ర హీతకు రాతపూర్ాకంగా తెలియజేస్థత ం. 

 

వారి్షక వడ్డడ  రేట మర్షయు దాన్ష దర్ఖాసుత  విధానంతో స్హా మర్షయు ర్క్ణగ్ర హీత దాారా ఈ న్షయమన్షబంధనల ఆమోదాన్షన 
మా ర్షకార్క్డ లో ఉంచండి. 

 

2. ఆలస్యంగా తిర్షగి చెలిల ంచడం కొర్కు వర్షత ంచే అప్రాధ ర్క్సుములను లోన్ అగిర మంట్ లో బోల్డ ్ గా పేర్కయనాలి. 
 
3. ర్క్ణ గ్ర హీత అరా్ం చేసుకునన విధంగా ర్క్ణ అగిర మంట్ యొకయ కాపీన్ష మర్షయు ర్క్ణాల మంజూర్క్/ప్ంప్రణీ 
స్మయంలో ర్క్ణగ్ర హీతలందర్షక్ట ర్క్ణ ఒప్పందంలో కోట్ చేయబడడ  అన్షన అంశాల కాపీన్ష మేం అందిస్థత ం. 

 
V. న్షబంధన్లు, షర్తులిో మారుులతో సహా రుణాల పంప్లణీ 

 
1. ర్క్ణ వితర్ణ షెడ్యయల్, వడ్డడ  రేటల , స్రీాస్ ఛారీజ లు, పాీపేమంట్ ఛారీజ లు మొదలైన వాట్టతో స్హా న్షబంధనలు మర్షయు 
షర్తులలో ఏవైనా మార్క్పల గ్యర్షంచి ర్క్ణగ్ర హీతకు సా్థన్షక భాషలో లేదా ర్క్ణగ్ర హీతకు అరా్మయ్యయ భాషలో మేము నోటీసు 
ఇస్థత ము. వడ్డడ  రేటల , ఛారీజ లోల  మార్క్పలు భవిషయతుత లో మాతామే అమలయ్యయలా చూస్థత ం. దీన్షక స్ంబంధంచి తగిన షర్తును 
ర్క్ణ ఒప్పందంలో పందుప్ర్క్స్థత ర్క్. 

 
2. ఒప్పందం కంద చెలిల ంపు లేదా ప్న్షతీర్క్ను రీకాల్ చేయడం/వేగ్వంతం చేయడం అనేది ర్క్ణ ఒప్పందాన్షక 
అనుగ్యణంగా ఉంటంది. 

 
3. ర్క్ణగ్ర హీతకు వయతిరేకంగా మాకు ఉనన ఏదైనా చటీబదధ మైన హకుయ లేదా హకుయకు లోబడి అన్షన బకాయిలను తిర్షగి 
చెలిల ంచిన తరాాత లేదా ర్క్ణం యొకయ బకాయి మొతాత న్షన స్థధంచిన తరాాత మేము అన్షన సెకూయర్షటీలను విడుదల చేస్థత ము. 
ఒకవేళ అటవంట్ట సెట్ ఆఫ్ హకుయను ఉప్యోగించ్చకోవాలంటే, ర్క్ణగ్ర హీతకు మిగిలిన క్లల యిమ ల గ్యర్షంచి పూర్షత  వివరాలతో 
మర్షయు స్ంబంధత క్లల యిమ సెట్టల్/చెలిల ంచే వర్కు సెకూయర్షటీలను న్షలుపుకునే అర్హ త ఉనన ప్ర్షసాితుల గ్యర్షంచి పూర్షత  
వివరాలతో నోటీసు ఇవాబడుతుంది. 
 

VI. రుణ ఖాతాలిో అపరాధ రుస్తములు  
 
ర్క్ణగ్ర హీత ర్క్ణ ఒప్పందం యొకయ భౌతిక న్షయమన్షబంధనలను ప్రట్టంచనందుకు జర్షమానా వసూలు చేయబడితే, వాట్టన్ష 
'అప్రాధ ర్క్సుము'గా ప్ర్షగ్ణంచాలి మర్షయు అడాానుసలపైె వసూలు చేస్క వడ్డడ  రేటకు జోడించే 'అప్రాధ వడ్డడ ' రూప్ంలో 
విధంచబడదు. అప్రాధ ర్క్సుములు ఉండవు, అంటే అటవంట్ట ఛారీజ లపైె తదుప్ర్ష వడ్డడ  లకయంచబడదు.  
 
అప్రాధ ర్క్సుముల ప్ర్షమాణం స్హేతుకంగా ఉండాలి మర్షయు ఒక న్షరి్షషీ ర్క్ణం/ఉతపతిత  కేటగిరీలో వివక్ చూప్కుండా 
ర్క్ణ ఒప్పందం యొకయ భౌతిక న్షయమన్షబంధనలను ప్రట్టంచనందుకు అనుగ్యణంగా ఉండాలి. 'వయకత గ్త ర్క్ణగ్ర హీతలకు, 
వాయప్రర్ం కాకుండా ఇతర్ పా్యోజనాల కోస్ం' మంజూర్క్ చేసిన ర్క్ణాల విషయంలో, భౌతిక న్షయమన్షబంధనలను 
ప్రట్టంచనందుకు వయకత గ్త ర్క్ణగ్ర హీతలకు విధంచే అప్రాధ ర్క్సుముల కంటే ఎకుయవగా ఉండకూడదు.  



 

 
వడ్డడ  రేటల  మర్షయు స్రీాస్ ఛారీజ ల కంద తన వబ్ సైెట్ లో పా్దర్షశంచబడటమే కాకుండా, ర్క్ణ ఒప్పందం మర్షయు అతయంత 
ముఖయమైన న్షయమన్షబంధనలు/క్ట ఫాయకీ్్ సీ్కట్ మంట్ (KFS) లో అప్రాధ ర్క్సుముల ప్ర్షమాణం మర్షయు కార్ణాన్షన 
స్మునాతి ఖాతాదార్క్లకు స్పషీంగా తెలియజేయాలి.  

 
ర్క్ణం యొకయ భౌతిక న్షయమన్షబంధనలను ప్రట్టంచనందుకు ర్షమైండర్క్ల  ర్క్ణగ్ర హీతలకు ప్ంప్రనపుపడలాల , అప్రాధ 
ర్క్సుము తెలియజేయబడుతుంది. అంతేకాకుండా, అప్రాధ ర్క్సుములు విధంచే ఏదైనా స్ందర్భం మర్షయు అందువలల  
కార్ణాన్షన కూడా తెలియజేయాలి. 

 
VII. జన్ర్ల్ 

 
1. ర్క్ణ ఒప్పందం యొకయ న్షయమన్షబంధనలలో ఇవాబడడ  పా్యోజనాలు మినహా ర్క్ణగ్ర హీత యొకయ వయవహారాలోల  జోకయం 
చేసుకోకుండా ఉంటాము (ర్క్ణగ్ర హీత దాారా ఇంతకు ముందు వలల డించన్ష స్మాచార్ం గ్యర్షత ంచబడనంత వర్కు). 

 
2. ర్క్ణ ఖాతా బదిలీ కోస్ం ర్క్ణగ్ర హీత నుండి అభయరా్న వచిచనటల యితే, స్మమతి లేదా ఇతర్తాా మా అభయంతరాలు 
ఏవైనా ఉంటే, అభయరా్న అందుకునన తేదీ నుండి 21 రోజులోల  తెలియజేయబడుతుంది. చటీాన్షక అనుగ్యణంగా ప్రర్దర్శక 
ఒప్పంద న్షబంధనల పా్కార్ం బదిలీలు జర్క్గ్యతాయి. 

 
3. ర్క్ణాల ర్షకవరీ విషయంలో మేం అనవస్ర్మైన వేధంపులకు ప్రలపడబోం. అస్థధార్ణ స్మయాలోల  ర్క్ణగ్ర హీతలను 
న్షర్ంతర్ం ఇబింది పెటీడం, ర్క్ణాల ర్షకవరీ కోస్ం కండబలాన్షన ఉప్యోగించడం మొదలైనవి. కసీ్మర్ లతో తగిన రీతిలో 
వయవహర్షంచడాన్షక మా సిబింది తగినంత శక్ణ పందార్న్ష కూడా మేము ధృవీకర్షస్థత ము. 

 
4. వయకత గ్త ర్క్ణగ్ర హీతలకు మంజూర్క్ చేయబడడ  అన్షన ఫ్లల ట్టంగ్ రేట్ టర్మ్ ర్క్ణాలపైె జపుత  ఛారీజ లు/ ముందసుత  చెలిల ంపు 
పెనాలీీలను మేం వసూలు చేయం. 

 

VIII. బోర్డ  ్ఆఫ్ డైరెకట రి్ యొకక బాధయతలు 
 

మా బోర్డ  ్ ఆఫ్ డైరెకీర్క్ల  స్ంసా్లో తగిన ఫిరాయదుల ప్ర్షష్కయర్ యంతాాంగాన్షన కూడా రూపందిస్థత ర్క్. ర్క్ణ స్ంసా్ల 
అధకార్క్ల న్షర్ణ యాల వలల  తలతేత  అన్షన వివాదాలను కనీస్ం తదుప్ర్ష ఉననత సా్థయిలోనైనా విచార్షంచి ప్ర్షషయర్షంచేలా ఈ 
విధానం దోహదప్డుతుంది. ఫెయిర్ పా్రకీ్టసెస్ కోడ్ యొకయ స్మమతి మర్షయు న్షర్ాహణ యొకయ వివిధ సా్థయిలలో ఫిరాయదుల 
ప్ర్షష్కయర్ యంతాాంగ్ం యొకయ ప్న్షతీర్క్ను కర మానుగ్తంగా స్మీక్ంచడాన్షక డైరెకీర్ల  బోర్క్డ  వీలు కలిపసుత ంది. ఈ స్మీక్ల 
ఏక్టకృత న్షవేదికను అర్ధ  వారి్షక విరామాలోల  బోర్క్డ కు స్మర్షపస్థత ర్క్. 

 
IX. ఫిరాయదుల పరిష్కకర్ అధిక్షరి 

 
ఆప్రేషనల్ లవల్ లో, మా కసీ్మర్ ల యొకయ పా్యోజనారా్ం, మా బా్ంచీలు/వాయప్రర్ం జర్షగే పా్దేశాలోల  మేము ఈ కర ంది 
స్మాచారాన్షన పా్ముఖంగా పా్దర్షశస్థత ము: 
 



 

(a) ఫిరాయదుల ప్ర్షష్కయర్  అధకార్ష యొకయ పేర్క్ మర్షయు స్ంపా్దింపు వివరాలు (టెలిఫోన్/ మొబైల్ నంబర్క్ మర్షయు 
ఇమయిల్ చిర్క్నామా) మాపైె ఫిరాయదుల ప్ర్షష్కయర్ం కొర్కు పా్జలచే స్ంపా్దించబడతాయి. 

(b) ఒక నల వయవధలో ఫిరాయదు / వివాదాన్షన ప్ర్షషయర్షంచకప్రతే, కసీ్మర్ ఆర్.బి.ఐ యొకయ డి.ఎన్.బి.ఎస్. యొకయ పా్రంతీయ 
కారాయలయం యొకయ అధకార్షక అపీపల్ చేయవచ్చచ (పూర్షత  స్ంపా్దింపు వివరాలు), దీన్ష అధకార్ ప్ర్షధలో మా ర్షజిసీ్ర్డ  ్
కారాయలయం వసుత ంది. 

ఈ ప్బిల క్ నోటీస్ విన్షయోగ్దార్క్లకు, కంపెనీ అనుస్ర్షసుత నన ఫిరాయదుల ప్ర్షష్కయర్ యంతాాంగాన్షన, ఫిరాయదుల ప్ర్షష్కయర్ 
అధకార్ష, ఆర్.బి.ఐ. పా్రంతీయ కారాయలయం వివరాలను హైలైట్ చేస్క ఉదిేశయంతో ప్న్షచేసుత ంది. 

 
X. ఫెయిర్ పాూ క్టట స్ కోడ్ న్ష కమ్యయన్షకేట్ చేసే భాష మరియు వధాన్ం 

ఫెయిర్ పా్రకీ్టసెస్ కోడ్, ఇది సా్థన్షక భాషలో కూడా ఉంటంది మర్షయు వివిధ భాగ్స్థాముల స్మాచార్ం కోస్ం మా వబ్ 
సైెట్ లో ఉంచబడుతుంది. 

 
XI. బాధయతాయుతమైన్ రుణ పూ వర్ు న్ - చరాసుత /సాిరాసుత ల ప్తాాల విడుదల మర్షయు ఛారీజ ల తొలగింపు 

 
(i) పూర్షత ్‌రీపేమంట్్‌అందుకునన్‌తర్క్వాత్‌మర్షయు్‌ర్క్ణ్‌ఖాతా్‌కోల జ్్‌చేయబడిన్‌తర్క్వాత,్‌స్ముననతి 

 
a. కసీ్మర్్‌దాారా్‌పూర్షత గా్‌తిర్షగి్‌ చెలిల ంచిన్‌తేదీ్‌నుంచి్‌ 30్‌రోజులోల గా్‌అన్షన్‌డాకుయమంట్్‌లు(టైెట్టల్్‌ డ్డడ్్‌లు)్‌

విడుదల్‌చేయండి్‌("న్షరిేశత్‌స్మయం") 
b. పూర్షత ్‌తిర్షగి్‌చెలిల ంచిన్‌30్‌రోజులోల గా్‌ఏదైనా్‌ర్షజిసీ్వ్‌వది్‌ర్షజిసీ్ర్్‌చేయబడడ ్‌ఛారీజ లను్‌తొలగించడాన్షక్‌వీలుగా్‌

ఛారీజ లను్‌తొలగించండి/ఎన్్‌వోస్వన్ష్‌అందించండి. 
 

(ii) ర్క్ణగ్ర హీతలు్‌ప్ర్స్పర్ం్‌అంగీకర్షంచిన్‌విధంగా్‌ పా్ధాన్‌కారాయలయం్‌లేదా్‌స్ముననతి్‌యొకయ్‌మరేదైనా్‌బా్ంచ్్‌
కారాయలయం్‌నుండి్‌ప్తాాలను్‌స్కకర్షంచే్‌అవకాశం్‌ఇవాబడుతుంది. 

 
(iii) స్ముననతి్‌మంజూర్క్్‌లేఖ(ల)లో్‌ప్తాాలను్‌తిర్షగి్‌ఇచేచ్‌కాలకర మం్‌మర్షయు్‌సా్లాన్షన్‌పేర్కయనాలి. 

 
(iv) ర్క్ణగ్ర హీత్‌మర్ణస్కత ్‌చటీబదధ మైన్‌వార్సులకు్‌ప్తాాలను్‌తిర్షగి్‌ఇచేచ్‌విధానం: 

a. ర్క్ణగ్ర హీత్‌ యొకయ్‌ చటీప్ర్మైన్‌ వార్సులు్‌ ప్తాాలను్‌ తిర్షగి్‌ ఇవాడం్‌ కొర్కు్‌ లిఖితపూర్ాక్‌ అభయరా్నను్‌
స్మర్షపంచాలి. 

b. దర్ఖాసుత , మర్ణ్‌ధృవీకర్ణ్‌ప్తాం,్‌లటర్్‌ఆఫ్్‌డిసైెయైమర్,్‌అఫిడవిట్,్‌నషీప్ర్షహార్ం్‌మొదలైన్‌వాట్ట్‌ఆధార్ంగా్‌
చటీప్ర్మైన్‌ పా్రతిన్షధయం్‌చూప్రంచకుండా్‌స్ముననతి్‌ క్లల యిమ్‌ను్‌ప్ర్షషయర్షంచాలి.్‌అనువర్షత ంచడం్‌ ్‌మర్షయు్‌
విధానం్‌కర ంద్‌పేర్కయనబడింది: 

a. కసీ్మర్ వీలునామా వాాయకుండా చన్షప్రయాడు. 
b. చటీప్ర్మైన వార్సుల మధయ ఎటవంట్ట వివాదాలు లేవు మర్షయు చటీప్ర్మైన వార్సులందరూ 

(లటర్ ఆఫ్ డిసైెయైమర్ స్మర్షపంచిన వార్క్ మినహా)  స్ముననతిక నషీప్ర్షహార్ం చెలిల ంచడాన్షక చేర్తార్క్ 
మర్షయు హకుయదార్క్(లు) మాతామే చటీబదధ మైన వార్సులు కావడం యొకయ వాస్త వికతపైె ఎటవంట్ట 
స్హేతుకమైన స్ందేహం లేదు. 



 

చటీబదధ మైన్‌వార్సుడు/వార్స్తా్‌ధృవీకర్ణ్‌ప్తాం్‌మర్షయు్‌ఇతర్్‌అవస్ర్మైన్‌డాకుయమంట్్‌లను్‌స్మర్షపంచిన్‌
తర్క్వాత్‌స్ముననతి్‌చటీప్ర్మైన్‌వార్సుడు(లు)కు్‌డాకుయమంట్్‌లను్‌అందజేయాలి.్‌ఈ్‌పా్వర్త నా్‌న్షయమావళిలో్‌
భాగ్ంగా్‌ఈ్‌పా్కర య్‌కంపెనీ్‌వబ్్‌సైెట్్‌లో్‌పా్దర్షశంచబడుతుంది.  

 
(v) డాకుయమంట్్‌ లను్‌ విడుదల్‌ చేయడంలో్‌ ఏదైనా్‌ జాప్యం్‌ జర్షగినటల యితే్‌ లేదా్‌ న్షరీణ త్‌ గ్డువులోగా్‌ నమోదైన్‌

ఛారీజ లను్‌తొలగించడంలో్‌విఫలమైతే - 
 

a. అటవంట్ట్‌జాప్రయన్షక్‌గ్ల్‌కార్ణాన్షన్‌ర్క్ణగ్ర హీతకు్‌తెలియజేయాలి. 
b. అటవంట్ట్‌ జాప్యం్‌ స్ముననతిక్‌ ఆప్రదించబడినటల యితే,్‌ స్ముననతి్‌ ప్ర్షహార్ంగా్‌ రూ.్‌ ర్క్ణగ్ర హీతకు్‌

డాకుయమంటల ్‌పూర్షత గా్‌విడుదలయ్యయ్‌వర్కు్‌రోజుకు 5,000/- 
  

(vi) ఒకవేళ్‌డాకుయమంట్్‌పూర్షత గా్‌లేదా్‌ప్రక్కంగా్‌ప్రయినటల యితే/ప్రడైప్రయినటల యితే – 
 

a. డ్యప్రల కేట్్‌ స్రీ్షఫికేట్(లు)/డాకుయమంట్(లు)్‌ పందడంలో్‌ స్ముననతి్‌ ర్క్ణగ్ర హీతకు్‌ స్హాయప్డుతుంది్‌
మర్షయు్‌స్ంబంధత్‌ఖర్క్చను్‌భర్షసుత ంది. 

b. స్ముననతి్‌పూర్షత గా్‌ తిర్షగి్‌ చెలిల ంచిన్‌ 60్‌ రోజులలోపు్‌ నకలీ్‌ స్రీ్షఫికేట్్‌ పందలేకప్రతే,్‌ ర్క్ణగ్ర హీతకు్‌రూ.్‌
ఆలస్య్‌కాలాన్షక్‌రోజుకు్‌రూ.5,000్‌చెలిల ంచాలి. 
 

(vii) వర్షత ంచే్‌ ఏదైనా్‌ చటీం్‌ పా్కార్ం్‌ ఏదైనా్‌ ఇతర్్‌ నషీప్ర్షహారాన్షన్‌ పందే్‌ ర్క్ణగ్ర హీత్‌యొకయ్‌ హకుయలకు్‌ భంగ్ం్‌
కలిగించకుండా్‌అందించబడడ ్‌ప్ర్షహార్ం్‌ఉండాలి. 

 
XII. కె్రడిట్ ఇన్ఫర్మీషన్ కంప్నీలకు (సఐసలకు) కె్రడిట్ సమాచారాన్షన ఆలసయంగా అప్ డేట్ చేయడం/సరిదిదద డం కొర్కు 
ఖాతాద్వరులకు పరిహార్ం 

 
ఫిరాయదుదార్క్డు స్ముననతి/ సిఐసిక ఫిరాయదు చేసిన తేదీ నుండి ముపైెప (30) కాయలండర్ రోజుల వయవధలో వార్ష 
ఫిరాయదును ప్ర్షషయర్షంచకప్రతే ఫిరాయదుదార్క్లు రోజుకు ₹100్‌నషీప్ర్షహారాన్షక అర్క్హ లు. స్ముననతిక ఇర్వై ఒకయ (21) 
రోజులు, సిఐసిలకు మిగిలిన తొమిమది (9) రోజులు ఫిరాయదు పూర్షత  ప్ర్షష్కయరాన్షక లభిస్థత యి. 
 
ఫిరాయదుదార్క్డు లేదా సిఐసి దాారా తెలియజేయబడిన ఇర్వై ఒకయ(21) కాయలండర్ రోజులోల గా తగిన దిదిుబ్ట లేదా 
జోడించడం దాారా లేదా ఇతర్తాా అప్ డేట్ చేయబడడ  క్లర డిట్ స్మాచారాన్షన సిఐసిలకు ప్ంప్డంలో విఫలమైనందుకు 
స్ముననతి ఫిరాయదుదార్క్న్షక నషీప్ర్షహార్ం చెలిల సుత ంది. 
 
ఫిరాయదు యొకయ ర్స్వదున్ష అంగీకర్షసుత ననపుపడు, స్ముననతి దాన్ష ర్షకార్క్డ లలో నవీకర్షంచబడిన స్ంపా్దింపు వివరాలు, 
ఇమయిల్ ఐడి లభయతను ధృవీకర్షసుత ంది.  స్ముననతి కసీ్మర్ యొకయ బ్యంక్ వివరాలను కూడా తన్షఖీ చేయాలి లేదా 
ఒకవేళ వర్షత ంచినటల యితే కొతత  బ్యంకు వివరాలను నమోదు చేయడం కొర్కు కసీ్మర్/యుప్రఐ ఐడి నుండి కాయన్షసల్ 
చేయబడడ  చెక్ యొకయ కాపీన్ష కోరాలి. 
 
ఫిరాయదు తిర్స్యర్ణకు గ్యరైెన కేసులతో స్హా అన్షన కేసులోల  తీసుకునన చర్యలను ఫిరాయదుదార్క్డిక తెలియజేయాలి.  
తిర్స్యర్ణ స్ందరాభలోల , తిర్స్యర్ణకు గ్ల కార్ణాలను కూడా తెలియజేయాలి. 



 

 
ఫిరాయదుదార్క్ అందించిన ప్రసీ్ల్ అడాస్ లేదా ఇమయిల్ ఐడిక స్వఐస్వ లేదా సిఐ దాారా స్ర్షదిదిబడిన క్లర డిట్ ఇనఫరేమషన్ 
ర్షప్రర్ీ్ (స్వఐఆర్)న్ష ప్ంప్రన తేదీనే ఫిరాయదు ప్ర్షష్కయర్ తేదీ అవుతుంది. 
 
 

XIII. ఒకవేళ ఆలసయమైతే, ఫిరాయదును పరిషకరించిన్ 30 రోజులకు మించి, ఫిరాయదు పరిషకరించిన్ ఐదు (5) పన్షదినాలిోగా 
న్షట పరిహార్ మొతాు న్షన ఫిరాయదుద్వరుడి బాయంకు ఖాతాలో జమ చేయాలి.వడ్డడ  ర్మటు 

 
(a) మేము న్షధుల ధర్, మార్షజ న్ మర్షయు ర్షస్య ్పాీమియం వంట్ట స్ంబంధత అంశాలను ప్ర్షగ్ణనలోక తీసుకొన్ష వడ్డడ  రేట 

నమ్యనాను అవలంబిస్థత ము మర్షయు ర్క్ణాలు మర్షయు అడాానుసల కోస్ం వసూలు చేయవలసిన వడ్డడ  రేటను 
న్షర్ణ యిస్థత ము. వడ్డడ  రేట మర్షయు ర్షస్య ్యొకయ గేర డేషన్ విధానం మర్షయు వివిధ కేటగిరీల ర్క్ణగ్ర హీతలకు వేరేార్క్ వడ్డడ  
రేటను వసూలు చేయడాన్షక హేతుబదధ తను దర్ఖాసుత  ఫార్ంలో ర్క్ణగ్ర హీత లేదా కసీ్మర్ కు వలల డించాలి 
మర్షయు మంజూర్క్ లేఖలో స్పషీంగా తెలియజేయాలి. 

 
(b) వడ్డడ  రేటల  మర్షయు ర్షస్య్ లను గేర డింగ్ చేస్క విధానం కూడా కంపెనీల వబ్ సైెట్ లో అందుబ్టలో ఉంచాలి లేదా 

స్ంబంధత వారాత ప్తాికలోల  పా్చ్చర్షంచాలి. వడ్డడ  రేటల లో మార్క్ప వచిచనపుపడలాల  వబ్ సైెట్ లో పా్చ్చర్షతమైన లేదా 
ఇతర్తాా పా్చ్చర్షంచిన స్మాచారాన్షన అప్ డేట్ చేయాలి. 

 
(c) వడ్డడ  రేట వారి్షక రేటగా ఉండాలి, తదాారా ఖాతాకు వసూలు చేయబడే ఖచిచతమైన రేటల  గ్యర్షంచి ర్క్ణగ్ర హీతకు 

తెలుసుత ంది. 
 

(d) వడ్డడ  రేటల  మర్షయు పా్రసెసింగ్ మర్షయు ఇతర్ ఛారీజ లను న్షర్ణ యించడంలో మేము తగిన అంతర్గ త సూతాాలు మర్షయు 
విధానాలను రూపందిస్థత ము. 

 

XIV. ఔట్ సోరిసంగ్ క్షర్యకలాపాలకు బాధయతలు: 

మైకోర  ఫైనాన్స ్కొర్కు రెగ్యయలేటరీ ఫా్రమ వర్య్ పైె ఆర్ బిఐ మాసీ్ర్ డైరెక్న్ పా్కార్ం, అవుట్ సోర్షసంగ్ ఏజెనీస యొకయ ఉదోయగ్యలు 
లేదా ఉదోయగ్యల అనుచిత పా్వర్త నకు మేం బ్ధయత వహస్థత ం మర్షయు స్కాలంలో ఫిరాయదుల ప్ర్షష్కయరాన్షన అందిస్థత ం, 

 
XV. సమీకా 

ఫెయిర్ పా్రకీ్టసెస్ కోడ్ యొకయ స్మమతి మర్షయు ఫిరాయదుల ప్ర్షష్కయర్ యంతాాంగ్ం యొకయ ప్న్షతీర్క్ను యాజమానయం అర్ధ  
వారి్షక పా్రతిప్దికన స్మీక్సుత ంది మర్షయు అటవంట్ట స్మీక్ల యొకయ ఏక్టకృత న్షవేదికను అర్ధ  వారి్షక పా్రతిప్దికన డైరెకీర్ల  
బోర్క్డ కు స్మర్షపసుత ంది. ఈ కోడ్ యొకయ అప్ డేట్ చేయబడడ  కాపీన్ష కంపెనీ వబ్ సైెట్ లో ఉంచాలి. 


