
 
 
 

রিজার্ভ  ব্যাঙ্ক - সমরিত ন্যায়পাল প্রকল্প, 2021 

উল্লেখল্ল াগ্য বব্রিষ্ট্য 
 

 
প্রল্ল াজযতা: 

এই প্রকল্পটি সেইেব পরিষেবাগুরিি সেষে প্রষ াজ্য হওয়া উরিত, স গুরি সকানও বযাঙ্ক বা বযারঙ্কিং নয় এমন সকানও আর্থিক 
েিংস্থা বা রেষেষমি সকানও অিংশগ্রহণকািী (একটি সপষমন্ট রেষেষম অিংশ সনওয়া বযরি) বা প্রকল্পটিষত েিংজ্ঞারয়ত রহোষব 
সকানও সেরিট েিংোন্ত তথয প্রদানকািী েিংস্থা বা রিজ্ার্ভ  বযাঙ্ক দ্বািা রনর্দিষ্ট েময় অন্তি রবষশের্াষব উষেখ কিা হষত পাষি 
এমন অনয স ষকানও েত্তাি তিষে প্রষদয় হয় এবিং এটি ততটা পরিেি জু্ষে হয়  তটা এই প্রকল্পটিি অধীষন বাদ সদওয়া 
হয়রন। 

েিংজ্ঞােমূ হ: 

"িায়" মাষন এই প্রকল্পটি অনুোষি নযায়পাি কতত ভক স ারেত সকানও িায়। 

"অনুষমারদত প্ররতরনরধ" মাষন উরকি বযতীত অনয সকানও বযরি, র রন  থা থর্াষব রনষয়ারজ্ত হষয়ষেন এবিং নযায়পাষিি 
োমষন বাদীি প্ররতরনরধত্ব কিাি জ্নয রিরখতর্াষব অনুষমাদন সপষয়ষেন। 

"অরর্ষ াগ" মাষন রিরখতর্াষব বা অনযানয পদ্ধরতি মাধযষম েমুন্নরত-ি পরিষেবাষত  াটরতি অরর্ষ াগ কিা এবিং এই 
প্রকল্পটিি অধীষন েুিাহা িাওয়া; "পরিষেবাষত  াটরত" মাষন রনয়ন্ত্রণকািী েত্তাষক রবরধবদ্ধর্াষব অনযথায় প্রদান কিষত হষব 
এমন স ষকানও আর্থিক পরিষেবা বা এি োষথ েম্পর্কিত এই জ্াতীয় অনযানয পরিষেবাগুরিষত সকানও  াটরত বা অপ্রতু িতা, 
 াি েষি গ্রাহষকি আর্থিক অপিয় বা েরত হষত পাষি বা নাও হষত পাষি 

"রনষ্পরত্ত" মাষন এই প্রকল্পটিি রবধানগুরি অনুোষি, েুরবধা বা েমষ াতা বা মধযস্থতাি মাধযষম অরর্ষ াষগি রবেষয় উর্য় 
পষেি তিষে রনধভারিত েম্মরত। 

"রনয়ন্ত্রণকািী েত্তা" মাষন সকানও বযাঙ্ক বা বযারঙ্কিং নয় এমন সকানও আর্থিক েিংস্থা বা রেষেষমি সকানও অিংশগ্রহণকািী বা 
প্রকল্পটিষত েিংজ্ঞারয়ত রহোষব সকানও সেরিট েিংোন্ত তথয প্রদানকািী েিংস্থা6 বা রিজ্ার্ভ  বযাঙ্ক দ্বািা রনর্দিষ্ট েময় অন্তি 
রবষশের্াষব উষেখ কিা হষত পাষি এমন অনয স ষকানও েত্তা এবিং এটি ততটা পরিেি জু্ষে হয়  তটা এই প্রকল্পটিি অধীষন 
বাদ সদওয়া হয়রন। 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
য  রর্রিল্লত যকান্ও গ্রাহক অরর্ল্ল াগ্ দাল্লয়ি কিল্লত পাল্লিন্ য  রর্রিল্লত যকান্ও অরর্ল্ল াগ্ স্বীকৃত 

হয় ন্া/পরিল্লেব্ায় ঘাটরতি অরর্ল্ল াগ্ ন্া থাকাি রব্েয়টি 
এই প্রকল্পটিি অধীল্লে য সব্ যেল্লে প্রল্ল াজয হল্লব্, 
যসগুরলি মল্লধয িল্লয়ল্লে 

েমুন্নরত োইনযারিয়াি ইন্টািরমরিষয়শন অযান্ড োর্র্িষেে 
প্রাইষর্ট রিরমষটি ("েিংস্থা")-এি সকানও কাজ্ বা বজ্ভ ষনি 
কািষণ  রদ সকানও গ্রাহক েুব্ধ হন এবিং  াি দিুণ  রদ 
পরিষেবায়  াটরত পাওয়া  ায়, তাহষি রতরন এই প্রকল্পটিি 
অধীষন বযরিগতর্াষব বা প্রকল্পটিষত েিংজ্ঞারয়ত একজ্ন 
অনুষমারদত প্ররতরনরধি মাধযষম অরর্ষ াগ দাষয়ি কিষত 
পাষিন। 

• রিরখতর্াষব েমুন্নরত-ি কাষে প্রথষম দাষয়ি না কষি 
েিােরি নযায়পাষিি কাষে দাষয়ি কিা অরর্ষ াগ 

• সেইেব অরর্ষ াগ, স গুরি েমুন্নরত-ি কাষে দাষয়ি কিা 
হষয়ষে, রকন্তু অরর্ষ াষগি তারিখ সথষক 30 রদষনি ধা ভ 
েময় অরতবারহত হয়রন (স  সেষে েমুন্নরত একটি 
প্ররতরেয়া বযি কষিষে  া গ্রাহষকি জ্নয েষন্তােজ্নক 
নয় ,সেিকম সেেগুরি অন্তর্ু ভি নয়) 

• েমুন্নরত সথষক প্ররতরেয়া প্রারিি তারিখ সথষক 1 বেি 
পষি কিা অরর্ষ াগ, অথবা সকানও প্ররতরেয়া না পাওয়া 
সগষি, েমুন্নরত-সত প্ররতরনরধষত্বি তারিষখি 1 বেি এবিং 
30 রদন পষি, অরর্ষ াগটি কষমভি সেই একই কািণ 
োষপে নয়,  া ইরতমষধযই- 
o একজ্ন নযায়পাষিি কাষে রবিািাধীন অথবা 

একজ্ন নযায়পাষিি দ্বািা সমধাি রর্রত্তষত রনষ্পরত্ত 
বা মীমািংো কিা হষয়ষে, তা সেটি একই বাদীি 
কাে সথষক বা এক বা একারধক বাদী েহষ াষগ, বা 
েিংরিষ্ট এক বা একারধক পষেি কাে সথষক প্রাি 
সহাক বা না সহাক; এবিং 

o সকানও আদািত, ট্রাইবয যনাি বা রবিািক বা অনয 
সকানও সোিাম বা কতত ভপষেি োমষন রবিািাধীন; 
অথবা, স টি সকানও আদািত, ট্রাইবয যনাি বা 
রবিািক বা অনয সকানও সোিাম বা কতত ভপে 
দ্বািা সমধাি রর্রত্তষত রনষ্পরত্ত বা মীমািংো কিা 
হষয়ষে, তা সেটি একই বাদীি কাে সথষক বা 
েিংরিষ্ট এক বা একারধক বাদী/পষেি কাে সথষক 
প্রাি সহাক বা না সহাক; এবিং 

• অরর্ষ াগটি অপমানজ্নক বা তু চ্ছ বা রবিরিকি 
প্রকৃরতি 

• এই ধিষনি দারবি জ্নয রিরমষটশন অযাক্ট, 1963-এি 
অধীষন রনধভারিত েীমাবদ্ধতাি সময়াদ সশে হওয়াি পষি 
েিংস্থাটিি কাষে অরর্ষ াগ কিা হষয়রেি 



• বাদী এই প্রকল্পটিি 11 নিং রবরধষত উরেরখত অনু ায়ী 
েমূ্পণভ তথয প্রদান কষিন না 

• অরর্ষ াগটি বাদীি দ্বািা বযরিগতর্াষব বা একজ্ন 
উরকি বযতীত অনয সকানও অনুষমারদত প্ররতরনরধি 
মাধযষম দাষয়ি কিা হয়রন ( রদ না উরকি রনষজ্ই 
েিংেুব্ধ বযরি হন)। 

• েিংস্থাটিি বারণরজ্যক িায়/বারণরজ্যক রেদ্ধান্ত। 
• একটি আউটষোর্েিিং িু রি েিংোন্ত একজ্ন রবষেতা 

এবিং েিংস্থাটিি মষধয হওয়া সকানও রবষিাধ। 
• একটি অরর্ষ াগ েিােরি নযায়পািষক উদ্দীষ্ট সর্ষব 

কিা হয়রন। 
• েিংস্থাটিি মযাষনজ্ষমন্ট বা কা ভরনবভাহীষদি রবিুষদ্ধ 

োধািণ অরর্ষ াগ। 
• একটি রবষিাধ, স খাষন েিংস্থাটিি দ্বািা একটি 

েিংরবরধবদ্ধ বা আইন প্রষয়াগকািী কতত ভপষেি আষদশ 
সমষন কাজ্ শুিু কিা হষয়ষে। 

• রিজ্ার্ভ  বযাষঙ্কি রনয়ন্ত্রক পরিরধি মষধয নয় এমন একটি 
পরিষেবা। 

• েিংস্থা এবিং অনযানয রনয়ন্ত্রণকািী েত্তাি মষধয রবষিাধ। 
• এমন েব অরর্ষ াগ, স খাষন পরিষেবাি করথত  াটরত 

আিরবআই দ্বািা রনয়রন্ত্রত নয় এমন একটি েত্তা বা এই 
প্রকল্পটিষত অন্তর্ু ভ ি নয় এমন সকানও আিই-এি োষথ 
েম্পর্কিত 

• েিংস্থাটিি কমী-রনষয়াগকািী েম্পষকভ ি োষথ জ্রেত 
একটি রবষিাধ স মন অর্যন্তিীণ প্রশােন, এইিআি-
এি সবতন এবিং কমীষদি পারিশ্ররমক ইতযারদ 

• প্রতািণা জ্রেত িষয়ষে এমন অপবযবহাি,  রদ 
েমুন্নরত-ি পে সথষক পরিষেবাি  াটরতি কািষণ  ষট 
থাষক, সেগুরি বযতীত 

 



 
 

কীর্াল্লব্ একজন্ গ্রাহক একটি অরর্ল্ল াগ্ দাল্লয়ি কিল্লত পাল্লিন্? 

` 

অরর্ষ াগটি সমটাষনা হষয়ষে 

 
নযায়পাি সপাটটাি  

 
      (https://cms.rbi.org.in) 

অরর্ষ াগটি েিংস্থাটিি দ্বািা 
েমূ্পণভ বা আিংরশকর্াষব 
প্রতযাখযান কিা হষয়ষে এবিং 

বাদী এষত েন্তুষ্ট নন 

সংস্থাটির কাষে রিরখত অরর্ষ াগ জ্ারনষয় (বাদীি তিষে 
অরর্ষ াগ কিাি প্রমাণ উপস্থাপন কিা স ষত পাষি এমন মাধযম 
অন্তর্ু ভ ি, স মন রিঠি, ই-সমি)। সোষন অরর্ষ াগ জ্ানাষনা 
গ্রাহকষদি উপষিাি স ষকানও মাধযষম রনবন্ধন কিাি জ্নয 

রনষদভ রশত কিা হষব 

প্ররতরেয়া বযি কিা হষয়ষে এবিং গ্রাহক েন্তুষ্ট 
হষয়ষেন 

30 রদষনি মষধয সকানও 
প্ররতরেয়া বযি কিা 

হয়রন 



 
ন্যায়পাল্ললি কাল্লে যকান্ও অরর্ল্ল াগ্ দাল্লয়ি কিাি পদ্ধরত 

1. অরর্ষ াগটি এই উষদ্দষশয গঠন কিা সপাটটািটিি মাধযষম অনিাইষন দাষয়ি কিা স ষত পাষি 
(https://cms.rbi.org.in)। 

2. রনষনাি ঠিকানায় সেন্ট্রািাইজ্ি রিরেপ্ট অযান্ড প্রষেরেিং সেন্টাি-এ ববদয যরতন মাধযষম বা েশিীষি রগষয়ও 
অরর্ষ াগটি জ্মা সদওয়া স ষত পাষি। অরর্ষ াগটি  রদ েশিীষি রগষয় জ্মা সদওয়া হয় (েমভযাট েম্পষকভ  
জ্ানাি জ্নয আিরবআই নযায়পাি প্রকল্পটিি পৃষ্ঠা 16 সদখয ন), তাহষি সেটি বাদী বা অনুষমারদত প্ররতরনরধ 
দ্বািা  থা থর্াষব স্বােরিত কিষত হষব। 

 
3. ন্যায়পাল্ললি তিল্লে অরর্ল্ল াগ্গুরল কীর্াল্লব্ পরিচারলত হয়? 

- নযায়পাি েুরবধা, মধযস্থতা বা েমষ াতাি মাধযষম অরর্ষ াষগি রনষ্পরত্ত কষি থাষকন 
- নযায়পাি বাদী ও রববাদী উর্য় পেষক পিীো কষি তাষদি রববৃরত রিরপবদ্ধ কিষত পাষিন 
- নযায়পাি েমুন্নরত-ি কাষে অরর্ষ াগটি সপ্রিণ কিষবন,  াষত তািা তাষদি দ্বািা গৃহীত পদষেষপি প ভাষিািনা এবিং 
প্ররতরেয়া উপস্থাপন কিষত পাষি 

- অরর্ষ াগটি প্রারিি পি, েমুন্নরত-সক েমাধাষনি জ্নয নযায়পাষিি রনকষট 15 রদষনি মষধয রনর্ভ িষ াগয নরথগুরিি 
অনুরিরপ েিং য ি কষি অরর্ষ াষগি বিষবযি জ্বাষব তাষদি রিরখত েিংস্কিণ দারখি কিষত হষব। েমুন্নরত তাষদি 
প্ররতরেয়া বা নরথ দারখি কিাি জ্নয েময় বাোষনাি আষবদন কিষত পাষি,  া নযায়পাি কতত ভক রবষবিনা োষপে। 

-  রদ েমুন্নরত প্রদত্ত েমষয়ি মষধয তাি রিরখত েিংস্কিণ এবিং নরথগুরি বজ্ভ ন কষি বা জ্মা রদষত বযথভ হয়, তাহষি 
নযায়পাি রিরপবদ্ধ নরথষত উপিব্ধ প্রমাষণি রর্রত্তষত একতিোর্াষব উপ য ি আষদশ রদষত পাষিন বা একটি িায় 
স ােণা কিষত পাষিন। রনধভারিত েমষয়ি মষধয প্ররতরেয়া না সদওয়া বা তথয েিবিাহ না কিাি কািষণ স ােণা কিা 
িাষয়ি রবেষয় রনয়রন্ত্রত েত্তাি তিষে আরপি কিাি সকানও অরধকাি থাকষব না 

-  রদ েুরবধা কষি সদওয়াি মাধযষম অরর্ষ াষগি রনষ্পরত্ত না হয়, তষব েমষ াতা বা মধযস্থতাি মাধযষম অরর্ষ াষগি 
রনষ্পরত্তি জ্নয েমুন্নরত-ি আরধকারিকষদি োষথ বাদীি ববঠক েহ উপ য ি বষি রবষবরিত এই ধিষনি পদষেপ শুিু 
কিা স ষত পাষি। 

-  রদ পেগুরিি তিষে অরর্ষ াষগি সকানও বন্ধয ত্বপূ ণভ রনষ্পরত্ত েম্ভবপি হয়, তষব উর্য় পষেি দ্বািা এটি রিরপবদ্ধ 
কিা এবিং স্বােি কিা হষব এবিং তািপষি, বষদাবষেি শতভাবিীি োষথ েিং য ি কষি এবিং পেগুরিষক রনধভারিত 
েমষয়ি মষধয শতভাবিী সমষন িিাি রনষদভ শ রদষয় রনষ্পরত্তি েতযতা রিরপবদ্ধ কিা স ষত পাষি।  

- অরর্ষ াগটি েমাধান কিা হষয়ষে বষি গণয হষব,  খন:  
• নযায়পাষিি হেষেষপ বাদীি োষথ একষে রমষি েমুন্নরত এটি রনষ্পরত্ত কষিষে; বা  
• বাদী রিরখতর্াষব বা অনযথায় ( া রিরপবদ্ধ কিা স ষত পাষি) েম্মত হষয়ষেন স , অরর্ষ াষগি েমাধাষনি 

পদ্ধরত এবিং মাো েষন্তােজ্নক; বা  
• বাদী সস্বচ্ছায় অরর্ষ াগ প্রতযাহাি কষিষেন। 

সেন্ট্রািাইজ্ি রিরেপ্ট অযান্ড প্রষেরেিং সেন্টাি-এি রববিণ (রেআিরপরে) 

সেন্ট্রািাইজ্ি রিরেপ্ট অযান্ড প্রষেরেিং সেন্টাি (রেআিরপরে) 
রিজ্ার্ভ  বযাঙ্ক অে ইরন্ডয়া, সেন্ট্রাি রর্ো, 4থভ সলাি, সেক্টি 17, িণ্ডীগে-160 017  

ইষমি:-crpc@rbi.org.in 
সটাি রি নম্বি – 14448 

mailto:-crpc@rbi.org.in


- অরর্ষ াগটি প্রতযাখযান কিা না হষি, নযায়পাি একটি িায় প্রদান কিষবন,  াি মষধয রনষনাি অনুোষি অনযানয রবেয় 
থাকষব,  

• েুরনর্দিষ্ট দারয়ত্ব পািষনি জ্নয েমুন্নরত-সক একটি রনষদভ শনা প্রদান এবিং 
• অরতরিি রহোষব বা অনযথায়, বাদীি সকানও েরতি জ্নয েরতপূ িষণি মাধযষম বাদীষক েমুন্নরত কতত ভক 

প্রদান কিা অথভ,  রদ এিকম রকেু  হষয় থাষক। 
 
2.   ন্যায়পাল্ললি রসদ্ধাল্লে সন্তুষ্ট্ ন্া হল্লল একজন্ গ্রাহক রক আরপল কতত ভপল্লেি কাল্লে আরপল কিল্লত 
পাল্লিন্? 

হ্যা, সিয়ািমযান বা মযাষনরজ্িং রিষিক্টি/রিে এরিরকউটির্ অরেোি বা তাষদি অনুপরস্থরতষত, 
এরিরকউটির্ রিষিক্টি/েমান পদম ভাদাি আরধকারিষকি কাে সথষক আগাম অনুষমাদন রনষয়, 
েমুন্নরত সকানও িায় স ােণা হওয়াি বা অরর্ষ াষগি মীমািংো হওয়াি 30 রদষনি মষধয আরপি 
কতত ভপষেি রনকষট আরপি কিষত পাষি। 
 
তথয বা নরথপে না সদওয়া েিংোন্ত সকানও িাষয়ি রবিুষদ্ধ েমুন্নরত আরপি কিষত পািষব না 

 
            3.  এই প্রকল্পটিি উল্লেখল্ল াগ্য বব্রিষ্ট্যগুরলি প্রদিভন্: 

• রিে কমপ্লাষয়ি অরেোি হষবন রপ্ররিপাি সনািাি অরেোি, র রন দারখি কিা অরর্ষ াষগি সেষে 
েমুন্নরত-ি পষে তথয প্রদাষনি জ্নয েমুন্নরত-ি প্ররতরনরধত্ব কিষবন।  

• রিরজ্ওনাি রবজ্ষনে সহি-সদি রনষনাি রবেয়গুরি রনরিত কিা উরিত: 
o রপ্ররিপাি সনািাি অরেোষিি নাম এবিং স াগাষ াষগি রববিণ (সটরিষোন/সমাবাইি 

নম্বি এবিং ই-সমি আইরি) এবিং সেইোষথ নযায়পাষিি অরর্ষ াগ দাষয়ি কিাি 
সপাটটাষিি রববিণ (https://cms.rbi.org.in) গ্রাহকষদি েুরবধাি জ্নয তাষদি 
শাখায়/স্থাষন স খাষন বযবোটি সিনষদন কিা হয় সেখাষন মুখযত প্রদশভ কিা হষব  
রপ্ররিপাল যন্াডাল অরেসাি-এি নাম এবিং স াগাষ াষগি রববিণ  
 
নাম:  শ্রী রে এে িামকৃষ্ণন 
সমাবাইি নিং: +91 78248 71254 
 ই-সমি আইরি: pno@samunnati.com 

 
o এই প্রকল্পটিি উষেখষ াগয ববরশষ্টযগুরি এটিি েমে কা ভািয়, শাখা এবিং স্থাষন 

ইিংষিরজ্, রহরদ এবিং আঞ্চরিক র্াোয় রবরশষ্টর্াষব প্রদর্শিত হওয়া উরিত, স েব 
জ্ায়গায় বযবোটি এমনর্াষব পরিিািনা কিা হয় স  সেই কা ভািষয় বা শাখায় আো 
বযরি স ন এই প্রকল্পটিি বযাপাষি  থা থর্াষব অবরহত হষত পাষিন।  

o এই প্রকল্পটিি একটি অনুরিরপ েমুন্নরত-ি েমে শাখায় উপির্য িাখা উরিত এবিং 
অনুষিাষধি রর্রত্তষত গ্রাহকষক েূ েরনষদভ ষশি জ্নয প্রদান কিা উরিত। 

• এই প্রকল্পটিি একটি অনুরিরপ এবিং রপ্ররিপাি সনািাি অরেোষিি স াগাষ াষগি রববিণ-েহ এই 
প্রকল্পটিি উষেখষ াগয ববরশষ্টযগুরি েমুন্নরত-ি ওষয়বোইষট প্রদর্শিত কিষত এবিং রনয়রমত নতু ন তথয 
েিংষ াজ্ন কিষত হষব। 

 

https://cms.rbi.org.in/

