
 
 

ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ - ಇಾಂಟಿಗ್ರೇಟೆಡ್ ಒಾಂಬಡ್ಸ್ ಮನ್ ಯೇಜನೆ, 2021 

ಪ್ರಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು 
 

 
ಅರ್ಜ್: 

ಈ ಯೋಜನೆಯು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಬ್ಯಾಂಕೋತರ ಹಣಕಾಸು ಕಾಂಪನಿ ಅಥವಾ ಸಿಸ್ಟಮ್ ಭಾಗವಹಿಸುವವರು (ಪಾವತಿ 
ವಯವಸ್ಥೆಯಲ್ಲಿ ಭಾಗವಹಿಸುವ ವಯಕ್ತಿ), ಅಥವಾ ಯೋಜನೆಯಲ್ಲಿ ವಾಯಖ್ಯಯನಿಸ್ಲಾದ ಕೆಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಕಾಂಪನಿ ಅಥವಾ 
ರಿಸ್ರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆ ನಿರ್ದ್ಷ್ಟಪಡಿಸ್ಬಹುದಾದ ಯಾವುದೋ ಇತರ ಘಟಕರ್ದಾಂದ ಒದಗಿಸುವ ಸ್ಥೋವೆಗಳಿಗೆ 
ಅನ್ವಯಿಸುತಿದ; ಈ ಯೋಜನೆಯಡಿ ಹೊರಗಿಡದ ಮಟ್ಟಟಗೆ. 

ವಾಯಖ್ಯಯನ್ಗಳು: 

“ಪೆಶಸಿಿ” ಎಾಂದರೆ ಒಾಂಬಡ್ಸ ್ಮನ್ ಯೋಜನೆಯ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಅಾಂಗಿೋಕರಿಸಿದ ಪೆಶಸಿಿ. 

"ಅಧಿಕೃತ ಪೆತಿನಿಧಿ" ಎಾಂದರೆ ಒಬಬ ವಕ್ತೋಲರನುು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ, ಒಾಂಬಡ್ಸ್ ಮನ್ ಮಾಂದ ವಿಚಾರಣೆಯಲ್ಲಿ 
ದೂರುದಾರರನುು ಪೆತಿನಿಧಿಸ್ಲು ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ನೆೋಮಕಗಾಂಡ ಮತುಿ ಅಧಿಕಾರ ಹೊಾಂರ್ದರುವ ವಯಕ್ತಿ. 

"ದೂರು" ಎಾಂದರೆ ಬರವಣಿಗೆಯಲ್ಲ ಿ ಅಥವಾ ಇತರ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೂಲಕ ಸ್ಮನ್ುತಿಯ ಕಡೆಯಿಾಂದ ಸ್ಥೋವೆಯಲ್ಲಿನ್ 
ಕೊರತೆಯನುು ಆರೋಪಿಸಿ ಮತುಿ ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲ್ಲಿ ಪರಿಹಾರವನುು ಪಡೆಯುವುದು; "ಸ್ಥೋವೆಯಲ್ಲಿನ್ ಕೊರತೆ" ಎಾಂದರೆ 
ಯಾವುದೋ ಹಣಕಾಸು ಸ್ಥೋವೆಯಲ್ಲಿನ್ ಕೊರತೆ ಅಥವಾ ಅಸ್ಮಪ್ಕತೆ ಅಥವಾ ಅದಕೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಇತರ ಸ್ಥೋವೆಗಳು, 
ನಿಯಾಂತಿೆತ ಘಟಕವು ಶಾಸ್ನ್ಬದಧವಾಗಿ ಅಥವಾ ಇತರ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸುವ ಅಗತಯವಿದ, ಇದು ಗ್ರೆಹಕರಿಗೆ ಹಣಕಾಸಿನ್ 
ನ್ಷ್ಟ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗಬಹುದು ಅಥವಾ ಕಾರಣವಾಗಬಹುದು. 

"ಇತಯಥ್" ಎಾಂದರೆ ಈ ಯೋಜನೆಯ ನಿಬಾಂಧನೆಗಳ ಪೆಕಾರ, ಸೌಲಭ್ಯ ಅಥವಾ ರಾಜಿ ಅಥವಾ ಮಧಯಸಿೆಕಯ ಮೂಲಕ 
ದೂರಿಗೆ ಪಕ್ಷಕಾರರು ತಲುಪಿದ ಒಪಪಾಂದ. 

"ನಿಯಾಂತಿೆತ ಘಟಕ" ಎಾಂದರೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಬ್ಯಾಂಕೋತರ ಹಣಕಾಸು ಕಾಂಪನಿ, ಅಥವಾ ಯೋಜನೆಯಲ್ಲಿ ವಾಯಖ್ಯಯನಿಸ್ಲಾದ 
ಸಿಸ್ಟಮ್ ಭಾಗವಹಿಸುವವರು ಅಥವಾ ಕೆಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಕಾಂಪನಿ 6, ಅಥವಾ ರಿಸ್ರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆ 
ನಿರ್ದ್ಷ್ಟಪಡಿಸ್ಬಹುದಾದ ಯಾವುದೋ ಇತರ ಘಟಕ; ಈ ಯೋಜನೆಯಡಿ ಹೊರಗಿಡದ ಮಟ್ಟಟಗೆ. 

 

 

 

 

 

 
 



ಗ್ರರಹಕರಿಾಂದ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಲು ಆಧಾರಗಳು ದೂರನ್ನು ನಿರ್್ಹಿಸದಿರುವಿಕೆಗ್ 
ಆಧಾರಗಳು/ಸೇವೆಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆಯ ಯಾವುದೇ 
ದೂರುಗಳು ಒಳಗಾಂಡಿರುರ್ ವಿಷಯಗಳಲ್ಲಿ 
ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಇರುತ್ತದ 

ಸ್ಥೋವೆಯಲ್ಲಿನ್ ಕೊರತೆಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಸ್ಮನ್ುತಿ 
ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಇಾಂಟರ್ೋ್ಡಿಯೋಷನ್ & ಸ್ವಿೋ್ಸ್ಸ್ 
ಪ್ೈೆವೆೋಟ್ ಲ್ಲರ್ಟೆಡ್ ("ಕಾಂಪನಿ") ನ್ ಕಾಯಿದ ಅಥವಾ 
ಲೋಪರ್ದಾಂದ ನಾಂದ ಯಾವುದೋ ಗ್ರೆಹಕರು 
ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲ್ಲಿ ವೆೈಯಕ್ತಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ 
ಸಿೆೋಮ್ ನ್ಲ್ಲಿ ವಿವರಿಸಿದಾಂತೆ ಅಧಿಕೃತ ಪೆತಿನಿಧಿಯ ಮೂಲಕ 
ದೂರು ಸ್ಲ್ಲಿಸ್ಬಹುದು. 

• ಮೊದಲು ಸ್ಮನ್ುತಿಯಾಂರ್ದಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ 
ತೆಗೆದುಕೊಳಳದ ನೆೋರವಾಗಿ ಒಾಂಬಡ್ಸ ್ ಮನ್ ಗೆ  
ಸ್ಲ್ಲಿಸಿದ ದೂರುಗಳು 

• ಸ್ಮನ್ುತಿಗೆ ದಾಖಲಾದ ದೂರುಗಳು, ಆದರೆ ದೂರು 
ನಿೋಡಿದ ರ್ದನಾಾಂಕರ್ದಾಂದ 30 ರ್ದನ್ಗಳ ಅವಧಿ ಕಳೆರ್ದಲಿ 
(ಗ್ರೆಹಕರಿಗೆ ತೃಪಿಿಕರವಲಿದ ಪೆತಿಕ್ತೆಯಯನುು 
ಸ್ಮನ್ುತಿ ನಿೋಡಿದ ಪೆಕರಣಗಳನುು ಒಳಗಾಂಡಿಲಿ) 

• ಸ್ಮನ್ುತಿಯಿಾಂದ ಉತಿರವನುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ 
ರ್ದನಾಾಂಕರ್ದಾಂದ 1 ವಷ್ದ ನ್ಾಂತರ ಮಾಡಿದ ದೂರು, 
ಅಥವಾ, ಯಾವುದೋ ಉತಿರವನುು ಸಿವೋಕರಿಸ್ರ್ದದದರೆ, 
ಸ್ಮನ್ುತಿಗೆ ಸ್ಲ್ಲಿಸಿದ ರ್ದನಾಾಂಕದ ನ್ಾಂತರ 1 ವಷ್ 
ಮತುಿ 30 ರ್ದನ್ಗಳ ನ್ಾಂತರ ಮಾಡಿದ ದೂರು, 
ಈಗ್ರಗಲೋ ಇರುವ ಅದೋ ಕೆಮಕೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿಲಿ- 
o ಒಾಂಬಡಸಮನ್ ಮಾಂದ ಬ್ಕ್ತ ಇರುವ ಅಥವಾ 

ಒಾಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ ನಿಾಂದ ಅಹ್ತೆಯ ಆಧಾರದ 
ಮೋಲ ಇತಯಥ್ಪಡಿಸ್ಲಾಗಿದ ಅಥವಾ 
ವಯವಹರಿಸ್ಲಾಗಿದ, ಅದೋ ದೂರುದಾರರಿಾಂದ 
ಅಥವಾ ಒಾಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚು 
ದೂರುದಾರರಾಂರ್ದಗೆ ಅಥವಾ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಪಟಟ 
ಒಾಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚುನ್ ಪಕ್ಷಗಳಿಾಂದ 
ಸಿವೋಕರಿಸ್ಲಾಗಿದಯೋ ಅಥವಾ ಇಲಿವೆೋ; ಮತುಿ 

o ಯಾವುದೋ ನಾಯಯಾಲಯ, ನಾಯಯಮಾಂಡಳಿ 
ಅಥವಾ ಮಧಯಸಿೆಕದಾರ ಅಥವಾ ಯಾವುದೋ 
ಇತರ ವೆೋರ್ದಕ ಅಥವಾ ಪಾೆಧಿಕಾರದ ಮಾಂದ 
ಬ್ಕ್ತ ಇದ; ಅಥವಾ, ಯಾವುದೋ ನಾಯಯಾಲಯ, 
ನಾಯಯಮಾಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಮಧಯಸಿೆಕದಾರ 
ಅಥವಾ ಯಾವುದೋ ಇತರ ವೆೋರ್ದಕ ಅಥವಾ 
ಪಾೆಧಿಕಾರರ್ದಾಂದ, ಅದೋ ದೂರುದಾರರಿಾಂದ 
ಅಥವಾ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಪಟಟ ಒಾಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚು 
ದೂರುದಾರರು / ಪಕ್ಷಗಳಾಂರ್ದಗೆ 
ಸಿವೋಕರಿಸ್ಲಪಟ್ಟಟರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಪಡೆಯರ್ದರಲ್ಲ, 
ಅಹ್ತೆಯ ಆಧಾರದ ಮೋಲ 
ಇತಯಥ್ಪಡಿಸ್ಬಹುದು ಅಥವಾ 
ವಯವಹರಿಸ್ಬಹುದು. 

• ದೂರು ನಿಾಂದನಾತಮಕ ಅಥವಾ ಕ್ಷುಲಿಕ ಅಥವಾ 
ಕ್ತರಿಕ್ತರಿಯ ಸ್ವರೂಪದಾದಗಿದ 

• ಅಾಂತಹ ಹಕ್ಕೆಗಳಿಗ್ರಗಿ ರ್ತಿ ಕಾಯದ, 1963 ರ 
ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಸೂಚ್ಚಸ್ಲಾದ ರ್ತಿಯ ಅವಧಿ ಮಗಿದ 



ನ್ಾಂತರ ಕಾಂಪನಿಗೆ ದೂರು ನಿೋಡಲಾಗಿದ 
• ಯೋಜನೆಯ ಕಲಾಂ 11 ರಲ್ಲ ಿ ನಿರ್ದ್ಷ್ಟಪಡಿಸಿದಾಂತೆ 

ದೂರುದಾರರು ಸ್ಾಂಪೂಣ್ ಮಾಹಿತಿಯನುು 
ಒದಗಿಸುವುರ್ದಲಿ 

• ದೂರುದಾರರು ವೆೈಯಕ್ತಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ವಕ್ತೋಲರನುು 
ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಅಧಿಕೃತ ಪೆತಿನಿಧಿಯ ಮೂಲಕ ದೂರು 
ಸ್ಲ್ಲಿಸುವುರ್ದಲಿ (ವಕ್ತೋಲರು ನಾಂದ ವಯಕ್ತಿಯಾಗರ್ದದದರೆ). 

• ಕಾಂಪನಿಯ ವಾಣಿಜಯ ತಿೋರ್ಪ್/ವಾಣಿಜಯ ನಿಧಾ್ರ. 
• ಹೊರಗುತಿಿಗೆ ಒಪಪಾಂದಕೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ 

ಮಾರಾಟಗ್ರರ ಮತುಿ ಕಾಂಪನಿಯ ನ್ಡುವಿನ್ ವಿವಾದ. 
• ಕ್ಕಾಂದುಕೊರತೆಗಳನುು ನೆೋರವಾಗಿ ಒಾಂಬಡ್ಸ್ ಮನ್ ಗೆ 

ತಿಳಿಸ್ಲಾಗಿಲಿ. 
• ಕಾಂಪನಿಯ ನಿವ್ಹಣೆ ಅಥವಾ ಕಾಯ್ನಿವಾ್ಹಕರ 

ವಿರುದಧ ಸಾಮಾನ್ಯ ಕ್ಕಾಂದುಕೊರತೆಗಳು. 
• ಕಾನೂನುಬದಧ ಅಥವಾ ಕಾನೂನು ಜಾರಿ ಪಾೆಧಿಕಾರದ 

ಆದೋಶಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಕಾಂಪನಿಯು ಕೆಮವನುು 
ಪಾೆರಾಂಭಿಸುವ ವಿವಾದ. 

• ರಿಸ್ರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ ನಿಯಾಂತೆಕ ವಾಯಪಿಿಯಲ್ಲಿಲಿದ 
ಸ್ಥೋವೆ. 

• ಕಾಂಪನಿ ಮತುಿ ಇತರ ನಿಯಾಂತಿೆತ ಘಟಕಗಳ ನ್ಡುವಿನ್ 
ವಿವಾದ. 

• ಸ್ಥೋವೆಯಲ್ಲಿನ್ ಕೊರತೆಯು ಆರ್ ಬಿಐನಿಾಂದ 
ನಿಯಾಂತಿೆಸ್ಲಪಡದ ಘಟಕಕೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗಳು, 
ಅಥವಾ ಈ ಯೋಜನೆಯಲ್ಲಿ ಸ್ಥೋರಿಸ್ದ ಆರ್ ಇ 

• ಕಾಂಪನಿಯ ಉದ್ಯೋಗಿ-ಉದ್ಯೋಗದಾತ 
ಸ್ಾಂಬಾಂಧವನುು ಒಳಗಾಂಡ ವಿವಾದ, ಅಾಂದರೆ 
ಆಾಂತರಿಕ ಆಡಳಿತ, ಮಾನ್ವ ಸ್ಾಂಪನೂಮಲ ಪಾವತಿ 
ಮತುಿ ಸಿಬಬಾಂರ್ದಯ ವೆೋತನ್ಗಳು ಇತ್ಯಯರ್ದ. 

• ಸ್ಮನ್ುತಿಯ ಭಾಗದಲ್ಲಿ ಯಾವುದಾದರೂ 
ಸ್ಥೋವೆಯಲ್ಲಿನ್ ಕೊರತೆಯಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ 
ವಾಂಚನೆಗಳು, ದುಬ್ಳಕಗೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ 

 



 
 

ಗ್ರರಹಕರು ಹೇಗ್ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು? 

` 

ದೂರನುು ಮಚುಲಾಗಿದ 

 
ಒಾಂಬಡಸಮನ್ ಪೋಟ್ಲ್  

(https://cms.rbi.org.in) 

ದೂರನುು ಕಾಂಪನಿಯು ಸ್ಾಂಪೂಣ್ವಾಗಿ 
ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ತಿರಸ್ೆರಿಸಿದ ಮತುಿ 

ದೂರುದಾರರು ತೃಪಿರಾಗಿಲಿ 

ಕಾಂಪನಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತ ದೂರು (ದೂರು ಮಾಡಿದ ರ್ಪರಾವೆಗಳನುು 
ದೂರುದಾರರು ಅಾಂದರೆ ಪತೆ, ಇ-ಮೋಲ್ ಮೂಲಕ ಸ್ಲಿ್ಲಸ್ಬಹುದಾದ 
ವಿಧಾನ್ಗಳನುು ಒಳಗಾಂಡಿದ). ಫೋನ್ ಮೂಲಕ ದೂರು ನಿೋಡುವ 

ಗ್ರೆಹಕರು ಮೋಲ್ಲನ್ ಯಾವುದೋ ಮಾಧಯಮಗಳ ಮೂಲಕ 
ನೋಾಂದಾಯಿಸ್ಲು ಮಾಗ್ದಶ್ನ್ ನಿೋಡುತ್ಯಿರೆ 

ಪೆತಿಕ್ತೆಯಯನುು ನಿೋಡಲಾಗಿದ ಮತುಿ ಗ್ರೆಹಕರು 
ತೃಪಿರಾಗಿದಾದರೆ 30 ರ್ದನ್ಗಳಲ್ಲ ಿಯಾವುದೋ 

ಪೆತಿಕ್ತೆಯ ನಿೋಡುವುರ್ದಲಿ 



 
ಒಾಂಬಡ್ಸ ್ಮನ್ ಗ್ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸುರ್ ವಿಧಾನ 

1. ಉದದೋಶಕಾೆಗಿ ವಿನಾಯಸ್ಗಳಿಸ್ಲಾದ ಪೋಟ್ಲ್ ಮೂಲಕ ಆನ್ ಲೈನ್ ನ್ಲ್ಲ ಿ ದೂರನುು ದಾಖಲ್ಲಸ್ಬಹುದು 
(https://cms.rbi.org.in). 

2. ದೂರನುು ಎಲಕಾಾನಿಕ್ ಅಥವಾ ಭೌತಿಕ ವಿಧಾನ್ದ ಮೂಲಕ ಈ ಕಳಗಿನ್ ವಿಳಾಸ್ದಲಿ್ಲ ಕೋಾಂರ್ದೆೋಕೃತ ರಸಿೋರ್ದ ಮತಿು ಸ್ಾಂಸ್ೆರಣಾ 
ಕೋಾಂದೆಕೆ ಸ್ಲಿ್ಲಸ್ಬಹುದು. ದೂರನುು ಭೌತಿಕ ರೂಪದಲಿ್ಲ ಸ್ಲಿ್ಲಸಿದರೆ (ಫಾಮಾಯ್ಟಾಾಗಿ ಆಬಿ್ಐ ಒಾಂಬಡಸಮನ್ ಯೋಜನೆಯ 
ರ್ಪಟ 16 ಅನುು ನೋಡಿ), ದೂರುದಾರರಿಾಂದ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ ಪೆತಿನಿಧಿಯಿಾಂದ ಸ್ರಿಯಾಗಿ ಸ್ಹಿ ಮಾಡಲಾಗುವುದು. 

 

3. ಒಾಂಬಡ್ಸ ್ಮನ್ ನಲಿ್ಲ ದೂರುಗಳನ್ನು ಹೇಗ್ ನಿರ್್ಹಿಸಲಾಗುತ್ತದ? 
 

- ಒಾಂಬಡ್ಸ ್ಮನ್ ಸುಗಮಗಳಿಸುವಿಕ, ಮಧಯಸಿೆಕ ಅಥವಾ ಸ್ಾಂಧಾನ್ದ ಮೂಲಕ ಇತಯಥ್ವನುು ಉತೆಿೋಜಿಸುತಿದ 
- ಒಾಂಬಡ್ಸ ್ಮನ್ ದೂರಿನ್ ಯಾವುದೋ ಪಾಟ್ಟ್ವನುು ಪರಿಶೋಲ್ಲಸ್ಬಹುದು ಮತುಿ ಅವರ ಹೆೋಳಿಕಯನುು ದಾಖಲ್ಲಸ್ಬಹುದು 
- ಅವರು ತೆಗೆದುಕೊಾಂಡ ಕೆಮಗಳ ಬಗೆಾ ತಮಮ ಪೆತಿಕ್ತೆಯಯನುು ಪರಿಶೋಲ್ಲಸ್ಲು ಮತುಿ ಪೆಸುಿತಪಡಿಸ್ಲು ಓಾಂಬಡಸಮನ್ ಅವರು 

ಸ್ಮನ್ುತಿಗೆ ದೂರನುು ನಿೋಡುತ್ಯಿರೆ 
- ಸ್ಮನ್ುತಿಯು ದೂರಿನ್ ಸಿವೋಕೃತಿಯ ಮೋಲ, ಅದರ ಲ್ಲಖಿತ ಆವೃತಿಿಯನುು ಅದರಾಂರ್ದಗೆ ಲಗತಿಿಸ್ಲಾದ ದೂರಿನ್ಲಿ್ಲನ್ 

ದ್ೋಷಾರೋಪಣೆಗಳಿಗೆ ಪೆತುಯತಿರವಾಗಿ ಅದರಾಂರ್ದಗೆ ಅವಲಾಂಬಿತವಾದ ದಾಖಲಗಳ ನ್ಕಲುಗಳ ಪೆತಿಗಳನುು, 
ನಿಣ್ಯಕಾೆಗಿ ಒಾಂಬಡ್ಸ ್ ಮನ್ ನ್ ಮಾಂದ 15 ರ್ದನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಸ್ಲ್ಲಿಸ್ಬೋಕಾಗುತಿದ. ಸ್ಮನ್ುತಿಯು ತಮಮ ಪೆತಿಕ್ತೆಯ 
ಅಥವಾ ದಾಖಲಗಳನುು ಸ್ಲ್ಲಿಸ್ಲು ಸ್ಮಯಾವಧಿಯಲ್ಲಿ ವಿಸ್ಿರಣೆಯನುು ಕೊೋರಬಹುದು, ಇದು ಒಾಂಬಡ್ಸ ್ಮನ್ ನಿಾಂದ 
ಸಿವೋಕರಿಸ್ಲಪಟಟ ವಿಸಿ್ರಣೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟರುತಿದ. 

- ಒಾಂದು ವೆೋಳೆ ಸ್ಮನ್ುತಿಯು ತನ್ು ಲ್ಲಖಿತ ಆವೃತಿಿಯನುು ಮತುಿ ದಾಖಲಗಳನುು ಒದಗಿಸಿದ ಸ್ಮಯದ್ಳಗೆ ಸ್ಲ್ಲಿಸ್ಲು 
ವಿಫಲವಾದಲಿ್ಲ, ಓಾಂಬಡಸಮನ್ ದಾಖಲಯಲ್ಲ ಿ ಲಭ್ಯವಿರುವ ರ್ಪರಾವೆಗಳ ಆಧಾರದ ಮೋಲ ಮಾಜಿ ಪಾಟ್ಟ್ಯನುು 
ಮಾಂದುವರಿಸ್ಬಹುದು ಮತುಿ ಸೂಕಿ ಆದೋಶವನುು ರವಾನಿಸ್ಬಹುದು ಅಥವಾ ಪೆಶಸಿಿಯನುು ನಿೋಡಬಹುದು. ನಿಗರ್ದತ 
ಸ್ಮಯದ್ಳಗೆ ಕೊೋರಿದ ಮಾಹಿತಿಗೆ ಪೆತಿಕ್ತೆಯ ನಿೋಡರ್ದರುವ ಅಥವಾ ಒದಗಿಸ್ರ್ದರುವ ಕಾರಣರ್ದಾಂದ ನಿೋಡಲಾದ 
ಪೆಶಸಿಿಗೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ನಿಯಾಂತಿೆತ ಘಟಕಕೆ ಮನ್ವಿ ಮಾಡುವ ಹಕ್ಕೆ ಇರುವುರ್ದಲಿ 

- ಸುಗಮಗಳಿಸುವಿಕಯ ಮೂಲಕ ದೂರನುು ಪರಿಹರಿಸ್ರ್ದದದಲ್ಲಿ, ಸ್ಮನ್ುತಿಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಾಂರ್ದಗೆ ದೂರುದಾರರ ಸ್ಭೆ 
ಸ್ಥೋರಿದಾಂತೆ ಸೂಕಿವೆಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸ್ಬಹುದಾದಾಂತಹ ಕೆಮವನುು ರಾಜಿ ಅಥವಾ ಮಧಯಸಿೆಕಯಿಾಂದ ದೂರಿನ್ ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ 
ಪಾೆರಾಂಭಿಸ್ಬಹುದು. 

- ಪಕ್ಷಗಳ ನ್ಡುವೆ ದೂರಿನ್ ಯಾವುದೋ ಸೌಹಾದ್ಯುತವಾದ ಇತಯಥ್ಕೆ ಬಾಂದರೆ, ಅದನುು ಎರಡೂ ಪಕ್ಷಗಳು 
ದಾಖಲ್ಲಸ್ಬೋಕ್ಕ ಮತುಿ ಸ್ಹಿ ಮಾಡಬೋಕ್ಕ ಮತುಿ ನ್ಾಂತರ, ಇತಯಥ್ದ ಸ್ಾಂಗತಿಯನುು ದಾಖಲ್ಲಸ್ಬಹುದು, ಇತಯಥ್ದ 
ನಿಯಮಗಳನುು ಅದಕೆ ಲಗತಿಿಸಿ, ಪಕ್ಷಗಳಿಗೆ ಅನುಸ್ರಿಸ್ಲು ನಿದೋ್ಶಸ್ಬಹುದು. ನಿಗರ್ದತ ಸ್ಮಯದ್ಳಗೆ ನಿಯಮಗಳು.  

- ದೂರನುು ಯಾವಾಗ ಪರಿಹರಿಸ್ಲಾಗಿದ ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸ್ಲಾಗುತಿದ:  
• ಒಾಂಬಡ್ಸ ್ ಮನ್ ಮಧಯಸಿೆಕಯ ಮೋರೆಗೆ ದೂರುದಾರರಾಂರ್ದಗೆ ಸ್ಮನ್ುತಿಯಿಾಂದ ಅದನುು 

ಇತಯಥ್ಪಡಿಸ್ಲಾಗಿದ; ಅಥವಾ  
• ಕ್ಕಾಂದುಕೊರತೆಯ ಪರಿಹಾರದ ವಿಧಾನ್ ಮತುಿ ವಾಯಪಿಿ ತೃಪಿಿಕರವಾಗಿದ ಎಾಂದು ದೂರುದಾರರು ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ 

ಅಥವಾ ಬೋರೆ ರಿೋತಿಯಲ್ಲ ಿ(ಇದನುು ದಾಖಲ್ಲಸ್ಬಹುದು) ಒಪಿಪಕೊಾಂಡಿದಾದರೆ; ಅಥವಾ  

ಕೋಾಂರ್ದೆೋಕೃತ ರಸಿೋರ್ದ ಮತುಿ ಸ್ಾಂಸ್ೆರಣಾ ಕೋಾಂದೆದ (CRPC) ವಿವರಗಳು 
 

ಕೋಾಂರ್ದೆೋಕೃತ ರಸಿೋರ್ದ ಮತುಿ ಸ್ಾಂಸ್ೆರಣಾ ಕೋಾಂದೆ (CRPC) ರಿಸ್ರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ, ಸ್ಥಾಂಟೆಲ್ 
ವಿಸಾಟ, 4 ನೆೋ ಮಹಡಿ, ಸ್ಥಕಟರ್ 17, ಚಾಂಡಿೋಗಢ-160 017 ಇಮೋಲ್:-crpc@rbi.org.in 

ಟೋಲ್ ಫ್ರೋ ಸ್ಾಂಖ್ಯಯ - 14448 

mailto:-crpc@rbi.org.in


• ದೂರುದಾರರು ಸ್ವಯಾಂಪ್ೆೋರಣೆಯಿಾಂದ ದೂರನುು ಹಿಾಂಪಡೆರ್ದದಾದರೆ. 
- ಒಾಂದು ವೆೋಳೆ ದೂರು ತಿರಸ್ೆೃತವಾಗರ್ದದದರೆ, ಒಾಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ ಒಾಂದು ತಿೋಪ್ನುು ಹೊರಡಿಸುತ್ಯಿರೆ, ಅದು ಪರಸ್ಪರ 

ಸ್ಾಂಬಾಂಧವನುು ಒಳಗಾಂಡಿರುತಿದ,  
• ಅದರ ಜವಾಬ್ದರಿಗಳ ನಿರ್ದ್ಷ್ಟ ಕಾಯ್ಕ್ಷಮತೆಗ್ರಗಿ ಸ್ಮನ್ುತಿಗೆ ನಿದೋ್ಶನ್ ಮತುಿ 
• ಹೆಚ್ಚುವರಿಯಾಗಿ ಅಥವಾ ಇಲಿರ್ದದದರೆ, ದೂರುದಾರರು ಅನುಭ್ವಿಸಿದ ಯಾವುದೋ ನ್ಷ್ಟಕೆ ಪರಿಹಾರದ 

ಮೂಲಕ ಸ್ಮನ್ುತಿಯಿಾಂದ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಪಾವತಿಸ್ಬೋಕಾದ ಮೊತ.ಿ 
 

2. ಒಾಂಬಡ್ಸ ್ಮನ್ ನ ನಿಧಾ್ರದಿಾಂದ ತ್ೃಪ್ತರಾಗದಿದದರೆ ಗ್ರರಹಕರು ಮೇಲಮನವಿ ಪ್ರರಧಿಕಾರದ ಮುಾಂದ ಮೇಲಮನವಿ 
ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದೇ? 

ಹೌದು, ಸ್ಮನ್ುತಿ ತಿೋರ್ಪ್ ಪೆಕಟವಾದ 30 ರ್ದನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಅಥವಾ ದೂರು ಮಕಿಾಯಗಾಂಡ 30 ರ್ದನ್ಗಳ ಒಳಗೆ, 
ಅಧಯಕ್ಷರು ಅಥವಾ ವಯವಸೆಾಪಕ ನಿದೋ್ಶಕರು / ಮಖಯ ಕಾಯ್ನಿವಾ್ಹಕ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಪೂವಾ್ನುಮತಿಯಾಂರ್ದಗೆ 
ಮೋಲಮನ್ವಿ ಪಾೆಧಿಕಾರದ ಮಾಂದ ಮೋಲಮನ್ವಿ ಸ್ಲಿ್ಲಸ್ಬಹುದು ಅಥವಾ ಅವರ ಅನುಪಸೆಿತಿಯಲಿ್ಲ, ಸ್ಮಾನ್ ಶ್ೆೋಣಿಯ 
ಕಾಯ್ನಿವಾ್ಹಕ ನಿದೋ್ಶಕರು / ಅಧಿಕಾರಿಯ ಪೂವಾ್ನುಮತಿಯಾಂರ್ದಗೆ. 
 

ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ದಾಖಲಗಳನುು ಒದಗಿಸ್ರ್ದರುವ ಪೆಶಸಿಿಯ ವಿರುದಧ ಸ್ಮನ್ುತಿ ಮೋಲಮನ್ವಿ ಸ್ಲ್ಲಿಸುವಾಂತಿಲಿ 
 

3 ಯೇಜನೆಯ ಪ್ರಮುಖ ವೆೈಶಿಷ್ಟ್ಯಗಳ ಪ್ರದರ್್ನ: 
 

• ಸ್ಲಿ್ಲಸಿದ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಸ್ಮನ್ುತಿಯ ಪರವಾಗಿ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಒದಗಿಸುವುದಕಾೆಗಿ ಮಖಯ 
ಅನುಸ್ರಣೆ ಅಧಿಕಾರಿಯು ಸ್ಮನ್ುತಿಯನುು ಪೆತಿನಿಧಿಸುವ ಪೆಧಾನ್ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯಾಗಿರುತಿ್ಯರೆ.  

• ಪಾೆದೋಶಕ ವಾಯಪಾರ ಮಖಯಸ್ೆರು ಇದನುು ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕೊಳಳಬೋಕ್ಕ: 
o ಪೆಧಾನ್ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸ್ರು ಮತುಿ ಸ್ಾಂಪಕ್ ವಿವರಗಳು (ದೂರವಾಣಿ / ಮೊಬೈಲ್ ಸ್ಾಂಖ್ಯಯ 

ಮತುಿ ಇ-ಮೋಲ್ ಐಡಿ) ಜೊತೆಗೆ ಓಾಂಬುಡಸಮನ್ (https://cms.rbi.org.in) ದೂರು ದಾಖಲು 
ಪೋಟ್ಲು ವಿವರಗಳಾಂರ್ದಗೆ ತಮಮ ಗ್ರೆಹಕರ ಅನುಕೂಲಕಾೆಗಿ ವಯವಹಾರ ನ್ಡೆಸುವ ಅವರ ಶಾಖ್ಯಗಳು 
/ ಸ್ೆಳಗಳಲ್ಲ ಿಪೆಮಖವಾಗಿ ಪೆದಶ್ಸ್ಬೋಕ್ಕ  
ಪ್ರಧಾನ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸ್ರು ಮತುಿ ಸ್ಾಂಪಕ್ ವಿವರಗಳು  
 
ಹೆಸ್ರು:  ಶೆೋ ಸಿ ಎಸ್ ರಾಮಕೃಷ್ಣನ್ 
ಮೊಬೈಲ್ ಸ್ಾಂಖ್ಯಯ: +91 78248 71254 
 ಇ-ಮೋಲ್ ಐಡಿ: pno@samunnati.com 

 
o ಕಚೋರಿ ಅಥವಾ ಶಾಖ್ಯಗೆ ಭೆೋಟ್ಟ ನಿೋಡುವ ವಯಕ್ತಿಯು ಯೋಜನೆಯ ಬಗೆಾ ಸಾಕಷ್ಟಟ ಮಾಹಿತಿಯನುು 

ಹೊಾಂರ್ದರುವ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಅದರ ಎಲಾಿ ಕಚೋರಿಗಳು, ಶಾಖ್ಯಗಳು ಮತುಿ ವಯವಹಾರ ನ್ಡೆಯುವ ಸ್ೆಳಗಳಲ್ಲಿ 
ಯೋಜನೆಯ ಪೆಮಖ ಲಕ್ಷಣಗಳನುು ಇಾಂಗಿಿಷ್, ಹಿಾಂರ್ದ ಮತುಿ ಪಾೆದೋಶಕ ಭಾಷೆಯಲ್ಲ ಿಪೆಮಖವಾಗಿ 
ಪೆದಶ್ಸ್ಬೋಕ್ಕ.  

o ಯೋಜನೆಯ ಪೆತಿಯು ಸ್ಮನ್ುತಿಯ ಎಲಾಿ ಶಾಖ್ಯಗಳಲ್ಲ ಿಲಭ್ಯವಿರಬೋಕ್ಕ ಮತುಿ ವಿನ್ಾಂತಿಯ ಮೋರೆಗೆ 
ಉಲಿೋಖಕಾೆಗಿ ಗ್ರೆಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸ್ಬೋಕ್ಕ. 

• ಯೋಜನೆಯ ನ್ಕಲು ಮತುಿ ಪೆಧಾನ್ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಸ್ಾಂಪಕ್ ವಿವರಗಳಾಂರ್ದಗೆ ಯೋಜನೆಯ ಪೆಮಖ 
ವೆೈಶಷ್ಟಯಗಳನುು ಸ್ಮನ್ುತಿಯ ವೆಬ ಸ್ಥೈಟ್ ನ್ಲ್ಲ ಿಪೆದಶ್ಸ್ಲಾಗುತಿದ ಮತುಿ ನ್ವಿೋಕರಿಸ್ಲಾಗುತಿದ. 

https://cms.rbi.org.in/

