
 
 
 

റിസർവ ്ബാങ്്ക - ഇൻ്റഗ്രേറ്റഡ ്ഓംബുഡ്സമ്ാൻ സ്് കം, 2021 

 രരധാന സവിഗ്േഷത്ൾ: 
 

 
രരഗ് ാേക്ഷമത: 

ഒരു ബാങ്കാ അല്ലെകില്‍ ങ് ാൺ-ബാകിിംഗ് ഫി ാൻഷ്യല്‍ കമ്പ ിങ് ാ അല്ലെകില്‍ ഒരു സിസ്റ്റിം 
പകാളിങ് ാ (ങ്പ ്ല്ലെൻ്റ ് സിസ്റ്റത്തില്‍ പല്ലകടുക്കുന്ന വ്യക്തി) അല്ലെകില്‍ സ്കീെില്‍ 
 ിർവ്ചിച്ചിരിക്കുന്ന ല്ലരകഡിറ്റ് ഇൻഫർങ്െഷ്ൻ കമ്പ ിങ് ാ അല്ലെകില്‍   റിസർവ്് ബാക ്
കാലാകാലങ്ങളില്‍ വ്യക്തൊക്കിങ് ക്കാവ്ുന്ന െങ്റ്റല്ലെകിലുിം സ്ഥാപ ിം എന്നിവ്  ല്‍കുന്ന 
ങ്സവ് ങ്ങൾക്ക ് ഈ പദ്ധെി ബാധകൊ ിരിക്കുിം; അവ് സ്കീെി  ് കീഴില്‍  ിന്ന ് 
ഒഴിവ്ാക്കല്ലെടാത്തെ് വ്ല്ലര. 

 ിർവ്വച ങ്ങൾ: 

സ്കീെി ് അ ുസൃെൊ ി ഓിംബുഡ്സ്ൊൻ പാസാക്കി  അവ്ാർഡ ് എന്നാണ ് "അവ്ാർഡ"് 
അർത്ഥൊക്കുന്നെ.് 

ഓിംബുഡ്്‌സെ്ാല്ലൻ്റ െുമ്പാല്ലക ുള്ള  ടപടികളില്‍ പരാെിക്കാരല്ല  രപെി ിധീകരിക്കാൻ 
 ഥാവ്ിധി  ി െിക്കുക ുിം ങ്രഖാെൂലിം അധികാരിം  ല്‍കുക ുിം ല്ലച െ് ഒരു അഭിഭാഷ്കൻ 
ഒഴില്ലക ുള്ള വ്യക്തില്ല  ാണ ്"അധികാരിക രപെി ിധി" അർത്ഥൊക്കുന്നെ.് 

"പരാെി" എന്നാല്‍ സെുന്നെി ുല്ലട ഭാഗത്തു ിന്ന ് ങ്സവ് ത്തില്‍ കുറവ്ുല്ലെന്ന ് ആങ്രാപിച്ച ്
ങ്രഖാെൂലങ്ൊ െറ്റ് രീെികളിലൂല്ലടങ് ാ ഉള്ള രപാെി ിധയിം, കൂടാല്ലെ സ്കീെി  ്കീഴില്‍ ആശ്വാസിം 
ങ്െടല്‍;്‌ “ങ്സവ് ത്തില്ലല ങ്പാരാ െ്”്‌ ്‌ ്‌ ്‌ എന്നാല്‍ ഏല്ലെകിലുിം സാമ്പത്തിക ങ്സവ് ത്തിങ്ലാ 
അെുൊ ി ബന്ധല്ലെട്ട െറ്റ് ങ്സവ് ങ്ങളിങ്ലാ ഒരു ങ്പാരാ െ് അല്ലെകില്‍ അപരയാപ്െെ എന്നാണ് 
അർത്ഥൊക്കുന്നെ,് ഇെ ്ല്ലറഗുങ്ലറ്റഡ ്എൻ്റിറ്റി  ി െപരൊങ് ാ അൊല്ലെങ് ാ  ല്‍ങ്കെെുെ്, 
ഇെ ് ഉപങ്ഭാക്താവ്ി  ് സാമ്പത്തിക  ഷ്്ടത്തിങ് ാ ങ്കടുപാടുകൾങ്ക്കാ കാരണൊവ്ുകങ് ാ 
അല്ലെകില്‍ കാരണൊവ്ാെിരിക്കുകങ് ാ ല്ലച ്ങ്െക്കാിം 

"ല്ലസറ്റില്‍ല്ലെൻ്റ"് എന്നാല്‍ ഈ സ്കീെില്ലല വ്യവ്സ്ഥകൾ അ ുസരിച്ച,് സുഗെൊക്കല്‍ അല്ലെകില്‍ 
അ ുരഞ്ജ ിം അല്ലെകില്‍ െധയസ്ഥെ വ്ഴി പരാെി ില്‍ കക്ഷികൾ എത്തിങ്ച്ചരുന്ന ഒരു ഉടമ്പടി 
എന്നാണ ്അർത്ഥൊക്കുന്നെ.് 

“ ി രരിെ സ്ഥാപ ിം”്‌എന്നാല്‍ ഒരു ബാക ്അല്ലെകില്‍ ങ് ാൺ-ബാകിിംഗ് ഫി ാൻഷ്യല്‍ കമ്പ ി, 
അല്ലെകില്‍ ഒരു സിസ്റ്റിം പകാളി അല്ലെകില്‍ സ്കീെില്‍  ിർവ്ചിച്ചിരിക്കുന്ന ഒരു ല്ലരകഡിറ്റ ്
ഇൻഫർങ്െഷ്ൻ കമ്പ ി, അല്ലെകില്‍ റിസർവ്് ബാക ് കാലാകാലങ്ങളില്‍ വ്യക്തൊക്കുന്ന 
െങ്റ്റല്ലെകിലുിം സ്ഥാപ ിം; അവ് സ്കീെി ് കീഴില്‍  ിന്ന്  ഒഴിവ്ാക്കല്ലെടാത്തെ ്വ്ല്ലര. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



ഒരു ഉരഗ് ാക്താവ്  രരാതി ഫ ൽ 
ചെയ്യുന്നതിനുള്ള  ്ാരണങ്ങൾ 

ഒരു രരാതി നിലനിർത്താൻ 
്ഴി ാത്തതിചൻ്റ 
്ാരണങ്ങൾ/ഗ്സവനത്തിചല 
ഗ്രാരാ ്മ ്ക ്രരാതി ില്ല 
എന്നതിൻചറ ്ാരണങ്ങൾ ഉൾചെടുന്ന 
്ാരയങ്ങൾ സ്്കമിന് ്കഴിലാ ിരികും 

സെുന്നെി ഫി ാൻഷ്യല്‍ ഇൻ്റർെീഡിങ് ഷ്ൻ & 
സർവ്ീസസ് പ്രപവ്റ്റ് ലിെിറ്റഡില്ലൻ്റ ("കമ്പ ി") 
ഒരു രപവ്ൃത്തിങ് ാ ഒഴിവ്ാക്കി ങ്ൊ ആ  
ഏല്ലെകിലുിം ഉപങ്ഭാക്താവ്ി ,് ങ്സവ് ത്തില്ലല 
കുറവ്ി ് കാരണൊ ാല്‍, സ്കീെി  ് കീഴില്‍ 
വ്യക്തിപരൊങ് ാ അല്ലെകില്‍ സ്കീെില്‍ 
 ിർവ്ചിച്ചിരിക്കുന്ന അിംഗീകൃെ രപെി ിധി 
െുങ്ഖ ങ് ാ പരാെി ഫ ല്‍ ല്ലചയ്ാിം. 

• ങ്രഖാെൂലിം സെുന്നെിക്ക് െുമ്പാല്ലക 
എടുക്കാല്ലെ ഓിംബുഡ്സ്ൊ ് ങ് രിട്ട ്
 ല്‍കി  പരാെികൾ 

• സെുന്നെിക്ക ്  ല്‍കി  പരാെികൾ, 
എന്നാല്‍ പരാെി ുല്ലട െീ െി െുെല്‍ 30 
ദിവ്സല്ലത്ത കാലാവ്ധി കഴിഞ്ഞിട്ടിെ 
(ഉപങ്ഭാക്താവ്ി  ് െൃപ്െികരെൊത്ത 
രപെികരണിം സെുന്നെി  ല്‍കി  
ങ്കസുകൾ ഇെില്‍ ഉൾല്ലെടുന്നിെ) 

• സെുന്നെി ില്‍  ിന്ന് െറുപടി ലഭിച്ച െീ െി 
െുെല്‍ 1 വ്ർഷ്ത്തി ുങ്ശ്ഷ്ിം  ല്‍കി  
പരാെി, അല്ലെകില്‍ സെുന്നെിക്ക ്
 ിങ്വ്ദ ിം  ല്‍കി  1 വ്ർഷ്വ്ുിം  30 
ദിവ്സത്തി  ്ങ്ശ്ഷ്വ്ുിം െറുപടി ലഭിക്കാത്ത 
പരാെി  
o ഒരു ഓിംബുഡ്സ്ൊല്ലൻ്റ െുമ്പാല്ലക 
ഇെി കിം െീർെുകല്‍െിക്കാത്തങ്ൊ 
അല്ലെകില്‍ ഒരു ഓിംബുഡ്സ്ൊൻ 
പരിഹരിക്കുകങ് ാ പ്കകാരയിം 
ല്ലചയ്ുകങ് ാ ല്ലചയ്ുന്ന അങ്െ 
 ടപടി ുൊ ി ബന്ധല്ലെട്ടെെ പരാെി, 
ഒങ്ര പരാെിക്കാര ില്‍  ിങ്ന്നാ ഒങ്ന്നാ 
അെിലധികങ്ൊ 
പരാെിക്കാങ്രാല്ലടാെങ്ൊ അല്ലെകില്‍ 
ബന്ധല്ലെട്ട ഒങ്ന്നാ അെിലധികങ്ൊ 
കക്ഷികളില്‍  ിങ്ന്നാ ലഭിച്ചാലുിം 
ഇല്ലെകിലുിം 
 

o ഏല്ലെകിലുിം ങ്കാടെി, പ്രടബയൂണല്‍ 
അല്ലെകില്‍ ആർബിങ്രടറ്റർ 
അല്ലെകില്‍ െങ്റ്റല്ലെകിലുിം ങ്ഫാറിം 
അല്ലെകില്‍ അങ്ൊറിറ്റി ുല്ലട 
െുമ്പാല്ലക െീർെുകല്‍െിക്കാല്ലെ; 
അല്ലെകില്‍, ഏല്ലെകിലുിം ങ്കാടെി, 
പ്രടബയൂണല്‍ അല്ലെകില്‍ 
ആർബിങ്രടറ്റർ അല്ലെകില്‍ 
െങ്റ്റല്ലെകിലുിം ങ്ഫാറിം അല്ലെകില്‍ 
അങ്ൊറിറ്റി ങ് ാഗയെകളുല്ലട 
അടിസ്ഥാ ത്തില്‍ െീർൊക്കുകങ് ാ 
പ്കകാരയിം ല്ലചയ്ുകങ് ാ ല്ലചയ്ാല്ലെ., 
ഒങ്ര പരാെിക്കാര ില്‍  ിങ്ന്നാ 
അല്ലെകില്‍ ബന്ധല്ലെട്ട ഒങ്ന്നാ 
അെിലധികങ്ൊ പരാെിക്കാരില്‍ / 
കക്ഷികളുൊ ി സവീകരിച്ചാലുിം 
ഇല്ലെകിലുിം. 
 

• പരാെി ദുരുപങ് ാഗിം ല്ലചയ്ുന്നങ്ൊ 
 ിസ്സാരൊ ങ്ൊ വ്ിഷ്െിെിക്കുന്നങ്ൊ 
ആണ് 

• ഇത്തരിം ല്ലെ ിെുകൾക്കാ ി 1963 ല്ലല 
ലിെിങ്റ്റഷ്ൻ ആക്ട ് രപകാരിം 
 ിർങ്േശ്ിച്ചിരിക്കുന്ന പരിെിെി ുല്ലട 
കാലാവ്ധി അവ്സാ ിച്ചെി  ് ങ്ശ്ഷ്ൊണ ്
കമ്പ ിക്ക ്പരാെി  ല്‍കി െ ്

• സ്കീെില്ലല 11-ാിം ഖണ്ഡിക ില്‍ 



വ്യക്തൊക്കി ിട്ടുള്ള പൂർണ്ണൊ  
വ്ിവ്രങ്ങൾ പരാെിക്കാരൻ  ല്‍കുന്നിെ 

• പരാെിക്കാരൻ വ്യക്തിപരൊങ് ാ 
അല്ലെകില്‍ ഒരു അഭിഭാഷ്ക ൊത്ത 
അിംഗീകൃെ രപെി ിധി െുങ്ഖ ങ് ാ പരാെി 
 ല്‍കുന്നിെ (അഭിഭാഷ്കൻ 
അരകെിക്കല്ലെട്ട വ്യക്തി ല്ലെകില്‍). 

• കമ്പ ി ുല്ലട വ്ാണിജ്യപരൊ  
വ്ിധി/വ്ാണിജ്യപരൊ  െീരുൊ ിം. 

• ഔട്ട്്‌ങ്സാഴ്്‌സിിംഗ് കരാറുൊ ി ബന്ധല്ലെട്ട ്
ഒരു ല്ലവ്െറുിം കമ്പ ി ുിം െമ്മിലുള്ള 
െർക്കിം. 

• ഓിംബുഡ്്‌സെ്ാല്ല  ങ് രിട്ട ്
അഭിസിംങ്ബാധ  ല്ലചയ്ാത്ത ഒരു പരാെി. 

• കമ്പ ി ുല്ലട ൊങ് ജ്്്‌ല്ലെൻ്റ ് അല്ലെകില്‍ 
എക്്‌സികയൂട്ടീവ്ുകൾല്ലക്കെിരാ  
ല്ലപാെുവ്ാ  പരാെികൾ. 

• ഒരു  ി ൊ ുസൃെ അല്ലെകില്‍  ി െ 
 ിർവ്വഹണ അങ്ൊറിറ്റി ുല്ലട 
ഉത്തരവ്ുകൾക്ക് അ ുസൃെൊ ി കമ്പ ി 
 ടപടി ആരിംഭിക്കുന്ന ഒരു െർക്കിം. 

• റിസർവ്് ബാകില്ലൻ്റ  ി രരണ പരിധി ില്‍ 
ല്ലപടാത്ത ഒരു ങ്സവ് ിം. 

• കമ്പ ി ുിം െറ്റ ് ി രരിെ സ്ഥാപ ങ്ങളുിം 
െമ്മിലുള്ള െർക്കിം. 

• ആർബിഐ  ി രരിക്കാത്ത 
സ്ഥാപ ത്തില്ലൻ്റങ് ാ ഈ സ്കീെില്‍ 
ഉൾല്ലെടാത്ത ആർഇ -  ുല്ലടങ് ാ 
ങ്സവ് ത്തില്ലല അപാകെ ുൊ ി 
ബന്ധല്ലെട്ട പരാെികൾ 

• ഇങ്ൻ്റണല്‍ അഡെ്ി ിസങ്്രടഷ്ൻ, എച്ച്ആർ 
ങ്പ, സ്റ്റാഫില്ലൻ്റ ങ്വ്െ ിം െുെലാ വ് 
കമ്പ ി ുല്ലട ജ്ീവ് ക്കാരുല്ലട ുിം 
ല്ലൊഴിലുടെ ുല്ലട ുിം ബന്ധിം ഉൾല്ലെടുന്ന 
ഒരു െർക്കിം 

• െട്ടിെുകൾ, ദുരുപങ് ാഗിം എന്നിവ് ുൊ ി 
ബന്ധല്ലെട്ടെ ് സെുന്നെി ുല്ലട 
ങ്സവ് ത്തില്ലല അപരയാപ്െെ 
െൂലെുൊകുന്നവ് ഒഴില്ലക 
ഭാഗത്തു ിന്നുൊ , ദുരുപങ് ാഗിം 
എന്നിവ് ുൊ ി ബന്ധല്ലെട്ട ്



 
 

 
ഒരു ഉരഗ് ാക്താവിന ്എങ്ങചന രരാതി നൽ്ാം? 

` 

പരാെി അവ്സാ ിെിച്ചു 

 

ഓിംബുഡ്്‌സെ്ാൻ ങ്പാർട്ടല്‍  

(https://cms.rbi.org.in) 

പരാെി പൂർണ്ണൊ ുിം 
ഭാഗികൊങ് ാ കമ്പ ി 
 ിരസിച്ചു, പരാെിക്കാരൻ 

െൃപ്െ െ 

കമ്പ ിക്ക ്ങ്രഖാെൂലെുള്ള പരാെി (ഒരു പരാെി 
 ല്‍കി െില്ലൻ്റ ല്ലെളിവ് ്പരാെിക്കാര ് കത്ത്, ഇ-ല്ലെ ില്‍ 

എന്നിവ് ഹാജ്രാക്കാൻ കഴി ുന്ന ങ്ൊഡുകൾ 
ഉൾല്ലെടുന്നു). ങ്ഫാണില്‍ പരാെില്ലെടുന്ന ഉപങ്ഭാക്താവ്ി ് 
െുകളില്‍ പറഞ്ഞ ഏല്ലെകിലുിം ൊധയെത്തിലൂല്ലട രജ്ിസ്റ്റർ 

ല്ലചയ്ാൻ ൊർഗ ിർങ്േശ്ിം  ല്‍കുിം 

രപെികരണിം  ല്‍കി ഉപങ്ഭാക്താവ്ില്ല  
െൃപ്െില്ലെടുത്തി 

30 
ദിവ്സത്തി ുള്ളില്‍ 
ഒരു രപെികരണവ്ുിം 
 ല്‍കി ിട്ടിെ 



 
ഓംബുഡസ്്മാഗ്നാട ്ഒരു രരാതി ഫ ൽ ചെയ്യുന്നതിനുള്ള നടരടിര്മം 

1. ഇെി ാ ി രൂപകല്‍െ  ല്ലച ്്‌െിരിക്കുന്ന ങ്പാർട്ടല്‍ വ്ഴി (https://cms.rbi.org.in) 
പരാെി ഓൺപ്ല ാ ി സെർെിക്കാവ്ുന്നൊണ.് 

2. പരാെി ഇലക്ങ്രടാണിക് അല്ലെകില്‍ ഫിസിക്കല്‍ ങ്ൊഡ ് വ്ഴി ുിം ഇ ിെറ ുന്ന 
വ്ിലാസത്തിലുള്ള ങ്കരരീകൃെ രസീെ്, ങ്രപാസസ്സിിംഗ ് ല്ലസൻ്ററില്‍ 
സെർെിക്കാവ്ുന്നൊണ്. പരാെി, ഫിസിക്കല്‍ ങ്ഫാെില്‍ സെർെിച്ചാല്‍ 
(ങ്ഫാർൊറ്റി ാ ി ആർബിഐ ഓിംബുഡ്്‌സ്ൊൻ സ്്‌കീെില്ലൻ്റ ങ്പജ് ് 16 കാണുക), 
പരാെിക്കാരങ് ാ അിംഗീകൃെ രപെി ിധിങ് ാ കൃെയൊ ി ഒെിടണിം. 

 

 
3. ഓംബുഡ്്‌സ്മാനിചല രരാതി്ൾ എങ്ങചന ാണ് ക്്ാരയം ചെയ്യുന്നത്? 

 
- സുഗെൊക്കല്‍, െധയസ്ഥെ അല്ലെകില്‍ അ ുരഞ്ജ ിം എന്നിവ് െുങ്ഖ  ഓിംബുഡ്സെ്ാൻ 
ഒത്തുെീർെ ്ങ്രപാത്സാഹിെിക്കുന്നു 

- ഓിംബുഡ്സെ്ാ  ് പരാെി ില്ലല ഏല്ലെകിലുിം കക്ഷില്ല  പരിങ്ശ്ാധിച്ച ് അവ്രുല്ലട ല്ലൊഴി 
ങ്രഖല്ലെടുത്താിം 

- ഓിംബുഡ്്‌സെ്ാൻ സെുന്നെിക്ക് പരാെി ഉന്ന ിക്കുന്നെ ് അവ്ർ സവീകരിച്ച  ടപടികല്ലള 
കുറിച്ച ്അവ്ങ്ലാക ിം ല്ലചയ്ുന്നെി ുിം അവ്രുല്ലട രപെികരണിം അവ്െരിെിക്കുന്നെി ുിം 
ങ്വ്െി ാണ ്

- പരാെി ലഭിച്ചാല്‍ സെുന്നെി, 15 ദിവ്സത്തി കിം ഓിംബുഡ്്‌സെ്ാല്ലൻ്റ െുമ്പാല്ലക, 
പരാെി ില്ലല  യാ ീകരണങ്ങൾക്ക ് െറുപടി ാ ി അെില്ലൻ്റ ങ്രഖാെൂലെുള്ള പെിെ ്
സെർെിങ്ക്കെെുെ.് ഓിംബുഡ്്‌സ്ൊൻ അിംഗീകരിക്കുന്ന വ്ിപുലീകരണത്തി ് 
വ്ിങ്ധ ൊ ി, സെുന്നെിക്ക് അവ്രുല്ലട രപെികരണങ്ൊ ങ്രഖകങ്ളാ സെർെിക്കുന്നെി ് 
സെ പരിധി  ീട്ടി ല്‍കാൻ ആവ്ശ്യല്ലെടാിം. 

-  ല്‍കി ിരിക്കുന്ന സെ ത്തി ുള്ളില്‍ സെുന്നെി അെില്ലൻ്റ ങ്രഖാെൂലെുള്ള പെിെുിം 
ങ്രഖകളുിം ഫ ല്‍ ല്ലചയ്ാെിരിക്കുകങ് ാ പരാജ് ല്ലെടുകങ് ാ ല്ലച ്ൊല്‍, 
ഓിംബുഡ്്‌സെ്ാൻ ങ്രഖ ില്‍ ലഭയൊ  ല്ലെളിവ്ുകളുല്ലട അടിസ്ഥാ ത്തില്‍ 
െുൻപ്കല്ല ടുത്ത ് ഉചിെൊ  ഉത്തരവ്ിറക്കുകങ് ാ അവ്ാർഡ ്  ല്‍കുകങ് ാ ല്ലചയ്ാിം. 
 ിശ്ചിെ സെ ത്തി ുള്ളില്‍ ആവ്ശ്യല്ലെട്ട വ്ിവ്രങ്ങൾ രപെികരിക്കാത്തെില്ലൻ്റങ് ാ 
അല്ലെകില്‍  ല്‍കാത്തെില്ലൻ്റങ് ാ ങ്പരില്‍  ല്‍കി  അവ്ാർഡുൊ ി ബന്ധല്ലെട്ട ്
 ി രരിെ സ്ഥാപ ത്തി  ്അെീല്‍  ല്‍കാ ുള്ള അവ്കാശ്െിെ 

- സുഗെൊക്കലിലൂല്ലട പരാെി പരിഹരിച്ചില്ലെകില്‍, അ ുരഞ്ജ ത്തിലൂല്ലടങ് ാ 
െധയസ്ഥെ ിലൂല്ലടങ് ാ പരാെി പരിഹരിക്കുന്നെി ാ ി പരാെിക്കാരി / പരാെിക്കാരൻ 
സെുന്നെി ില്ലല ഉങ്ദയാഗസ്ഥരുൊ ി കൂടിക്കാഴച്  ടത്തുന്നെ ് ഉൾല്ലെല്ലട ഉചിെല്ലെന്ന ്
കരുെുന്ന  ടപടികൾ ആരിംഭിക്കാിം. 

- കക്ഷികൾക്കിട ില്‍ പരാെി ില്‍ എല്ലരകിലുിം രെയൊ  ഒത്തുെീർെ ്ഉൊ ാല്‍, അെ ്
രെ ് കക്ഷികളുിം ങ്രഖല്ലെടുത്തുക ുിം ഒെിടുക ുിം ല്ലചയ്ുിം, അെി ുങ്ശ്ഷ്ിം, 
ഒത്തുെീർെില്ലൻ്റ വ്സെ്ുെ ങ്രഖല്ലെടുത്തുക ുിം, ഒത്തുെീർെില്ലൻ്റ  ിബന്ധ കൾ 
അെിങ് ാട ് കൂട്ടിങ്ച്ചർക്കുക ുിം, കക്ഷികൾക്ക് അ ുസരിക്കാൻ  ിർങ്േശ്ിക്കുക ുിം 
ല്ലചയ്ാിം.  ിശ്ചിെ സെ ത്തി ുള്ളില്‍  ിബന്ധ കൾ.  

- ഇ ിെറ ുന്ന സരർഭങ്ങളില്‍ പരാെി പരിഹരിച്ചൊ ി കണക്കാക്കുിം:  
• ഓിംബുഡ്്‌സെ്ാല്ലൻ്റ ഇടല്ലപടലില്ല ത്തുടർന്ന് പരാെിക്കാര ുൊ ി സെുന്നെി ഇെ് 
െീർൊക്കി; അല്ലെകില്‍  

• പരാെി പരിഹാരത്തില്ലൻ്റ രീെി ുിം വ്യാപ്െി ുിം െൃപ്െികരൊല്ലണന്ന ്പരാെിക്കാരൻ 
ങ്രഖാെൂലങ്ൊ (ങ്രഖല്ലെടുത്താവ്ുന്ന രീെി ില്‍) അൊല്ലെങ് ാ സമ്മെിച്ചിട്ടുെ;് 
അല്ലെകില്‍  

• പരാെിക്കാരൻ സവങ്െധ ാ പരാെി പിൻവ്ലിച്ചു. 

ങ്കരരീകൃെ രസീെ,് ങ്രപാസസ്സിിംഗ ്ങ്കരരത്തില്ലൻ്റ (സിആർപിസി) വ്ിശ്ദാിംശ്ങ്ങൾ 
 

ങ്കരരീകൃെ രസീെ,് ങ്രപാസസ്സിിംഗ ്ല്ലസൻ്റർ (സിആർപിസി) റിസർവ്് ബാക് ഓഫ് 
ഇരയ, ല്ലസൻരടല്‍ വ്ിസ്റ്റ,  ാലാിം  ില, ല്ലസക്ടർ 17, ചണ്ഡീഗഡ്-160 017 

ഇല്ലെ ില്‍:-crpc@rbi.org.in 
ങ്ടാൾ രഫീ  മ്പർ - 14448 

mailto:-crpc@rbi.org.in


- പരാെി  ിരസിച്ചില്ലെകില്‍, ഓിംബുഡ്്‌സ്ൊൻ ഒരു അവ്ാർഡ ്പാസാക്കുിം, അെില്‍ അരർ-
പരവ്ുിം ഉൾല്ലെടുന്നു,  

• സെുെെി അെില്ലൻ്റ കടെകൾ കൃെയൊ ി  ിറങ്വ്റ്റുന്നെി  ്ഒരു  ിർങ്േശ്ിം 
• അെി ുപുറല്ലെങ് ാ അൊല്ലെങ് ാ, എല്ലരകിലുിം ഉല്ലെകില്‍, പരാെിക്കാര  ്
സിംഭവ്ിച്ച  ഷ്്ടത്തി  ് ഷ്്ടപരിഹാരൊ ി സെുന്നെി പരാെിക്കാര  ് ല്‍ങ്കെ 
െുക. 

 
2. ഓംബുഡ്്‌സ്മാചൻ്റ തകരുമാനത്തിൽ തൃര്തി ിചല്ലങ്കിൽ ഒരു 
ഉരഗ് ാക്താവിന ്അെഗ്ലറ്റ് അഗ്താറിറ്റിക ്മുമ്പാച് അെകൽ ഫ ൽ 
ചെയ്യാൻ ്ഴി ുഗ്മാ? 
അല്ലെ, ഒരു അവ്ാർഡ ് ആശ് വ്ി ിെ ിം  ടത്തുകങ് ാ പരാെി 
അവ്സാ ിെിക്കുകങ് ാ ല്ലച ്െ 30 ദിവ്സത്തി ുള്ളില്‍, ല്ലച ർൊല്ലൻ്റങ് ാ 
ൊങ് ജ്ിിംഗ ്ഡ റകട്ർ / ചീഫ ്എകസ്ികയൂട്ടീവ്് ഓഫീസറുല്ലടങ് ാ അല്ലെകില്‍ 
അവ്രുല്ലട അഭാവ്ത്തില്‍ െുലയ റാകുള്ള എക്സികയൂട്ടീവ്് ഡ റക്ടർ / 
ഉങ്ദയാഗസ്ഥല്ലൻ്റങ് ാ െുൻകൂർ അ ുെെിങ് ാല്ലട അെങ്ലറ്റ് അങ്ൊറിറ്റിക്ക് 
െുമ്പാല്ലക സെുന്നെിക്ക് അെീല്‍  ല്‍കാിം. 
 
വ്ിവ്രങ്ങങ്ളാ ങ്രഖകങ്ളാ  ല്‍കാത്തെില്ലൻ്റ ങ്പരില്‍ ഒരു അവ്ാർഡില്ല െില്ലര 
അെീല്‍ ല്ലചയ്ാൻ സെുന്നെിക്ക് കഴി ിെ 

 
3 സ്്കമിചൻ്റ രരധാന സവിഗ്േഷത്ളുചട രരദർേനം: 

 

• സെർെിക്കുന്ന പരാെികളുൊ ി ബന്ധല്ലെട്ട് സെുന്നെിക്ക് ങ്വ്െി വ്ിവ്രങ്ങൾ 
 ല്‍കുന്നെി  ് ചീഫ ് കിംപ്ല ിൻസ് ഓഫീസർ സെുന്നിധില്ല  
രപെി ിധീകരിക്കുന്ന രപിൻസിെല്‍ ങ് ാഡല്‍ ഓഫീസർ ആ ിരിക്കുിം.  

• രപാങ്ദശ്ിക ബിസി സ്്സ ങ്െധാവ്ികൾ ഇെ് ഉറൊക്കണിം: 
o രപിൻസിെല്‍ ങ് ാഡല്‍ ഓഫീസറുല്ലട ങ്പരുിം ബന്ധല്ലെടാ ുള്ള 
വ്ിശ്ദാിംശ്ങ്ങളുിം (ല്ലടലിങ്ഫാൺ/ല്ലൊപ്ബല്‍  മ്പറുിം ഇ-ല്ലെ ില്‍ 
ഐഡി ുിം) ഓിംബുഡസ്്ൊല്ലൻ്റ (https://cms.rbi.org.in) പരാെി 
സെർെിക്കല്‍ ങ്പാർട്ടലില്ലൻ്റ വ്ിശ്ദാിംശ്ങ്ങളുിം ഉപങ്ഭാക്താക്കളുല്ലട 
രപങ് ാജ് ത്തി ാ ി ബിസി സ്്സ  ടത്തുന്ന രബാഞ്ചുകളില്‍ / 
സ്ഥലങ്ങളില്‍ രപധാ ൊ ി രപദർശ്ിെിക്കുിം  
രരിൻസിെൽ ഗ്നാഡൽ ഓഫകസറുചടങ്പരുിം 
ബന്ധല്ലെടാ ുള്ള വ്ിവ്രങ്ങളുിം   
 
ങ്പര്:  രശ്ീ സി എസ് രാെകൃഷ്്ണൻ 
ല്ലൊപ്ബല്‍  മ്പർ: +91 78248 71254 
 ഇ-ല്ലെ ില്‍ ഐഡി: pno@samunnati.com 

 
o ഓഫീസ ്അല്ലെകില്‍ രബാഞ്്ച സരർശ്ിക്കുന്ന വ്യക്തിക്ക ്സ്്‌കീെില്ല  
കുറിച്ച് െെി ാ  വ്ിവ്രങ്ങൾ ലഭിക്കുന്ന െരത്തില്‍, സക്ീെില്ലൻ്റ 
രപധാ  സവ്ിങ്ശ്ഷ്െകൾ അെില്ലൻ്റ എൊ ഓഫീസുകളിലുിം 
രബാഞ്ചുകളിലുിം ബിസി സ്സ ് ഇടപാട ്  ടക്കുന്ന സ്ഥലങ്ങളിലുിം 
ഇിംഗ്ലീഷ്,് ഹിരി, രപാങ്ദശ്ിക ഭാഷ് എന്നിവ് ില്‍ രപെുഖൊ ി 
രപദർശ്ിെിക്കണിം.  

o സ്കീെില്ലൻ്റ ഒരു പകർെ് സെുന്നത്തി ുല്ലട എൊ ശ്ാഖകളിലുിം 
ലഭയൊ ിരിക്കണിം കൂടാല്ലെ ഉപങ്ഭാക്താവ്ില്ലൻ്റ അഭയർത്ഥ  രപകാരിം 
റഫറൻസി ാ ി  ല്‍കുക ുിം ങ്വ്ണിം. 

• സ്കീെില്ലൻ്റ രപധാ  സവ്ിങ്ശ്ഷ്െകളുിം സ്കീെില്ലൻ്റ പകർെുിം രപിൻസിെല്‍ 
ങ് ാഡല്‍ ഓഫീസല്ലറ ബന്ധല്ലെടാ ുള്ള വ്ിശ്ദാിംശ്ങ്ങളുിം സെുന്നെി ുല്ലട 
ല്ലവ്ബ്പ്സറ്റില്‍ രപദർശ്ിെിക്കുക ുിം അപ്ങ്ഡറ്റ് ല്ലചയ്ുക ുിം ങ്വ്ണിം. 

https://cms.rbi.org.in/

