
 
 

 

रिझर्व ह् बँक - एकात्मिक लोकपाल योजना, 2021 

ठळक वै शिष्ट्ये 

 

 

प्रयोज्यता: 

ही योजना बँक ककिं वा नॉन-बँ ककिं ग फायनान्शियल किं पनी ककिं वा सिस्टम िहभागी (पेमेंट सिस्टममध्ये भाग 

घेणारी व्यक्ती), ककिं वा योजनमेध्ये पररभाषित केल्यानुिार के्रडिट इशफॉमेिन किं पनी, ककिं वा ररझव्हह बँकेद्वारे  

वेळोवेळी ननर्दहष्ट केल्या जाऊ िकणाऱ्या; या योजनेंतगहत वगळण्यात न आलेल्या प्रमाणात इतर कोणत्याही 
घटकाद्वारे प्रदान केलेल्या िेवािंना लागू होईल.  

व्याख्या: 

“ननवािा” म्हणजे योजनेनुिार लोकपालाने पाररत केलेला ननवािा. 

“अधिकृत प्रनतननिी” म्हणजे वककलाव्यनतररक्त, लोकपालिमोरच्या कायहवाहीमध्ये तक्रारदाराचे 
प्रनतननधित्व करण्यािाठी सलखित स्वरूपात ननयुक्त केलेली आखण अधिकृत व्यक्ती. 

“तक्रार” म्हणजे िमुशनतीच्या िेवेतील कमतरतेचा आरोप करणारे लेिी ककिं वा इतर पद्ितीिंद्वारे ननवेदन, 

आखण योजनेंतगहत मदत मागणे; "िेवतेील कमतरता" म्हणजे कोणत्याही आधथहक िेवतेील कमतरता ककिं वा 
अपुरेणा ककिं वा त्यािी ििंबिं धित अिा इतर िेवा, ज्या ननयमन केलेल्या घटकाला वैिाननकररत्या ककिं वा अशय 

प्रकारे प्रदान करणे आवश्यक आहे, ज्यामुळे ग्राहकाचे आधथहक नुकिान ककिं वा हानी होऊ िकत ेककिं वा होणार 

नाही. 

“िमझोता” म्हणजे या योजनेच्या तरतुदीिंनुिार, िुषविा ककिं वा िामिंजस्य ककिं वा मध्यस्थीने तक्रारीतील 

पक्ािंनी केलेला करार. 

“ननयमन केलेली ििंस्था” म्हणजे बँक ककिं वा नॉन-बँ ककिं ग षवत्तीय किं पनी, ककिं वा योजनेमध्ये पररभाषित 

केल्यानुिार सिस्टम िहभागी ककिं वा के्रडिट मार्हती किं पनी6 ककिं वा ररझव्हह बँकेद्वारे वेळोवळेी ननर्दहष्ट केली 
जाऊ िकणारी; या योजनेंतगहत वगळण्यात न आलेल्या प्रमाणात कोणतीही ििंस्था. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ग्रा्काने तक्राि दाखल किण्याचे कािण खालील बाब ींच्या सींदर्ाहत, तक्रािीच  देखर्ाल न 

्ोण्याचे कािण/सेवेत ल कितितेसाठी 
नो कम्प्लेंट या योजनेच्या अींतर्हत सींबीं धित 
प्रकिणाींिध्ये असू िकते 

िमुशनती फायनान्शिअल इिंटरमीडिएिन अँि 

िन्व्हहिेि प्रायव्हेट सलसमटेि ("किं पनी") च्या कृतीमुळे 

ककिं वा वगळल्यामुळे नाराज झालेला कोणताही ग्राहक, 

ज्याच्या पररणामी िेवेत कमतरता आली आहे, तो 
योजनेअिंतगहत वैयन्क्तकररत्या ककिं वा योजनेत 

पररभाषित केल्यानुिार अधिकृत प्रनतननिीमाफह त 

तक्रार दािल करू िकतो. 

• िमुशनतीकि े लेिी स्वरूपात न पाठवता, थेट 

लोकपालाकि ेदािल केलेल्या तक्रारी 
• िमुशनतीकि ेनोंदवल्या गेलेल्या, परिंत ुतक्रारीच्या 

तारिेपािून 30 र्दविािंचा कालाविी न लोटलेल्या 
तक्रारी (िमुशनतीने ग्राहकाला िमािानकारक 

निलेला प्रनतिाद र्दला अिेल अिा प्रकरणािंचा 
िमावेि नाही) 

• िमुशनतीकिून उत्तर समळाल्याच्या तारिेपािून 1 

विाहनिंतर केलेली तक्रार, ककिं वा उत्तर न समळाल्याि, 

िमुशनतीत तक्रार केल्याच्या तारिेनिंतर 1 विह 
आखण 30 र्दविािंनिंतरची तक्रार ही कारवाईच्या 
त्याच कारणाििंदभाहत नाही, जी आिीच 

o लोकपालािमोर प्रलिंबबत आहे ककिं वा 
गुणवते्तनुिार ननकाली काढली आहे ककिं वा 
नतच्यावर कायहवाही केली गेली आहे, 

लोकपालान,े त्याच तक्रारदाराकिून ककिं वा एक 

ककिं वा अधिक तक्रारकत्याांकिून, ककिं वा 
ििंबिं धित पक्कारािंपैकी एक ककिं वा अधिक 

पक्कारािंकिून समळालेली अिो वा निो; 
आखण 

o कोणतेही शयायालय, शयायाधिकरण ककिं वा 
लवाद ककिं वा इतर कोणत्याही मिंच ककिं वा 
प्राधिकरणािमोर प्रलिंबबत अिलेली; ककिं वा 
गुणवते्तनुिार ननकाली काढलेली ककिं वा 
नतच्यावर कायहवाही केलेली, कोणत्याही 
शयायालय, शयायाधिकरण ककिं वा मध्यस्थ 

ककिं वा इतर कोणत्याही मिंच ककिं वा 
प्राधिकरणाद्वारे, त्याच तक्रारदाराकिून ककिं वा 
ििंबिं धित एक ककिं वा अधिक 

तक्रारदार/पक्कारािंिह प्राप्त केलेली ककिं वा प्राप्त 

न केलेली अिो वा निो. 
• तक्रार अपमानास्पद ककिं वा फालतू ककिं वा त्रािदायक 

स्वरूपाची आहे 

• अिा दाव्यािंिाठी किं पनीकिे तक्रार ही, मयाहदा 
कायदा, 1963 अिंतगहत षवर्हत केलेल्या मयाहदेची 
मुदत ििंपल्यानिंतर करण्यात आली होती. 



• योजनेच्या कलम 11 मध्ये नमूद केल्यानुिार 

तक्रारदार ििंपूणह मार्हती देत नाही 
• तक्रारदाराने वैयन्क्तकररत्या ककिं वा वककलासिवाय 

अधिकृत प्रनतननिीद्वारे तक्रार नोंदवली जात नाही 
(जो पयांत पीडित व्यक्ती वकील नाही). 

• किं पनीचा व्याविानयक ननणहय/व्याविानयक 

ननणहय. 

• आउटिोसिांग करारािी ििंबिंधित षवके्रता आखण 

किं पनी यािंच्यातील षववाद. 

• लोकपालला थेट ििंबोधित न केलेली तक्रार. 

• किं पनीच ेव्यवस्थापन ककिं वा अधिकारी यािंच्या षवरुद्ि 

िामाशय तक्रारी. 
• एक षववाद ज्यामध्ये किं पनीने वैिाननक ककिं वा 

कायद्याची अिंमलबजावणी करणाऱ्या 
प्राधिकरणाच्या आदेिािंचे पालन करून कारवाई िरुू 

केली आहे. 

• ररझव्हह बँकेच्या ननयामक कक्ेत निलेली िेवा. 
• किं पनी आखण इतर ननयमन केलेल्या ििंस्थािंमिील 

षववाद. 

• ज्या तक्रारीिंमध्ये िेवेतील कधथत कमतरता 
आरबीआय द्वारे ननयमन न केलेल्या घटकािी 
ििंबिंधित आहे, ककिं वा या योजनमेध्ये आरई िमाषवष्ट 

नाही 
• किं पनीचे कमहचारी-ननयोक्ता ििंबिंि षवियी षववाद, 

उदा अिंतगहत प्रिािन, एचआर वेतन आखण 

कमहचाऱ्यािंचे मानिन इ. 

• िमुशनतीच्या िेवेतील कमतरतेमुळे होणारी 
फिवणूक, गैरवापर वगळून ििंबिं धित 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

 

ग्रा्क तक्राि कि  करू िकतो? 

` 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

तक्रार बिंद 

 

लोकपाल पोटहल 

(https://cms.rbi.org.in) 

किं पनीन ेतक्रार पूणहपणे ककिं वा 
अिंितः नाकारली होती, आखण 

तक्रारदार िमािानी नाही 

किं पनीकि ेलेिी तक्रार (ज्यामध्ये तक्रार केल्याचा पुरावा तक्रारदाराद्वारे 

पत्र, ई-मेल द्वारे िादर केला जाऊ िकतो अिा पद्ितीिंचा िमावेि आहे). 

फोनवरून तक्रार करणाऱ्या ग्राहकािंना वरीलपैकी कोणत्याही माध्यमातून 

नोंदणी करण्यािाठी मागहदिहन केले जाईल 

प्रनतिाद जारी केला आखण ग्राहकाचे िमािान 

झाले 
30 र्दविािंच्या आत उत्तर 

र्दले जात नाही 



 
 

 
लोकपालाकडे तक्राि दाखल किण्याच  प्रक्रक्रया 

1. या उद्देिािाठी तयार केलेल्या पोटहलद्वारे (https://cms.rbi.org.in) तक्रार ही, ऑनलाइन नोंदषवली 
जाऊ िकते. 

2. िालील पत्त्यावर िेंट्रलाइज्ि ररिीट आखण प्रोिे सििंग िेंटरवर इलेक्ट्रॉननक ककिं वा भौनतक पद्ितीने 
देिील तक्रार िादर केली जाऊ िकते. तक्रार, प्रत्यक् स्वरूपात िादर केली अिल्याि (फॉरमॅटिाठी 
आरबीआय लोकपाल योजनेचे पषृ्ठ 16 पहा), तक्रारदाराने ककिं वा अधिकृत प्रनतननिीने रीतिर 

स्वाक्री केली पार्हजे. 

 

3. लोकपालकडे तक्रािी किा ्ाताळल्या जातात? 

 

- लोकपाल हे, िुषविा, मध्यस्थी ककिं वा िलोख्याद्वारे िमझोत्याला प्रोत्िाहन देतात 

- लोकपाल हे, तक्रारीतील कोणत्याही पक्काराची तपािणी करू िकतात आखण त्यािंचे म्हणणे नोंदवू िकतात 

- लोकपाल हे, िमुशनतीकिे तक्रार करतील आखण त्यािंनी केलेल्या कारवाईवर त्यािंचा प्रनतिाद िादर करतील. 

- िमुशनतीने, तक्रार समळाल्यावर, तक्रारीतील प्रनतवादािंना उत्तर देण्यािाठी नतची लेिी आवतृ्ती, त्यावर अवलिंबून 

अिलेल्या कागदपत्रािंच्या प्रतीिंिह, ननराकरणािाठी लोकपालिमोर 15 र्दविािंच्या आत दािल करणे आवश्यक 

अिेल. िमुशनती, लोकपालने स्वीकारलेल्या मुदतवाढीच्या अिीन राहून त्यािंचा प्रनतिाद ककिं वा दस्तऐवज 

दािल करण्यािाठी वेळेत मुदतवाढ मागू िकतात. 

- िमुशनतीद्वारे र्दलेल्या वेळेत त्यािंची सलखित आवतृ्ती आखण दस्तऐवज दािल न केली जाऊ िकल्याि, 

लोकपाल, रेकॉिहवर उपलब्ि पुराव्याच्या आिारे एकतरफा पुढे कायहवाही करू िकतात आखण योग्य आदेि 

पाररत करू िकतात ककिं वा ननविा जारी करू िकतात. षवर्हत वेळेत प्रनतिाद न र्दल्याने ककिं वा मार्हती िादर न 

केल्यामुळे जारी केलेल्या ननवाड्याबाबत ननयमन केलेल्या घटकाकिे अपील करण्याचा अधिकार अिणार नाही. 
- िुषविेद्वारे तक्रारीचे ननराकरण न झाल्याि, िमुशनतीच्या अधिकाऱ्यािंिह तक्रारदाराची बैठकीिह, िामिंजस्याने 

ककिं वा मध्यस्थीने तक्रारीचे ननराकरण करण्यािाठी योग्य वाटेल अिी कारवाई िुरू केली जाऊ िकते. 

- जर पक्कारािंमध्ये तक्रारीचा कोणताही िौहादहपूणह िमझोता अिेल, तर दोशही पक्कार त्याची नोंद करतील 

आखण त्यावर स्वाक्री करतील आखण त्यानिंतर, िमझोत्याची वस्तुन्स्थती नोंदवली जाईल, त्यामध्ये 

िमझोत्याच्या अटी जोिल्या जातील आखण  पक्कारािंना ननिाहररत वेळेत अटीिंचे पालन करण्याचे ननदेि र्दले 

जातील.  

- िालील बाबतीिंत तक्रारीचे ननराकरण केले गेले आहे अिे मानले जाईल:  

• लोकपालाच्या मध्यस्थीने तक्रारदारािह िमुशनतीद्वारे ती ननकाली काढली आहे; ककिं वा  
• तक्रारदाराने सलखित स्वरूपात ककिं वा अशय प्रकारे (जे रेकॉिह केले जाऊ िकते) माशय केले आहे की, 

तक्रारीचे ननराकरण करण्याची पद्ित आखण व्याप्ती िमािानकारक आहे; ककिं वा  

िेंट्रलाइज्ि ररिीट आखण आखण प्रोिे सििंग िेंटर (िीआरपीिी) चा तपिील 

 

िेंट्रलाइज्ि ररिीट आखण प्रोिे सििंग िेंटर (िीआरपीिी) 
ररझव्हह बँक ऑफ इिं डिया, िेंट्रल न्व्हस्टा, 4था मजला, िेक्टर 17, चिंदीगि-160 017 

ईमेल:-crpc@rbi.org.in 

टोल फ्री क्रमािंक – 14448 

mailto:-crpc@rbi.org.in


• तक्रारदाराने स्वेच्छेने तक्रार मागे घेतली आहे. 

- तक्रार नाकारली गेली नाही तर, लोकपाल एक ननवािा पाररत करतील, ज्यामध्ये इतर बाबीिंिह िालील 

बाबीिंचा िमाविे अिेल,  

• िमुशनतीला त्यािंच्या जबाबदाऱ्यािंच्या षवसिष्ट कामधगरीिाठी र्दिाननदेि आखण 

• या व्यनतररक्त ककिं वा अशय प्रकारे, तक्रारदाराला झालेल्या नुकिानीची भरपाई म्हणून 

िमुशनतीद्वारे तक्रारदाराला जर काही देय अिेल तर ती रक्कम. 

 

2. लोकपालच्या ननणहयावि सिािान  नसल्यास, ग्रा्क अप ल प्राधिकिणासिोि अप ल करू 

िकतो का? 

होय, िमुशनती, ननवाड्याची मार्हती समळाल्यानिंतर ककिं वा तक्रार बिंद झाल्याच्या 30 

र्दविािंच्या आत, अध्यक् ककिं वा व्यवस्थापकीय ििंचालक/मुख्य कायहकारी अधिकारी ककिं वा 
त्यािंच्या अनुपन्स्थतीत, त्याच दजाहच्या कायहकारी ििंचालक/अधिकारी यािंच्या पूवीच्या 
मिंजुरीने, अपील प्राधिकरणाकिे अपील करू िकतात.  

 

मार्हती ककिं वा कागदपत्रे न र्दल्याबद्दल िमुशनती ननवाड्याषवरुद्ि अपील करू िकत नाही 
 

3. योजनेच्या ठळक वै शिष्ट्याींचे प्रदिहन: 

 

• दािल केलेल्या तक्रारीिंच्या ििंदभाहत िमुशनतीच्या वतीने मार्हती देण्यािाठी मुख्य 

अनुपालन अधिकारी हे, िमुशनतीचे प्रनतननधित्व करणारे प्रमुि नोिल अधिकारी अितील.  

• प्रादेसिक व्यविाय प्रमुिािंनी या बाबीिंची िात्री करावी: 
o प्रमुि नोिल अधिकाऱ्याचे नाव आखण ििंपकह  तपिील (टेसलफोन/मोबाइल निंबर 

आखण ई-मेल आयिी) तिेच लोकपालाच्या तक्रार नोंदवण्याच्या पोटहलचा तपिील 

(https://cms.rbi.org.in), जेथे त्यािंच्या ग्राहकािंच्या फायद्यािाठी व्यविाय व्यवहार 

केला जातो त्या त्यािंच्या िािा/र्ठकाणी ठळकपणे प्रदसिहत केला जाईल. 

प्रिुख नोडल अधिकाऱ्याचेनाव आखण ििंपकह  तपिील 

 

नाव  श्री. िी.एि. रामकृष्णन 

मोबाईल क्रमािंक: +91-78248, 71254, 

 ई-मेल आयिी: pno@samunnati.com 

 

o योजनेची ठळक वै सिष््ये इिंग्रजी, र्हिंदी आखण प्रादेसिक भािेत ठळकपणे त्यािंची 
िवह कायाहलये, िािा आखण व्यविाय व्यवहार करण्याच्या र्ठकाणी अिा रीतीने 
प्रदसिहत केली जावी की, कायाहलय ककिं वा िािेला भेट देणाऱ्या व्यक्तीला योजनचेी 
पुरेिी मार्हती होईल.  

o योजनेची प्रत िमुशनतीच्या िवह िािािंमध्ये उपलब्ि अिावी आखण षवनिंती 
केल्यावर ती ग्राहकाला ििंदभाहिाठी प्रदान केली जावी. 

• योजनेची ठळक वै सिष््ये आखण योजनेची प्रत आखण प्रमुि नोिल अधिकाऱ्याचा ििंपकह  
तपिील, िमुशनतीच्या वेबिाइटवर प्रदसिहत आखण अद्यतन केला जाईल. 

https://cms.rbi.org.in/

