
 
 
 

ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ - ଏକୀକୃତ ଲ ାକପାଳ ଲ ାଜନା, 2021 

ପ୍ରମଖୁ ଲବ୍ୈଶଷି୍ଟ୍ୟଗୁଡକି 
 

 
ପ୍ର ୁଜୟତା: 

ଏକ ଯ ୋଜନୋ ଯକୌଣସ ିବ୍ୟୋଙ୍କ କିମ୍ବୋ ଏକ ଅଣ ବ୍ୟୋଙି୍କଙ୍ଗ ଆର୍ଥକି କମ୍ପୋନୀ କିମ୍ବୋ ଏକ ସଷି୍ଟମ ୍ଅଂଶଗ୍ରହଣକୋରୀ (ଏକ 
ଯେୟ ପ୍ରଣୋଳୀଯର ଅଂଶଗ୍ରହଣ କରୁର୍ଥବି୍ୋ ବ୍ୟକି୍ତ), କିମ୍ବୋ ଯ ୋଜନୋଯର ବ୍ୟୋଖ୍ୟୋ କରୋ ୋଇର୍ଥବି୍ୋ ଏକ ଯେଡିଟ୍ ସୂଚନୋ 
କମ୍ପୋନୀ, କିମ୍ବୋ ଅନୟୋନୟ ସଂସ୍ଥୋ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରେୋନ କରୋ ୋଇର୍ଥବି୍ୋ ଯସବ୍ୋଗଡୁିକ ଉପଯର ଏହ ିସ୍କମି୍ ଲୋଗୁ ଯହବ୍,  ୋହୋକୁ 
ସମୟ ସମୟଯର ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ; ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କରୋ ୋଇପୋରିବ୍; ଯସହ ିସୀମୋ ପ ଭୟନ୍ତ  ୋହୋ ଯ ୋଜନୋ ଅନ୍ତଗଭତ 
ଏହୋକୁ ଅନ୍ତର୍ଭୂ କ୍ତ କରୋ ୋଇନର୍ଥବି୍। 

ସଂଜ୍ଞୋ: 

“ପୁରସ୍କୋର” ଅର୍ଥଭ ଯହଉଛି ଯ ୋଜନୋ ଅନୁ ୋୟୀ ଯଲୋକପୋଳଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପୋରିତ ଯହୋଇର୍ଥବି୍ୋ ପୁରସ୍କୋର। 

“ପ୍ରୋଧକୃିତ ପ୍ରତନିଧିୀ” ଅର୍ଥଭୋତ୍ ଜଯଣ ଆଡଯର୍ୋଯକଟ୍ ବ୍ୟତୀତ ଏପରି ଜଯଣ ବ୍ୟକି୍ତ,  ିଏକି ଯଲୋକପୋଳଙ୍କ ସମ୍ମୁଖ୍ଯର 
ପ୍ରେିୟୋଯର ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀଙୁ୍କ ପ୍ରତନିଧିତି୍ୱ କରିବ୍ୋ ପୋଇଁ ବ୍ଧିବି୍ଦ୍ଧ ର୍ୋଯବ୍ ନ ିକୁ୍ତ ଏବ୍ଂ ଲିଖ୍ିତ ଆକୋରଯର ପ୍ରୋଧକୃିତ 
କରୋ ୋଇଛି। 

“ଅରି୍ଯ ୋଗ” ଅର୍ଥଭ ଲିଖ୍ତି ର୍ୋବ୍ଯର କିମ୍ବୋ ଅନୟ ଉପୋୟଯର ସମନୁ୍ନତି ତରଫୁ୍ର ଯସବ୍ୋ ଅର୍ୋବ୍କୁ ଅରି୍ଯ ୋଗ କରିବ୍ୋ କିମ୍ବୋ 
ଏହ ିଯ ୋଜନୋ ଅଧୀନଯର ରିଲିଫ୍ ମୋଗିବ୍ୋ; “ଯସବ୍ୋଯର ଅର୍ୋବ୍” ଅର୍ଥଭ ଯକୌଣସ ିଆର୍ଥକି ଯସବ୍ୋ କିମ୍ବୋ ଅନୟୋନୟ ସମ୍ବନ୍ଧତି 
ଯସବ୍ୋଗଡୁିକଯର ଏକ ଅର୍ୋବ୍ କିମ୍ବୋ ଅପ ଭୟୋପ୍ତତୋ,  ୋହୋକୁ ପ୍ରୋଧକୃିତ ସଂସ୍ଥୋକୁ ଯବ୍ୈଧୋନକି ର୍ୋବ୍ଯର କିମ୍ବୋ ଅନୟର୍ଥୋ 
ପ୍ରେୋନ କରିବ୍ୋକୁ ଆବ୍ଶୟକ ହୁଏ,  ୋହୋର ପରିଣୋମସ୍ୱରୂପ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଆର୍ଥକି ହୋନ ିକିମ୍ବୋ କ୍ଷତ ିଯହୋଇପୋଯର କିମ୍ବୋ ନ 
ଯହୋଇପୋଯର; 

“ସମୋଧୋନ” ଅର୍ଥଭ ଏହ ିଯ ୋଜନୋର ନୟିମୋବ୍ଳୀ ଅନୁସୋଯର ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ସୁବ୍ଧିୋ କିମ୍ବୋ ଆଯପୋଷ 
ବୁ୍ଝୋମଣୋ କିମ୍ବୋ ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋ ଦ୍ୱୋରୋ କରୋ ୋଉର୍ଥବି୍ୋ ଏକ ସମୋଧୋନ ଅଯଟ। 

“ନୟିନ୍ତ୍ରତି ସଂସ୍ଥୋ” ଅର୍ଥଭୋତ୍ ଏକ ବ୍ୟୋଙ୍କ କିମ୍ବୋ ଏକ ଅଣ-ବ୍ୟୋଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆର୍ଥକି କମ୍ପୋନୀ, କିମ୍ବୋ ସଷି୍ଟମ୍ ଅଂଶଗ୍ରହଣକୋରୀ କିମ୍ବୋ 
ଏକ ଯେଡିଟ୍ ସୂଚନୋ କମ୍ପୋନୀ 6 ଯ ପରିକି ଯ ୋଜନୋଯର ବ୍ୟୋଖ୍ୟୋ କରୋ ୋଇଛି, କିମ୍ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସ ିସଂସ୍ଥୋ ଯ ପର ି
ସମୟ ସମୟଯର ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କରୋ ୋଇପୋଯର; କିମ୍ବୋ ଯସହ ିସୀମୋ ପ ଭୟନ୍ତ,  ୋହୋ ଯ ୋଜନୋ ଅନ୍ତଗଭତ 
ଅନ୍ତର୍ଭୂ କ୍ତ ଯହୋଇନୋହିଁ। 

 

 

 



 
ଜଲେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅରି୍ଲ ାଗ ଦାଖ  କରିବ୍ାର 
ଆଧାର 

ଏହ ିଲ ାଜନା ଅନ୍ତଗଭତ ନମିନ ିଖତି 
ମାମ ାଗୁଡିକଲର 
ଅରି୍ଲ ାଗ ନ କରିବ୍ା/ ଲେବ୍ାଲର ଲକୌେେ ିଅର୍ାବ୍ 
ପାଇଁ ଲକୌେେ ିଅରି୍ଲ ାଗ ଲହବ୍ ନାହିଁ: 

ସମୁନ୍ନତି ଫୋଇନୋନ୍ସଆିଲ୍ ଇଣ୍ଟରମଡିିଏସନ୍ ଆଣ୍ଡ 
ସୋରି୍ଯସସ୍ ପ୍ରୋଇଯର୍ଟ ଲିମଯିଟଡ୍ (“କମ୍ପୋନୀ”)ର 
ଯକୌଣସ ି କୋ ଭୟ କିମ୍ବୋ ବ୍ୋେ୍ େଆି ୋଇର୍ଥବି୍ୋ ଦ୍ୱୋରୋ 
ଯେୋଧତି ଯକୌଣସ ି ଗ୍ରୋହକ,  ୋହୋର ପରିଣୋମସ୍ୱରୂପ 
ଯସବ୍ୋଯର ଅର୍ୋବ୍ ଯହୋଇଛି, ଯ ୋଜନୋ ଅନ୍ତଗଭତ 
ବ୍ୟକି୍ତଗତ ର୍ୋବ୍ଯର କିମ୍ବୋ ଯ ୋଜନୋଯର ବ୍ୟୋଖ୍ୟୋ 
କରୋ ୋଇର୍ଥବି୍ୋ ଏକ ପ୍ରୋଧକୃିତ ପ୍ରତନିଧିୀଙ୍କ ମୋଧ୍ୟମଯର 
ଅରି୍ଯ ୋଗ େୋଖ୍ଲ କରିପୋରନ୍ତ।ି 

• ସମୁନ୍ନତି ସହତି ଲିଖ୍ିତ ର୍ୋଯବ୍ ବ୍ଚିୋର କରୋ ିବ୍ୋ 
ବ୍ନିୋ ସଧିୋସଳଖ୍ ଯଲୋକପୋଳଙ୍କ ନକିଟଯର େୋଖ୍ଲ 
ଯହୋଇର୍ଥବି୍ୋ ଅରି୍ଯ ୋଗ  ୋହୋ ସମନୁ୍ନତି ପୋଖ୍ଯର 
େୋଖ୍ଲ କରୋ ୋଇନୋହିଁ, 

• କିନୁ୍ତ ଅରି୍ଯ ୋଗ ତୋରିଖ୍ ଠୋରୁ 30 େନିର ଅବ୍ଧ ି
ବ୍ତିି ବି୍ୋ ପବୂ୍ଭରୁ (ଏର୍ଥଯିର ଯସହ ି ମୋମଲୋ ଅନ୍ତର୍ଭୂ କ୍ତ 
ନୋହିଁ ଯ ଉଁଠୋଯର ସମନୁ୍ନତି ଏକ ପ୍ରତେିିୟୋ ଜୋର ି
କରିଛି  ୋହୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପୋଇଁ ସଯନ୍ତୋଷଜନକ ନୁଯହଁ) 

• ସମୁନ୍ନତି ଠୋରୁ ଉତ୍ତର ପ୍ରୋପ୍ତ କରିବ୍ୋର ତୋରିଖ୍ ଠୋରୁ 1 
ବ୍ଷଭ ପଯର କରୋ ୋଇର୍ଥବି୍ୋ ଅରି୍ଯ ୋଗ, କିମ୍ବୋ  େ ି
ଯକୌଣସ ି ଉତ୍ତର ପ୍ରୋପ୍ତ ନହୁଏ, ଯତଯବ୍ ସମୁନ୍ନତିଙୁ୍କ 
ପ୍ରତନିଧିତି୍ୱ କରିବ୍ୋର ତିର୍ଥ ିଠୋରୁ 1 ବ୍ଷଭ ଏବ୍ଂ 30 େନି 
ପଯର ଅରି୍ଯ ୋଗ, ଯସହ ି କୋ ଭୟନୁଷ୍ଠୋନ କୋରଣ 
ସମ୍ବନ୍ଧଯର ନୋହିଁ  ୋହୋ ପୂବ୍ଭରୁ- 
o ଯଲୋକପୋଳଙ୍କ ଆଗଯର ବ୍ଚିୋରୋଧୀନ ଅଛ ି

କିମ୍ବୋ କିମ୍ବୋ ଯଲୋକପୋଳଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଗୁଣ-ଯେୋଷ 
ଆଧୋରଯର ଆଯପୋଷ ବୁ୍ଝୋମଣୋ କିମ୍ବୋ ଡଲ୍ି 
କରୋ ୋଇଛି, ତୋହୋ ଯକୌଣସ ିଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀ 
ଦ୍ୱୋରୋ ଜଯଣ କିମ୍ବୋ ଅଧକି ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀ 
ଦ୍ୱୋରୋ, କିମ୍ବୋ ଜଯଣ କିମ୍ବୋ ଅଧକି ସମ୍ବନ୍ଧତି ପକ୍ଷରୁ 
ପ୍ରୋପ୍ତ ଯହୋଇର୍ଥବି୍ କିମ୍ବୋ ଯହୋଇନର୍ଥବି୍ ; ଏବ୍ଂ 

o ଯକୌଣସ ିଯକୋଟଭ, ଟି୍ରବୁ୍ୟନୋଲ କିମ୍ବୋ ମଧ୍ୟସ୍ଥl କିମ୍ବୋ 
ଅନୟ ଯକୌଣସ ି ଯଫୋରମ ୍ କିମ୍ବୋ ପ୍ରୋଧକିରଣ 
ସମ୍ମୁଖ୍ଯର ବ୍ଚିୋରୋଧୀନ ଅଛି; କିମ୍ବୋ, 
ଯ ଯକୌଣସ ିନୟୋୟୋଳୟ, ନୟୋୟୋଧକିରଣ କିମ୍ବୋ 
ମଧ୍ୟସ୍ଥ କିମ୍ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସ ି ଯଫୋରମ୍ କିମ୍ବୋ 
କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଗଣୁ-ଯେୋଷ ଆଧୋରଯର 
ବ୍ଚିୋର କରୋ ୋଇର୍ଥୋଏ କିମ୍ବୋ ଡିଲ କରୋ ୋଏ, 
ତୋହୋ ଯସହ ିସମୋନ ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀଙ୍କ ଠୋରୁ 
ପ୍ରୋପ୍ତ ଯହୋଇର୍ଥବି୍ କିମ୍ବୋ ଯହୋଇନର୍ଥବି୍ କିମ୍ବୋ 
ସଂପକୃ୍ତ ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀ/ପକ୍ଷଙ୍କ ସହତି 
ଜଯଣ କିମ୍ବୋ ଅଧକିଙ୍କ ସହତି ପ୍ରୋପ୍ତ 
ଯହୋଇର୍ଥୋଇପୋଯର। 

• ଅରି୍ଯ ୋଗଟି ଅପମୋନଜନକ ବ୍ୋ ନନି୍ଦନୀୟ କିମ୍ବୋ 
ଚିନ୍ତୋଜନକ ପ୍ରକୃତିରଅଯଟ 

• ଏହପିରି େୋବ୍ଗିଡୁିକ ପୋଇଁ ସୀମତିତୋ ଅଧନିୟିମ, 
1963 ଅନୁ ୋୟୀ ଧୋ ଭୟ ସମୟ ସୀମୋ ସମୋପ୍ତ ଯହବ୍ୋ 



ପଯର କମ୍ପୋନୀ ସମ୍ମଖୁ୍ଯର ଅରି୍ଯ ୋଗ 
କରୋ ୋଇର୍ଥଲିୋ। 

• ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀ ଯ ୋଜନୋର ଧୋରୋ 11ଯର 
ଉଯେଖ୍ିତ ପରି ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ସଚୂନୋ ପ୍ରେୋନ କରିନୋହୋନ୍ତ ି

• ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଅରି୍ଯ ୋଗ ବ୍ୟକି୍ତଗତ 
ର୍ୋବ୍ଯର କିମ୍ବୋ ଯକୌଣସ ି ଆଡଯର୍ୋଯକଟ୍ ବ୍ୟତୀତ 
ଅନୟ ଜଯଣ ପ୍ରୋଧକୃିତ ପ୍ରତିନଧିୀଙ୍କ ମୋଧ୍ୟମଯର 
େୋଖ୍ଲ କରୋ ୋଏ ନୋହିଁ (ଯ ଯବ୍ ପ ଭୟନ୍ତ 
ଆଡଯର୍ୋଯକଟ୍ ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ବ୍ୟକି୍ତ ନୁହଁନ୍ତ)ି। 

• କମ୍ପୋନୀର ବ୍ୋଣଜିିୟକ ବ୍ଚିୋର / ବ୍ୟବ୍ସୋୟକି ନଷି୍ପତି୍ତ। 
• ଆଉଟଯସୋସଂି ଚୁକି୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବ୍ଯିେତୋ ଏବ୍ଂ 

କମ୍ପୋନୀ ମଧ୍ୟଯର ବ୍ବି୍ୋେ। 
• ଏକ ଅରି୍ଯ ୋଗ  ୋହୋକୁ ସଧିୋସଳଖ୍ ଯଲୋକପୋଳଙୁ୍କ 

ସଯମ୍ବୋଧତି କରୋ ୋଇ ନୋହିଁ। 
• କମ୍ପୋନୀର ପରିଚୋଳନୋ କିମ୍ବୋ କୋ ଭୟନବି୍ଭୋହୀ 

ଅଧକିୋରୀଙ୍କ ବ୍ଯିରୋଧଯର ସୋଧୋରଣ ଅରି୍ଯ ୋଗ। 
• ଏକ ବ୍ବି୍ୋେ ଯ ଉଁର୍ଥଯିର କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ଏକ 

ବ୍ଧିଗିତ କିମ୍ବୋ ଆଇନ ପ୍ରଣୟନ କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ନଯିର୍ଦ୍ଦଭଶ 
ଅନୁ ୋୟୀ କୋ ଭୟ ଆରମ୍ଭ ହୁଏ। 

• ଏପର ି ଯସବ୍ୋ  ୋହୋ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟୋଙ୍କର ନୟିୋମକ 
ବ୍ଚିୋର ମଧ୍ୟଯର ଆସୁନୋହିଁ। 

• କମ୍ପୋନୀ ଏବ୍ଂ ଅନୟୋନୟ ନୟିନ୍ତ୍ରତି ସଂସ୍ଥୋ ମଧ୍ୟଯର 
ବ୍ବି୍ୋେ। 

• ଏପରି ଅରି୍ଯ ୋଗ ଯ ଉଁର୍ଥଯିର ଯସବ୍ୋଯର କର୍ଥତି 
ଅର୍ୋବ୍ ଏପରି ସଂସ୍ଥୋ ସହତି ଜଡିତ  ୋହୋ 
ଆରବ୍ଆିଇ ଦ୍ୱୋରୋ ନୟିନ୍ତ୍ରତି ଯହୋଇନର୍ଥବି୍, କିମ୍ବୋ ଏକ 
ଏହ ିଯ ୋଜନୋଯର ଆଇଭ ଅନ୍ତର୍ଭୂ କ୍ତ ନୁଯହ ଁ

• କମ୍ପୋନୀର କମଭଚୋରୀ-ନ ିକିୁ୍ତ ସମ୍ପକିତ ଯ ପରିକି 
ଆର୍ୟନ୍ତରୀଣ ପ୍ରଶୋସନ, ମୋନବ୍ ସମ୍ବଳ ଯବ୍ତନ ଏବ୍ଂ 
କମଭଚୋରୀଙ୍କ ପୋରଶ୍ରମକି ଇତୟୋେ ି ସହତି ଜଡତି 
ଏକ ବ୍ବି୍ୋେ। 

• ସମୁନ୍ନତି ତରଫୁ୍ର ଯସବ୍ୋଯର ଅର୍ୋବ୍,  େ ି ଯକୌଣସ ି
ର୍ଥୋଏ, କୁ ଛୋଡି ଠଯକଇ, ଅପବ୍ୟବ୍ହୋର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

 



 
 

ଜଲେ ଗ୍ରାହକ କିପରି ଅରି୍ଲ ାଗ କରପିାରିଲବ୍? 

` 

ଅଭିଯ ୋଗ ବନ୍ଦ କରୋ ୋଇଛି 

 

ଯ ୋକପୋଳଙ୍କ ଯପୋର୍ଟୋ ୍  

 

      (https://cms.rbi.org.in) 

କମ୍ପୋନୀ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ କିମ୍ବୋ ଆଂଶକି 

ଅଭିଯ ୋଗକୁ ପ୍ରତ୍ୟୋଖ୍ୟୋନ କରିଥ ିୋ 

ଏବଂ ଅଭିଯ ୋଗକୋରୀ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ 

ନୁହନିଁ୍ତ 

କମ୍ପୋନୀକ ୁ ିଖ୍ତି୍ ଅଭିଯ ୋଗ (ଏଥଯିର ଯସହି ଉପୋୟ ଅନ୍ତଭଟୂ କ୍ତ  ୋହୋ 

ମୋଧ୍ୟମଯର ଅଭିଯ ୋଗକୋରୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଅଭିଯ ୋଗ କରୋ ିବୋର ପ୍ରମୋଣ 

ପତ୍ର, ଇ-ଯମ ୍ ଦ୍ୱୋରୋ ଦୋଖ୍  କରୋ ୋଇପୋରିବ)। ଯ ୋନ୍ ମୋଧ୍ୟମଯର 

ଅଭିଯ ୋଗ କରୁଥବିୋ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଉପଯରୋକ୍ତ ଯ ଯକୌଣସି ମୋଧ୍ୟମ 

ମୋଧ୍ୟମଯର ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିବୋକୁ ମୋଗଟଦଶଟନ କରୋ ିବ। 

ପ୍ରତ୍ିକ୍ରିୟୋ ଜୋରି କରୋ ୋଇଛି ଏବଂ ଗ୍ରୋହକ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ 

ଅର୍ନି୍ତ 

30 ଦିନ ମଧ୍ୟଯର ଯକୌଣସି 

ପ୍ରତି୍କ୍ରିୟୋ ଦିଆ ୋଇନୋହଁି 



 
ଲ ାକପାଳଙ୍କ ନକିଟଲର ଅରି୍ଲ ାଗ ଦାଖ  କରିବ୍ାର ପ୍ରକି୍ରୟା 

1. ଅରି୍ଯ ୋଗ ଉଯର୍ଦ୍ଦଶୟ ପୋଇଁ ଡଜିୋଇନ ଯହୋଇର୍ଥବି୍ୋ ଯପୋଟଭୋଲ୍ (https://cms.rbi.org.in) ମୋଧ୍ୟମଯର 
ଅନଲୋଇନଯର ଅରି୍ଯ ୋଗ କରୋ ୋଇପୋଯର। 

2. ଅରି୍ଯ ୋଗକୁ ନିମନଲିଖ୍ିତ ଠକିଣୋଯର ଯକନ୍ଦ୍ରୀୟ ରସେି ଏବ୍ଂ ପ୍ରେିୟୋକରଣ ଯକନ୍ଦ୍ରକୁ ଇଯଲଯ୍ରୋନକ୍ି 
କିମ୍ବୋ ଯର୍ୌତକି ଯମୋଡ୍ ମୋଧ୍ୟମଯର େୋଖ୍ଲ କରୋ ୋଇପୋଯର।  େ ିଅରି୍ଯ ୋଗ ଯର୍ୌତକି ରୂପଯର ପ୍ରସୁ୍ତତ 
କରୋ ୋଏ (ଫମଭୋଟ୍ ପୋଇଁ ଆରବ୍ଆିଇ ଯଲୋକପୋଳ ଯ ୋଜନୋର ପୃଷ୍ଠୋ 16 ଯେଖ୍ନୁ୍ତ), ଏହୋ ଉପଯର 

ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀ କିମ୍ବୋ ପ୍ରୋଧକୃିତ ପ୍ରତନିଧିୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ବ୍ଧିବି୍ଦ୍ଧ ର୍ୋଯବ୍ େସ୍ତଖ୍ତ କରୋ ବି୍। 
 

 
3. ଲ ାକପାଳଙ୍କ ନକିଟଲର ଅରି୍ଲ ାଗଗୁଡିକ କିପର ିପରଚିାଳନା କରା ାଏ? 

 
- ଯଲୋକପୋଳ ସୁବ୍ଧିୋ, ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋ କିମ୍ବୋ ସମନ୍ୱୟ ମୋଧ୍ୟମଯର ସମୋଧୋନକୁ ଯପ୍ରୋତ୍ସୋହତି କରନ୍ତ।ି 
- ଯଲୋକପୋଳ ଅରି୍ଯ ୋଗର ଉର୍ୟ ପକ୍ଷ  ୋଞ୍ଚ କରିବ୍ୋ ସହତି ଯସମୋନଙ୍କ ବ୍ବୃି୍ତି୍ତ ଯରକଡଭ କରିପୋରନ୍ତ ି
- ଯଲୋକପୋଳ ଅରି୍ଯ ୋଗକୁ ସମୁନ୍ନତ ିସମ୍ମଖୁ୍ଯର ଆଣଯିବ୍  ୋହୋଦ୍ୱୋରୋ ଯସମୋଯନ ସମୀକ୍ଷୋ କରିପୋରିଯବ୍ ଏବ୍ଂ 
ତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ କରୋ ୋଇର୍ଥବି୍ୋ କୋ ଭୟକୋରିତୋଯର ନଜିର ପ୍ରତେିିୟୋ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିପୋରଯିବ୍। 

- ଅରି୍ଯ ୋଗ ପ୍ରୋପ୍ତ ଯହବ୍ୋଯର, ସମୁନ୍ନତିକୁ ଅରି୍ଯ ୋଗଯର କରୋ ୋଇର୍ଥବି୍ୋ କର୍ଥୋର ଉତ୍ତରଯର ନଜିର ଲିଖ୍ତି 
ସଂସ୍କରଣ, ଯ ଉଁର୍ଥଯିର େସ୍ତୋବ୍ଜିଗଡୁିକ ଉପଯର ବ୍ଶି୍ୱୋସ କରୋ ୋଇଛି ଯସଗଡୁିକର କପ ିସଂଲଗ୍ନ କରି, 15 େନି 
ମଧ୍ୟଯର ସମୋଧୋନ ପୋଇଁ ଯଲୋକପୋଳଙ୍କ ସମ୍ମଖୁ୍ଯର ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବ୍ୋକୁ ପଡବି୍। ସମୁନ୍ନତି ନଜିର ଉତ୍ତର କିମ୍ବୋ 
େସ୍ତୋବ୍ଜି େୋଖ୍ଲ କରିବ୍ୋ ପୋଇଁ ବ୍ଦି୍ଧତ ସମୟ ମୋଗିପୋରନ୍ତ,ି କିନୁ୍ତ ଯଲୋକପୋଳଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଏହ ିସମ୍ପ୍ରସୋରଣ ଗ୍ରହଣ 
କରୋ ୋଇର୍ଥବି୍। 

-  େ ିସମୁନ୍ନତି ନଦି୍ଧଭୋରିତ ସମୟ ମଧ୍ୟଯର ଏହୋର ଲିଖ୍ତି ସଂସ୍କରଣ ଏବ୍ଂ େସ୍ତୋବ୍ଜିଗଡୁିକୁ େୋଖ୍ଲ କରିବ୍ୋକୁ 
ଛୋଡେିଅିନ୍ତ ି କିମ୍ବୋ ବ୍ଫିଳ ହୁଅନ୍ତ,ି ଯତଯବ୍ ଯଲୋକପୋଳ ଯରକଡଭଯର ଉପଲବ୍ଧ ପ୍ରମୋଣ ଉପଯର ଆଧୋର କର ି
ଏକପକ୍ଷୀୟ କୋ ଭୟନୁଷ୍ଠୋନ ଜୋରି କରିପୋରନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ଉପ ୁକ୍ତ ଅଡଭର ପୋସ ୍କରିପୋରିଯବ୍ କିମ୍ବୋ ପୁରସ୍କୋର ପ୍ରେୋନ 
କରିପୋରିଯବ୍। ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସମୟ ମଧ୍ୟଯର କୁହୋ ୋଇର୍ଥବି୍ୋ ସୂଚନୋର ଉତ୍ତର ନ ଯେବ୍ୋଯର କିମ୍ବୋ ପ୍ରେୋନ ନକରିବ୍ୋ 
କୋରଣରୁ ଜୋରି କରୋ ୋଇର୍ଥବି୍ୋ ପରୁସ୍କୋର ସମ୍ବନ୍ଧଯର ପ୍ରୋଧକୃିତ ସଂସ୍ଥୋକୁ ଯକୌଣସ ି ଆଯବ୍େନ କରିବ୍ୋର 
ଅଧକିୋର ରହବି୍ ନୋହିଁ। 

-  େ ିଅରି୍ଯ ୋଗ ମୋଧ୍ୟମଯର ସମୋଧୋନ ସୁବ୍ଧିୋ ନହୁଏ, ଯତଯବ୍ ଏପରି କୋ ଭୟନୁଷ୍ଠୋନ  ୋହୋ ଉଚିତ ବ୍ଯିବ୍ଚନୋ 
କରୋ ୋଏ, ଯ ଉଁର୍ଥଯିର ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀଙ୍କ ସମନୁ୍ନତି ଅଧକିୋରୀଙ୍କ ସହ ଏକ ଯବ୍ୈଠକ ଯହବ୍,  ୋହୋଦ୍ୱୋରୋ 
ଆଯପୋଷ ସମୋଧୋନ କିମ୍ବୋ ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋ ଦ୍ୱୋରୋ ଅରି୍ଯ ୋଗର ସମୋଧୋନ କିମ୍ବୋ ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋ ଦ୍ୱୋରୋ ଅରି୍ଯ ୋଗର ସମୋଧୋନ 
କରୋ ୋଇପୋଯର। 

-  େ ିଉର୍ୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ମଧ୍ୟଯର ଅରି୍ଯ ୋଗର ଏକ ଯସୌହୋର୍ଦ୍ଦଭୟପରୂ୍ଣ୍ଭ ସମୋଧୋନ ଯହୋଇପୋରିବ୍, ଯତଯବ୍ ଏହୋ ଉର୍ୟ 
ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଯରକଡଭ କରୋ ିବ୍ ତର୍ଥୋ େସ୍ତଖ୍ତ କରୋ ବି୍ ଏବ୍ଂ ଏହୋପଯର ସମୋଧୋନର ତର୍ଥୟ ଯରକଡଭ 
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କରୋ ୋଇପୋରିବ୍ ଏବ୍ଂ ସମୋଧୋନର ସତ୍ତଭୋବ୍ଳୀ ସଂଲଗ୍ନ କରୋ ୋଇପୋରିବ୍ ଏବ୍ଂ ପକ୍ଷଗୁଡକୁି ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସମୟ 
ମଧ୍ୟଯର ସତ୍ତଭଗୁଡକି ପୋଳନ କରିବ୍ୋକୁ ନଯିର୍ଦ୍ଦଭଶ େଆି ୋଇପୋଯର।  

- ଅରି୍ଯ ୋଗର ସମୋଧୋନ ଯସଯତଯବ୍ଯଳ ଯହବ୍ ଯବ୍ୋଲି ବ୍ଯିବ୍ଚନୋ କରୋ ିବ୍ ଯ ଯତଯବ୍ଯଳ:  
• ଏହୋକୁ ଯଲୋକପୋଳଙ୍କ ହସ୍ତଯକ୍ଷପ ପଯର ସମନୁ୍ନତି ଦ୍ୱୋରୋ ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀଙ୍କ ସହ ଏହୋ ସମୋଧୋନ 

ଯହୋଇଛି; କିମ୍ବୋ  
• ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀ ଲିଖ୍ିତ କିମ୍ବୋ ଅନୟର୍ଥୋ ( ୋହୋକୁ ଯରକଡଭ ଯହୋଇପୋଯର) ସହମତ ବ୍ୟକ୍ତ କରିଛନ୍ତ ିଯ  

ଅରି୍ଯ ୋଗର ସମୋଧୋନର ପଦ୍ଧତି ଏବ୍ଂ ପରିମୋଣ ସଯନ୍ତୋଷଜନକ ଅଯଟ; କିମ୍ବୋ  
• ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀ ଯସ୍ୱଚ୍ଛୋକୃତ ର୍ୋଯବ୍ ଅରି୍ଯ ୋଗ ପ୍ରତୟୋହୋର କରିଯନଇଛନ୍ତ।ି 

-  େ ି ଅରି୍ଯ ୋଗ ପ୍ରତୟୋଖ୍ୟୋନ ନହୁଏ, ଯଲୋକପୋଳ ଏକ ପରୁସ୍କୋର ପୋରିତ କରିଯବ୍, ଯ ଉଁର୍ଥଯିର ଅନୟ 
କର୍ଥୋଗୁଡକି ବ୍ୟତୀତ ନିମନଲିଖ୍ତି ଅନ୍ତର୍ଭୂ କ୍ତ ରହବି୍,  

• ସମୁନ୍ନତିକୁ ନଜି େୋୟିତ୍ୱଗଡୁିକର ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କୋ ଭୟପ୍ରେଶଭନ ପୋଇଁ ନଯିର୍ଦ୍ଦଭଶ େଅିନ୍ତ ିଏବ୍ଂ 
• ଏହୋ ଅତରିିକ୍ତ କିମ୍ବୋ ଅନୟର୍ଥୋ,  େ ି ଯକୌଣସ ି ରୋଶ ି ର୍ଥୋଏ, ଯତଯବ୍ ସମୁନ୍ନତି ଦ୍ୱୋରୋ 

ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀଙୁ୍କ େଆି ୋଇର୍ଥବି୍ୋ ଯକୌଣସ ି କ୍ଷତି ପୋଇଁ କ୍ଷତପିୂରଣ ବ୍ୋବ୍େଯର ଅର୍ଥଭ ପ୍ରେୋନ 
କରୋ ିବ୍। 

 
2.    ଦ ିଲକୌେେ ିଗ୍ରାହକ ଲ ାକପାଳଙ୍କ ନଷି୍ପତି୍ତଲର େନୁ୍ତଷ୍ଟ୍ ନ ଲହବ୍ାଲର ଆଲପଲ ଟ୍ 
ଅଧକିାରୀଙ୍କ େମ୍ମଖୁଲର ଆଲବ୍ଦନ କରିପାରିଲବ୍ କି? 
 

ହଁ, ସମୁନ୍ନତି ଅଧ୍ୟକ୍ଷ କିମ୍ବୋ ପରିଚୋଳନୋ ନଯିର୍ଦ୍ଦଭଶକ / ମଖୁ୍ୟ କୋ ଭୟନବି୍ଭୋହୀ ଅଧକିୋରୀଙ୍କ କିମ୍ବୋ 
ତୋଙ୍କର ଅନୁପସ୍ଥତିଯିର କୋ ଭୟକୋରୀ ନଯିର୍ଦ୍ଦଭଶକ/ସମୋନ ପେବ୍ୀର ଅଧକିୋରୀଙ୍କ ପବୂ୍ଭ 
ଅନୁଯମୋେନ େଯମ ଆଯପଯଲଟ୍ ଅଧକିୋରୀଙ୍କ ସମ୍ମୁକଯର ନଷି୍ପତି୍ତ କିମ୍ବୋ ଅରି୍ଯ ୋଗ ବ୍ନ୍ଦ ଯହବ୍ୋର 
30 େନି ମଧ୍ୟଯର ଆଯବ୍େନ କରିପୋରିଯବ୍। 
 
ସମୁନ୍ନତି ସୂଚନୋ କିମ୍ବୋ ଡକୁୟଯମଣ୍ଟ ଉପଲବ୍ଧ ନକରିବ୍ୋଯର ଯକୌଣସ ି ପରୁସ୍କୋର ବ୍ଯିରୋଧଯର 
ଆଯବ୍େନ କରିପୋରିଯବ୍ ନୋହିଁ 

 
            3.  ଲ ାଜନାର ପ୍ରମୁଖ ଲବ୍ୈଶଷି୍ଟ୍ୟଗୁଡକିର ପ୍ରଦଶଭନ: 

 
• ମୁଖ୍ୟ ସମ୍ମତି ଅଧକିୋରୀ, େୋଖ୍ଲ ଯହୋଇର୍ଥବି୍ୋ ଅରି୍ଯ ୋଗଗଡୁିକ ସମ୍ବନ୍ଧଯର ସମନୁ୍ନତି ତରଫରୁ 

ସୂଚନୋ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବ୍ୋ ପୋଇଁ ସମୁନ୍ନତିର ପ୍ରତନିଧିତି୍ୱ କରୁର୍ଥବି୍ୋ ମଖୁ୍ୟ ଯନୋଡୋଲ୍ ଅଧକିୋରୀ 
ଯହଯବ୍।  

• ଆଞ୍ଚଳିକ ବ୍ୟବ୍ସୋୟ ମଖୁ୍ୟମୋଯନ ଏହୋ ନଶି୍ଚତି କରିବ୍ୋ ଉଚତି ଯ : 
o ପ୍ରଧୋନ ଆଚୋ ଭୟ ଯନୋଡୋଲ ଅଧକିୋରୀଙ୍କ ନୋମ ଏବ୍ଂ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ବ୍ବି୍ରଣୀ 

(ଯଟଲିଯଫୋନ୍ / ଯମୋବ୍ୋଇଲ୍ ନମ୍ବର ଏବ୍ଂ ଇ-ଯମଲ୍ ଆଇଡି) ଯଲୋକପୋଳଙ୍କ 
ଅରି୍ଯ ୋଗ ଲଜିଂ ଯପୋଟଭୋଲର ବ୍ବି୍ରଣୀ (https://cms.rbi.org.in) ଯସମୋନଙ୍କର 
ଶୋଖ୍ୋ / ସ୍ଥୋନଯର ପ୍ରେଶତି ଯହବ୍ ଯ ଉଁଠୋଯର ବ୍ୟବ୍ସୋୟ ଯସମୋନଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ 
ସୁବ୍ଧିୋ ପୋଇଁ କୋରବ୍ୋର କରୋ ୋଇଇର୍ଥୋଏ |  
 

https://cms.rbi.org.in/


ପ୍ରନି୍ସପିା ୍ ଲନାଡା ୍ ଅଫିେରଙ୍କ ନୋମ ଏବ୍ଂ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ବ୍ବି୍ରଣୀ  
 
ନୋମ:  ଶ୍ରୀ ସ.ିଏସ୍ ରୋମକୃଷ୍ଣନ୍ 
ଯମୋବ୍ୋଇଲ୍ ନମ୍ବର: +91 78248 71254 
 ଇ-ଯମଲ୍ ଆଇଡି: pno@samunnati.com 

 
o ଏହ ି ଯ ୋଜନୋର ମଖୂ୍ୟ ଯବ୍ୈଶଷି୍ଟୟଗଡୁିକ ଏହୋର ସମସ୍ତ କୋ ଭୟୋଳୟ, ଶୋଖ୍ୋ ଏବ୍ଂ 

ଯସହ ିସ୍ଥୋନଗଡୁିକଯର ଯ ଉଁଠୋଯର ବ୍ୟବ୍ସୋୟ କରୋ ୋଏ, ଇଂରୋଜୀ, ହନି୍ଦୀ ଏବ୍ଂ 
ଆଞ୍ଚଳିକ ର୍ୋଷୋଯର ପ୍ରେଶତି କରୋ ିବ୍ୋ ଉଚତି  ୋହୋଦ୍ୱୋରୋ କୋ ଭୟୋଳୟ କିମ୍ବୋ ଶୋଖ୍ୋ 
ପରିେଶଭନ କରୁର୍ଥବି୍ୋ ବ୍ୟକି୍ତ ଏହ ିଯ ୋଜନୋ ଉପଯର ପ ଭୟୋପ୍ତ ସୂଚନୋ ପୋଇପୋରିଯବ୍।  

o ଏହ ି ଯ ୋଜନୋର ଏକ କପ ିସମୁନ୍ନତରି ସମସ୍ତ ଶୋଖ୍ୋଗୁଡକିଯର ଉପଲବ୍ଧ ଯହବ୍ୋ 
ଉଚିତ ଏବ୍ଂ ଅନୁଯରୋଧ ଅନୁ ୋୟୀ ସଂେର୍ଭ ପୋଇଁ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ପ୍ରେୋନ କରୋ ବି୍ୋ 
ଉଚିତ। 

• ଏହ ିଯ ୋଜନୋର ମୁଖ୍ୟ ଯବ୍ୈଶଷି୍ଟୟଗୁଡକି, ଯ ୋଜନୋର କପ ିଏବ୍ଂ ପ୍ରନି୍ସପିୋଲ୍ ଯନୋଡୋଲ୍ ଅଫିସରଙ୍କ 
ସମ୍ପକଭ ବ୍ବି୍ରଣୀ ସମୁନ୍ନତି ଯେବ୍ସୋଇଟଯର ପ୍ରେଶତି ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ ଅପଯଡଟ୍ କରୋ ିବ୍। 

 


