
 
 
 

రిజర్వ్ బ్యాంక్ - ఇాంటిగే్రటెడ్ అాంబుడ్్్్మన్ స్కీమ్, 2021 

ముఖ్యమైన లక్ష ణాలు 
 

 
వరిత ాంపు: 

ఈ పథకం బ్యంకు లేదా నాన్-బ్యంకంగ్ ఫైనాని్షయల్ కంపెనీ లేదా సిస్ట మ్ పార్టట సిపెంట్ (చెల్ల ంపు వ్యవ్స్థ లో 
పాలొ్గనే వ్యకి) లేదా స్కీమ్లల  న్షర్వచంచన విధంగా కె్రడిట్ ఇనఫర్మేషన్ కంపెనీ, లేదా స్కీమ్ కంద 
మినహాయంచబడన్ష మేర్కు ఎపపటికపుపడు ర్టజర్వ్ బ్యంక్ దావరా న్షరే్మశంచబడిన ఏదైనా ఇతర్ స్ంస్థ  అందంచే 
సేవ్లకు వ్రి్టసి్ంద. 

న్షర్వచనాలు: 

“అవార్డ ”్ అంటే స్కీమ్ కు అనుగుణంగా అంబుడ్్ మన్ ఆమ్లదంచన అవార్డడ . 

"అధీకృత పర తిన్షధి" అంటే, ఒక నాయయవాద కాకుండా, అంబుడ్్ మన్ మందు విచార్ణలో ఫిరాయదుదార్డన్ష 
పార తిన్షధయం వ్హంచడాన్షక వార తపూర్వకంగా న్షయమించబడిన మర్టయు అధికార్ం కల్గిన వ్యకి. 

“ఫిరాయదు” అంటే వార తపూర్వకంగా లేదా స్మననతిలో సేవ్లో లోపాన్షన ఆరోపిసి్త మర్టయు పథకం కంద 
ఉపశమనం కోర్డతూ ఇతర్ పదధ తుల దావరా పార తిన్షధయం; “సేవ్లో లోపం” అంటే ఏదైనా ఆర్టథ క సేవ్లో లోపం 
లేదా అస్మర్థ త లేదా దాన్షక స్ంబంధించన ఇతర్ సేవ్లను న్షయంతిర త స్ంస్థ  చట్ట బదధ ంగా లేదా ఇతర్త్రర  
అందంచాల్్ ఉంటంద, దీన్ష వ్లల  కస్ట మర్ కు ఆర్టథ క నషట ం లేదా నషట ం జర్గవ్చ్చు. 

“సెటిల్ మంట్” అంటే ఈ పథకంలోన్ష న్షబంధనల పర కార్ం స్లభతర్ం చేయడం లేదా రాజీ చేయడం లేదా 
మధయవ్రి్టతవం చేయడం దావరా ఫిరాయదుకు పకాాలు కుదుర్డుకునన ఒపపందం. 

“న్షయంతిర త స్ంస్థ ” అంటే బ్యంక్ లేదా నాన్-బ్యంకంగ్ ఫైనాని్షయల్ కంపెనీ, లేదా సిస్ట మ్ పార్టట సిపెంట్ లేదా 
కె్రడిట్ ఇనఫర్మేషన్ కంపెనీ6 స్కీమ్లల  న్షర్వచంచనటల గా లేదా పథకం కంద మినహాయంచబడన్ష మేర్కు ర్టజర్వ ్
బ్యంక్ ఎపపటికపుపడు పేర్కీనన ఏదైనా ఇతర్ స్ంస్థ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
క్స్ట మర్ ఫిర్యయదును దాఖ్లు చేయడానికి 
కారణాలు 

ఫిర్యయదును నిరవహాంచక్పోవడానికి 
కారణాలు/సేవలో లోపానికి స్ాంబాంధాంచిన 
ఫిర్యయదులు లేవు అనే అాంశాలు ఈ పథక్ాం కిాంద 
ఉాంటాయి 

స్మననతి ఫైనాని్షయల్ ఇంట్ర్మేడియేషన్ & స్ర్మవసెస్ 
పైైెవేట్ ల్మిటెడ (“కంపెనీ”) యొకీ చట్ట ం లేదా 
విస్ేర్ణతో బ్ధపడే ఏ కస్ట మర్ అయనా సేవ్లో 
లోపాన్షక దార్టతీసిే పథకం కంద వ్యకిగతంగా లేదా 
స్కీమ్ లో న్షర్వచంచన అధీకృత పర తిన్షధి దావరా 
ఫిరాయదు చేయవ్చ్చు. 

• మందుగా స్మననతితో ల్ఖితపూర్వకంగా 
తీస్కోకుండా నేర్డగా అంబుడ్్ మన్ కు 
ఫిరాయదులు దాఖలు చేశార్డ 

• స్మననతితో దాఖలు చేయబడిన ఫిరాయదులు, 
కానీ ఫిరాయదు తేదీ నుండి 30 రోజుల వ్యవ్ధి 
మగియలేదు (స్మననతి కస్ట మర్ కు 
స్ంతృపిికర్ంగా లేన్ష పర తిస్పందనను జార్మ చేసిన 
స్ందరాాలను చేర్ుదు) 

• స్మననతి నుండి పర తుయతిర్ం అందన తేదీ నుండి 
1 స్ంవ్త్ర్ం తరావత చేసిన ఫిరాయదు, లేదా, 
ఎటవ్ంటి పర తుయతిర్ం రాకపోతే, స్మననతిక 
పార తిన్షధయం వ్హంచన తేదీ నుండి 1 స్ంవ్త్ర్ం 
మర్టయు 30 రోజుల తర్డవాత, ఫిరాయదు అదే 
చర్యకు స్ంబంధించనద కాదు. ఇపపటికే - 
o ఒక అంబుడ్్ మన్ మందు పెండింగ్ లో 

ఉంద లేదా ఒక అంబుడ్్ మన్ దావరా 
మర్టట్ లపైె సిథ ర్పడిన లేదా వ్యవ్హర్టంచన, 
అదే ఫిరాయదుదార్డ నుండి లేదా ఒకర్డ లేదా 
అంతకంటే ఎకుీవ్ మంద 
ఫిరాయదుదార్డలతో లేదా స్ంబంధిత 
పకాాలలో ఒకటి లేదా అంతకంటే ఎకుీవ్ 
మందతో స్కవకర్టంచనా లేదా 
స్కవకర్టంచకపోయనా; మర్టయు 

o ఏదైనా కోర్డట , టిర బుయనల్ లేదా ఆర్టిటేర ట్ర్ 
లేదా ఏదైనా ఇతర్ ఫోర్మ్ లేదా అథార్టటీ 
మందు పెండింగ్ లో ఉంద; లేదా, ఏదైనా 
నాయయస్థథ నం, టిర బుయనల్ లేదా ఆర్టిటేర ట్ర్ 
లేదా ఏదైనా ఇతర్ ఫోర్మ్ లేదా అథార్టటీ 
దావరా, అదే ఫిరాయదుదార్డ నుండి లేదా 
స్ంబంధిత ఫిరాయదుదార్డలు/పార్మట లలో 
ఒకర్డ లేదా అంతకంటే ఎకుీవ్ మందతో 
కల్సి స్కవకర్టంచనా లేదా 
స్కవకర్టంచకపోయనా మర్టట్ ల ఆధార్ంగా 
పర్టషీర్టంచబడింద లేదా 
పర్టషీర్టంచబడింద. 

• ఫిరాయదు దుర్టవన్షయోగం లేదా పన్షకమాల్నద 
లేదా విస్గు పుటిట ంచేద 

• అటవ్ంటి క్రల యమ్ ల కోస్ం పర్టమితి చట్ట ం, 1963 
పర కార్ం న్షరే్మశంచన పర్టమితి కాలం మగిసిన 
తరావత కంపెనీక ఫిరాయదు చేయబడింద 

• పథకంలోన్ష కాల జ్ 11లో పేర్కీనన విధంగా 



ఫిరాయదుదార్డ పూరి్ట స్మాచారాన్షన 
అందంచలేదు 

• ఫిరాయదుదార్డ వ్యకిగతంగా లేదా ఒక నాయయవాద 
కాకుండా అధీకృత పర తిన్షధి దావరా ఫిరాయదు 
చేయబడలేదు (నాయయవాద బ్ధిత వ్యకి అయతే 
తపప). 

• కంపెనీ యొకీ వాణిజయ తీర్డప/వాణిజయ న్షర్ణ యం. 
• అవుట్ సోర్ట్ంగ్ ఒపపందాన్షక స్ంబంధించ వికెేత 

మర్టయు కంపెనీ మధయ వివాదం. 
• నేర్డగా అంబుడ్మనుీ తెలుపబడన్ష ఫిరాయదు. 
• కంపెనీ న్షర్వహణ లేదా ఎగిిక్యయటివ లకు 

వ్యతిర్మకంగా స్థధార్ణ ఫిరాయదులు. 
• చట్ట బదధ మైన లేదా చట్టట న్షన అమలు చేసే 

అధికార్ం యొకీ ఆదేశాలకు అనుగుణంగా 
కంపెనీ చర్య పార ర్ంభంచన వివాదం. 

• ర్టజర్వ్ బ్యంక్ న్షయంతర ణ పర్టధిలో లేన్ష సేవ్. 
• కంపెనీ మర్టయు ఇతర్ న్షయంతిర త స్ంస్థ ల మధయ 

వివాదం. 
• ఆర్ బిఐ దావరా న్షయంతిర ంచబడన్ష స్ంస్థ కు లేదా 

ఈ పథకంలో చేర్ున్ష ఆర్ ఇక స్ంబంధించన 
స్ర్మవస్ లో ఆరోపించన లోపం ఉనన ఫిరాయదులు 

• కంపెనీ యొకీ ఉద్యయగి-యజమాన్ష స్ంబంధాన్షక 
స్ంబంధించన వివాదం అనగా అంతరొ్త 
పర్టపాలన, హెచ ఆర్ పే మర్టయు సిబింద 
వేతనాలు మొదలైనవి 

• స్మననతిలో భాగంగా ఏదైనా ఉంటే సేవ్లో 
లోపం కార్ణంగా ఏర్పడే మ్లస్థలు, 
దుర్టవన్షయోగాన్షక స్ంబంధించనవి 

 



 
 

క్స్ట మర్ ఫిర్యయదును ఎలా ఫైల్ చేయవచ్చు? 

` 

ఫిరాయదు మూసివేయబడింద 

 
అంబుడ్్ మన్ పోర్ట ల్ 

(https://cms.rbi.org.in) 

కంపెనీ దావరా ఫిరాయదు పూరి్టగా 
లేదా పాకాకంగా 

తిర్స్ీర్టంచబడింద మర్టయు 
ఫిరాయదుదార్డ స్ంతృపిి చెందలేదు 

కంపెనీక వార తపూర్వక ఫిరాయదు (ఫిరాయదు చేసిన వార్ట ర్డజువును 
ఫిరాయదుదార్డ లేఖ, ఇ-మయల్ దావరా స్మర్టపంచే మ్లడ లను 

కల్గి ఉంటంద). ఫోన్ దావరా ఫిరాయదు చేసే విన్షయోగదార్డడు 
పైెన పేర్కీనన మాధయమాలలో దేన్ష దావరానైనా నమ్లదు 

చేస్కునేలా మారొ్న్షరే్మశం చేయబడత్రర్డ 

పర తిస్పందన జార్మ చేయబడింద మర్టయు 
కస్ట మర్ స్ంతృపిి చెందార్డ 30 రోజులోల గా ఎలాంటి 

స్పందన లేదు 



 
అాంబుడ్్్్మన్్తో ఫిర్యయదు దాఖ్లు చేసే విధానాం 

1. (https://cms.rbi.org.in) దావరా ఫిరాయదును ఆన్ లైన్ లో నమ్లదు చేయవ్చ్చు. 
2. ఫిరాయదును ఎలకాాన్షక్ లేదా ఫిజికల్ మ్లడ దావరా క్యడా కంద చర్డనామాలోన్ష కేందీర కృత ర్స్కదు 

మర్టయు పార సెసింగ్ సెంట్ర్ కు స్మర్టపంచవ్చ్చు. ఫిరాయదు, భౌతిక రూపంలో స్మర్టపంచనట్ల యతే 
(ఫారాేట్ కోస్ం ఆర్ బిఐ అంబుడ్్ మన్ స్కీమ్ లోన్ష 16వ్ పేజీన్ష చూడండి), ఫిరాయదుదార్డ లేదా అధీకృత 
పర తిన్షధి స్ంతకం చేయాల్. 

 
 

3. అాంబుడ్్్్మన్ వదద  ఫిర్యయదులు ఎలా నిరవహాంచబడతాయి? 
 

- అంబుడ్్ మన్ స్లభతర్ం, మధయవ్రి్టతవం లేదా రాజీ దావరా పర్టష్కీరాన్షన పోర త్హసి్ంద 
- అంబుడ్్ మన్ ఫిరాయదులో ఎవ్ర్టనైనా పర్టశీల్ంచ వార్ట సేట ట్ మంట్ ను నమ్లదు చేయవ్చ్చు 
- అంబుడ్్ మన్ వార్డ తీస్కునన చర్యలపైె వార్ట పర తిస్పందనను స్మీకాంచడాన్షక మర్టయు 

స్మర్టపంచడాన్షక స్మననతిక ఫిరాయదును అందసి్థర్డ 
- స్మననతి, ఫిరాయదును స్కవకర్టంచన తరావత, ఫిరాయదులోన్ష అవ్ర్ మంట్ లకు స్మాధానంగా దాన్ష 

వార తపూర్వక స్ంస్ీర్ణను దాఖలు చేయాల్్ ఉంటంద, దాన్షపైె ఆధార్పడిన పత్రర ల కాపీలను 
జతచేసి, పర్టష్కీర్ం కోస్ం అంబుడ్్ మన్ మందు 15 రోజులలోపు. స్మననతి వార్ట పర తిస్పందన 
లేదా పత్రర లను దాఖలు చేయడాన్షక గడువు పొడిగింపును కోర్వ్చ్చు, ఆంబుడ్్ మన్ 
ఆమ్లదంచన పొడిగింపుకు లోబడి ఉంటంద. 

- ఒకవేళ స్మననతి దాన్ష వార తపూర్వక స్ంస్ీర్ణను మర్టయు పత్రర లను అందంచన స్మయాన్షక 
ఫైల్ చేయడంలో విఫలమైతే, అంబుడ్్ మన్ ర్టకార్డడ లో అందుబ్టలో ఉనన స్థకాయం ఆధార్ంగా 
ఎక్్్-పార్మట న్ష కొనస్థగించవ్చ్చు మర్టయు తగిన ఆర్డ ర్ ను పాస్ చేయవ్చ్చు లేదా అవార్డడ ను జార్మ 
చేయవ్చ్చు. న్షర్మణ త స్మయంలోగా కోర్టన స్మాచార్ంపైె స్పందంచకపోవ్డం లేదా 
అందంచకపోవ్డం వ్లల  జార్మ చేయబడిన అవార్డడ కు స్ంబంధించ రెగుయలేటెడ ఎంటిటీక అపీపల్ 
చేసే హకుీ ఉండదు. 

- ఫిరాయదును స్లభతర్ం చేయడం దావరా పర్టషీర్టంచబడన్ష పకాంలో, ఫిరాయదుదార్డన్ష స్మననతి 
అధికార్డలతో స్మావేశం చేయడంతో స్హా, స్మచతంగా పర్టగణించబడే చర్యలు, రాజీ లేదా 
మధయవ్రి్టతవం దావరా ఫిరాయదు పర్టష్కీర్ం కోస్ం పార ర్ంభంచవ్చ్చు. 

- పార్మట ల మధయ ఫిరాయదు యొకీ ఏదైనా స్థమర్స్య పర్టష్కీర్ం వ్చునట్ల యతే, దాన్షన్ష ర్టకార్డ ్ చేసి, 
రెండు పకాాలచే స్ంతకం చేయబడుతుంద మర్టయు ఆ తరావత, సెటిలేంట్ యొకీ వాసి్వాన్షన 
నమ్లదు చేయవ్చ్చు, సెటిలేంట్ న్షబంధనలను దాన్షక జోడించ, పార్మట లను అనుస్ర్టంచమన్ష 
ఆదేశసి్ంద. న్షర్మణ త గడువులోపు న్షబంధనలు.  

- ఫిరాయదు పర్టషీర్టంచబడినటల  పర్టగణించబడుతుంద, ఎపుపడంటే:  
• అంబుడ్మన్ జోకయంపైె ఫిరాయదుదార్డతో స్మననతి దావరా పర్టషీర్టంచబడినపుపడు; లేదా  

 
 

కేందీర కృత ర్స్కదు మర్టయు పార సెసింగ్ కేందర ం (సి ఆర్ పి సి) వివ్రాలు 
 

కేందీర కృత ర్స్కదు మర్టయు పార సెసింగ్ కేందర ం (సి ఆర్ పి సి) ర్టజర్వ్ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా, సెంట్ర ల్ 
విస్థట , 4వ్ అంతసి్, సెకాట ర్ 17, చండీగఢ్-160 017 ఇమయల్:-crpc@rbi.org.in 
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• ఫిరాయదుదార్డ వార తపూర్వకంగా అంగీకర్టంచనపుపడు లేదా ఇతర్త్రర  (ర్టకార్డడ  
చేయబడవ్చ్చు) ఫిరాయదు యొకీ పర్టష్కీర్ం యొకీ విధానం మర్టయు పర్టధి స్ంతృపిికర్ంగా 
ఉందన్ష భావించనపుపడు; లేదా  

• ఫిరాయదుదార్డ స్వచఛందంగా ఫిరాయదును ఉపస్ంహర్టంచ్చకుననపుపడు. 
- ఫిరాయదు తిర్స్ీర్టంచబడకపోతే, అంబుడ్మన్ ఒక అవార్డడ ను పాస్ చేసి్థడు, ఇందులో ఇతర్ 

విషయాలలో ఇవి ఉంట్టయ,  
• స్మననతిక దాన్ష బ్ధయతల న్షరే్టషట  పన్షతీర్డ కోస్ం ఒక దశాన్షరే్మశం మర్టయు 
• అదనంగా లేదా ఇతర్త్రర , ఏదైనా ఉంటే, ఫిరాయదుదార్డకు జర్టగిన ఏదైనా నష్కట న్షక 

పర్టహార్ం దావరా స్మననతి దావరా ఫిరాయదుదార్డకు చెల్ల ంచాల్్న మొతిం. 
 
2. అాంబుడ్్్్మన్ నిరణ యాంతో స్ాంతృప్తత  చాందక్పోతే, క్స్ట మర్ అప్పీలేట్ అథారిటీ ముాందు 

అప్పీల్ చేయవచ్చు? 
అవును, చైెర్ేన్ లేదా మేనేజింగ్ డైరెకట ర్/చీఫ్ ఎగిిక్యయటివ ఆఫ్రస్ర్ లేదా వార్ట గైరాాజర్మలో వార్టక 
స్థమానయ హోదా కల్గిన ఎగిిక్యయటివ డైరెకట ర్/అధికార్ట యొకీ మనుపటి అనుమతితో అపీపలేట్ 
అథార్టటీ మందు అవార్డడ  లేదా ఫిరాయదును మూసివేసిన 30 రోజులలోపు స్మననతి అపీపల్ 
చేయవ్చ్చు. 
 
స్మాచార్ం లేదా పత్రర లను అందంచనందుకు స్మననతి అవార్డడ పైె అపీపల్ చేయదు 

 
3       పథక్ాం యొక్ీ ముఖ్య లక్ష ణాల పర దరశన: 

 
• దాఖలు చేసిన ఫిరాయదులకు స్ంబంధించ స్మననతి తర్పున స్మాచారాన్షన అందంచడాన్షక 

స్మననతిక పార తిన్షధయం వ్హంచే పిర న్ష్పల్ నోడల్ అధికార్ట చీఫ్ కంపల యన్్్ ఆఫ్రస్ర్.  
• పార ంతీయ వాయపార్ అధిపతులు వీటిన్ష న్షరాధ ర్టంచాల్: 

o పర ధాన నోడల్ అధికార్ట పేర్డ మర్టయు స్ంపర దంపు వివ్రాలు (టెల్ఫోన్/మొబైల్ 
నంబర్ మర్టయు ఇ-మయల్ ఐడి) అంబుడ్మన్ (https://cms.rbi.org.in) యొకీ 
ఫిరాయదు దాఖల పోర్ట ల్ వివ్రాలతో పాట వార్ట కస్ట మర్ల  పర యోజనం కోస్ం వాయపార్ం 
లావాదేవీలు జర్టగే వార్ట శాఖలు/స్థ లాలలో, పర మఖంగా పర దర్టశంచబడత్రయ.  

పర ధాన నోడల్ ఆఫీస్ర్ పేర్డ మర్టయు స్ంపర దంపు వివ్రాలు   
 

పేర్డ:  శెీ సి ఎస్ రామకృషణ న్ 
మొబైల్ నంబర్: +91 78248 71254 
ఇ-మయల్ ఐడి: pno@samunnati.com 

 

o ఆఫ్రస్ లేదా బ్ర ంచ న్ష స్ందర్టశంచే వ్యకిక స్కీమ్ పైె తగిన స్మాచార్ం ఉండే విధంగా 
స్కీమ్ యొకీ మఖయ లకాణాలు దాన్ష అన్షన కారాయలయాలు, శాఖలు మర్టయు 
వాయపార్ం జర్టగే పర దేశాలలో ఇంగీల ష్, హందీ మర్టయు పార ంతీయ భాషలలో 
పర మఖంగా పర దర్టశంచబడాల్.  

o పథకం యొకీ కాపీ స్మననతి యొకీ అన్షన శాఖలలో అందుబ్టలో ఉండాల్ 
మర్టయు అభయర్థ నపైె స్తచన కోస్ం కస్ట మర్ కు అందంచాల్. 

• స్కీమ్ యొకీ మఖయ లకాణాలు మర్టయు స్కీమ్ కాపీ మర్టయు పిర న్ష్పల్ నోడల్ ఆఫ్రస్ర్ స్ంపర దంపు 
వివ్రాలు స్మననతి వెబ సైెట్ లో పర దర్టశంచబడత్రయ మర్టయు నవీకర్టంచబడత్రయ. 

https://cms.rbi.org.in/

